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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar los contenidos minimos
para la informacion y conocimientos técnicos actualizados en materia de seguridad y salud
en el trabajo, enfocados en las particularidades de profesionales del sector petrolero en
Bolivia

El trabajo se encuentra desarrollado bajo la siguiente estructura:

Contempla la Introduccion, donde se desarrollan y definen los antecedentes sobre el tema,
la situacién problémica, la formulacion del problema de la investigacion, su justificacion,
objetivo general y especificos, disefio metodoldgico -tipo y enfoque de investigacion-, los
métodos y técnicas de investigacion.

El capitulo I, Marco contextual y Tedrico, establece conceptos técnicos del proceso
investigativo relacionado a la Seguridad y Salud en el trabajo, elaborado a partir de la
revision reflexiva y critica de la bibliografia de la investigacion.

El capitulo I, se expone el diagnostico producto de la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de datos sobre los contenidos minimos actualizados en seguridad y salud en el
trabajo, como ser el cuestionario dirigido a los profesionales de la carrera de Petrdleo y Gas
Natural

Finalmente se expone los resultados y analisis obtenidos durante el proceso de

investigacion reflejada en las conclusiones y recomendaciones.

PALABRAS CLAVES: Seguridad y Salud en el trabajo, profesionales petroleros,
conocimiento y capacitacion actualizada.



INTRODUCCION

La Universidad es un ente que suscita el desarrollo de la ciencia y de la cultura en distintos
ambitos, es asi que la universidad San Francisco Xavier interactia con distintas
organizaciones tanto académicas como sociales, las cuales buscan dar respuesta al encargo
social, donde la formacion de los estudiantes del &rea de respuesta a la carrera Petrolera
debe estar estrictamente relacionada con la problematica y politicas de Bolivia, pais donde

los accidentes en el ambito laboral son muy frecuentes.

La seguridad y salud en el trabajo es una preocupacién fundamental a escala global, para la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). A pesar de la Evolucion y el instinto del
hombre por protegerse, las cifras en materia de accidentes laborales son impactantes; basta
con observar las cifras proporcionadas por la Organizacién Internacional del trabajo (OIT):

e Cada 15 segundos, un trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades
relacionados con el trabajo.

e Cada 15 segundos, 153 trabajadores tienen un accidente laboral.

Cada dia mueren 6300 personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el
trabajo — mas de 2.3 millones de muertes por afio. Anualmente ocurren mas de 317
millones de accidentes en el trabajo, muchos de estos accidentes resultan en absentismo

laboral.

En tal sentido, las empresas de todo el mundo estdn cada vez mas involucradas en el
alcance y la demostracion de un sélido desempefio de la seguridad y salud en el trabajo

(SST) a través del control de sus riesgos, de acuerdo a su politica y objetivos de SST.

Motivo tal, que este documento presenta una propuesta para los profesionales de la carrera
Petrolera de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, actualicen sus
conocimientos adquiridos en su formacion académica, contribuyendo a optimizar y tomar
conciencia sobre la seguridad y Salud en el Trabajo y de sensibilizar a todos actores que

intervendran en las Actividades de construccién de area Petrolera.



1. Antecedentes

Rodriguez (2022), en su tesis titulado “Creacion de un ambiente virtual de Salud y
Seguridad en el Trabajo para la inclusion en la vida laboral de egresados de licenciatura”
realiza una Evaluacion de la Implementacion de un entorno virtual de aprendizaje sobre
salud y seguridad en el trabajo orientado a generar una cultura de prevencion en egresados
de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Tecnolégico Nacional de México
para una mejor insercion en la vida laboral, cuyo objetivo general fue, Disefiar un AVA
para la adquisicion de los conocimientos sobre SST que fomente la cultura de prevencién
de accidentes en los egresados de la carrera en Ingenieria en Gestion Empresarial del
Tecnoldgico Nacional de México, campus Cd. Victoria, como ventaja competitiva para una
mejor insercion en el mercado laboral, la metodologia empleada fue cuantitativo y el
estudio exploratorio con un disefio no experimental de tipo descriptivo transaccional, entre
los Instrumentos se tuvo encuesta- cuestionario, se aplicé a estudiantes de licenciatura de la
carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Tecnoldgico Nacional de México, que
hacian un total de 530 estudiantes. Se llegd a las siguientes conclusiones relevantes: Las
competencias en seguridad y salud pueden desarrollarse también por medio de un ambiente
virtual, el ambiente virtual de aprendizaje de SST facilita que los egresados de la carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial Obtengan una cultura para la prevencion de riesgos para
la inclusion en su vida laboral, en conclusion, se encontrd una asociacion mediana entre el

ambiente virtual y la cultura de prevencion.

Cifuentes (2021), en su revista Educacion en Ingenieria Titulado “La seguridad y salud en
el trabajo en la formacidn del ingeniero civil: un acercamiento entre la academia y el sector
construccion”, realiza la evaluacién de la incidencia que tiene la educacion en seguridad y
salud en el trabajo en la formacion de pregrado en ingenieria civil, cuyo objetivo “evaluar
la incidencia que tiene la educacion en seguridad y salud en el trabajo en la formacion de
pregrado en ingenieria civil desde la percepcién que tienen los estudiantes de ingenieria
civil que cursan los Gltimos semestres académicos en una universidad privada de Bogota”
la metodologia empleada fue cualitativo de tipo evaluativo, entre los Instrumentos
aplicados se tuvo cuestionarios, matriz documental, se aplic6 a ingenieros Civiles,

estudiantes de ingenieria civil de los dos Ultimos semestres académicos del programa de
2



ingenieria civil de una universidad privada de la ciudad de Bogota, que hacian un total de
23. Se llego a las siguientes conclusiones relevantes: Los ingenieros civiles y estudiantes de
ingenieria civil coinciden en afirmar que la formacion en seguridad y salud en el trabajo
contribuye a su desarrollo profesional y laboral, también refieren que es necesario generar

politicas educativas en seguridad y salud en el trabajo a nivel nacional.

Por otra parte, segun lo indicado por los ingenieros civiles y estudiantes, la formacion en
seguridad y salud en el trabajo en los programas de pregrado en ingenieria civil genera
beneficios importantes para la gestion de las empresas del sector de la construccién, al
aportar en la productividad, reduccion de costos, el cuidado de la vida y promover la

responsabilidad social.

2. Justificacion

2.1 Relevancia social

Se conoce que todo accidente y/o enfermedad laboral trae consigo un costo monetario que
la organizacién debe cumplir por normas del estado, incluyendo gastos en reparaciones por
dafio a la propiedad, gastos médicos no asegurados, gastos médicos para rehabilitacion,
capacitaciones al nuevo personal de trabajo, multas por el incumplimiento de las normas,

etc.

Algunas empresas aun creen que, para que una compafia pueda salir adelante tienen que
reducir los costos de todas las areas posibles, incluso reducir costos en la dotacion de
equipos de proteccién al personal, no capacitar al personal en temas de Seguridad y salud

en el trabajo, u omitir mejoras en las condiciones de trabajo.

El Liderazgo en seguridad por parte de la Supervision es un ingrediente esencial para una
cultura de seguridad sélida y eficaz. Por medio de su actitud y su ejemplaridad, de los
recursos que despliegan, de su presencia en el terreno y de un dialogo abierto, los lideres en
seguridad son capaces de inspirar a los colabores que estan en primera linea de trabajo e

influir en sus comportamientos.



En este sentido es muy importante que los profesionales de la carrera de Ingenieria
Petrolera se actualicen en conocimientos sobre la gestion en seguridad y Salud ocupacional
para concientizar y sensibilizar a todos los actores que realicen actividades de construccion

en el rubro petrolero.
2.2 Aporte tedrico

Se aportard con caracterizacion de los conceptos técnicos que engloba la Gestion de la
Seguridad y Salud ocupacional para los profesionales de la carrera de Ingenieria Petrolera,
lo cual permitird desde la linea de la Supervision sensibilizar y concientizar a los

colaborares en temas de Seguridad Industrial
2.3 La novedad cientifica de la investigacion

Se caracterizara conceptos técnicos referidos a la seguridad y salud en el trabajo y se
identificara las teméticas més relevantes que debe contar una capacitacion, para mejorar los
conocimiento y competencias especificas de los profesionales petroleros en Bolivia, en ese
sentido mejorar la gestion de los riesgos en su entorno laboral y preservar el bienestar tanto
de la Empresa como de los Colaborares, a través de la concientizacion en temas de

seguridad y salud en el trabajo.

3. Situacioén problémica

La industria del petroleo y gas es una de las méas peligrosas del mundo, ya que somete a los
trabajadores a productos quimicos, humos peligrosos, equipos pesados, trabajos en altura,
caliente y altos riesgos de incendios y explosiones. Las industrias de extraccién y apoyo de
petroleo y gas tienen tasas de mortalidad en el trabajo, que son siete veces mayores que la

tasa de todas las industrias.

Los cuales pueden ser prevenidos si los profesionales en Ingenieria del Petroleo y Gas,
encargados del trabajo si conocieran y manejaran la Gestion en Seguridad y Salud

Ocupacional.



El trabajo del Ingeniero Petrolero en la construccidén de redes primarias de gas, plantas
petroleras se caracteriza por actividades con equipo pesado, excavaciones y sobre todo por
la contratacion de mano de obra no calificada de lugarefios que habitan en terrenos
intervenidos, los cuales no cuentan con estudios, por ello estos recursos Humanos deben
conocer la Importancia de cumplir con las medidas de seguridad y Salud ocupacional.
Considerando que el incumplimiento no solamente afecta al entorno de la empresa sino a la

vida propia del trabajador y familiar.

Durante el ejercicio profesional se evidencia que los futuros profesionales de la carrera de
Ingenieria Petrolera presentan una serie de debilidades respecto a la Gestion de la

Seguridad y Salud Ocupacional en las actividades de construccion del area Petrolera.

La prevencion debe comenzar por el conocimiento del problema a resolver, en ese
entendido la importancia de actualizar los conocimientos adquiridos sobre Seguridad y
Salud en el trabajo a los profesionales de la carrera de Ingenieria Petrolera, para una mejor

insercion al mundo laboral.
4. Formulacion del problema de investigacion cientifica

¢Cuales son los contenidos minimos necesarios para mantener la informacion vy
conocimientos técnicos actualizados en Seguridad y Salud en el Trabajo, especificamente

adaptados a las particularidades de los profesionales del sector petrolero en Bolivia?
5. Objetivo general

Identificar los contenidos minimos para la informacién y conocimientos técnicos
actualizados en materia de seguridad y salud en el trabajo, enfocados en las particularidades
de profesionales del sector petrolero en Bolivia.

6. Objetivos especificos

e Describir los conceptos Técnicos en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo para
promover mayores conocimientos y practicas, en los profesionales de la carrera de

Ing. Petrolera



¢ Realizar el diagnostico sobre la importancia de contenidos minimos actualizados en
materia de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo para los profesionales

petroleros.
7. Disefio metodologico
7.1 Tipo de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion es tipo descriptivo, porque se examina las
caracteristicas del tema a investigar, analisis del problema planteado para establecer con
exactitud cudl es la situacion actual del objeto de estudio.

7.2 Métodos
7.2.1 Método Historico Logico

Este método Historico y légico se complementa y vinculan mutuamente. Para poder
descubrir las leyes fundamentales de los fenémenos, el método logico debe basarse en los
datos que proporciona el método histérico, de manera que no constituye un simple
razonamiento especulativo. De igual modo lo histérico no debe limitarse solo a la simple
descripcion de los hechos, sino también debe descubrir la ldgica objetiva del desarrollo
historico del objeto de investigacion. Por tanto, en la presente investigacion este método es
muy Util debido a que se hace un andlisis de la evolucion de la Seguridad y Salud en el

trabajo en nuestro pais y en el mundo.
7.2.2 Método de Analisis y Sintesis

Este método permite conocer las realidades con las que se enfrentan, simplificar su
descripcion, descubrir relaciones aparentemente ocultas y construir nuevos conocimientos a
partir de otros que ya se poseia, por tanto, tiene un caracter geneérico y esta relacionada con

varias competencias (pensamiento critico, organizacion, planificacion, etc.).

De esta manera, este metodo permite realizar un analisis de toda la informacion obtenida en
Seguridad y Salud en el Trabajo para poder llegar a una sintesis y respaldar el Objetivo del

presente trabajo, tomando en cuenta los temas principales para su planificacion.



7.2.3 Método de revision Documental

El método de analisis documental es un proceso que consiste en identificar referentes
teoricos lo cual permitira recabar el fundamento teérico de la investigacion, y construir con

la base tedrica de la misma

Por tanto, este analisis aport6 el marco tedrico, conceptual y referencial sobre la Gestion en

Seguridad y Salud en el Trabajo del presente trabajo de Investigacion.

7.3 Técnicas de Investigacion Empirica
7.3.1 Encuesta

Las encuestas son métodos comunes para recopilar datos en estudios de investigacion
empirica. Los participantes responden una serie de preguntas sobre sus actitudes, opiniones,
comportamientos u otras variables de interés. Estos instrumentos pueden administrarse en

persona, por correo, en linea o por teléfono.

La encuesta fue aplicada en la investigacion para poder obtener informacién primaria y

llegar a conclusiones claras y concisas.

7.4 Instrumentos de Investigacion

7.4.1 Cuestionario

Instrumento dirigido a los profesionales de la carrera de ingenieria petrolera, para la
obtencion de informacion de primera mano sobre los conocimientos actualizados en

materia de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.



CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL Y TEORICO

1.1. Principales teorias y conceptos que abordan la tematica

1.1.1. Programa de seguridad

Un programa de seguridad es un plan en el que no solamente podemos establecer la
secuencia de las operaciones que debemos llevar a cabo, con el objetivo de prevenir y
reducir las pérdidas provenientes de los riesgos puros de trabajo, sino también el tiempo

gue necesitaremos para revisar cada una de sus partes.

Este programa lo podemos construir de manera general o bien particular, segun se refiera a
toda la empresa, 0 bien a un departamento o seccién en particular, aun cuando esta seccion
pueda tener un programa general y sus secciones programas de tipo particular. (Marin Ruiz,
2010, pég. 1)

Los programas pueden ser a corto o0 a largo plazo. Si son a corto plazo se les denomina
tactico y si son a largo plazo se les denomina estratégicos. Los tacticos los podemos
formular para un mes, dos, tres, seis meses y hasta un afio. Los estratégicos exceden de este

ultimo plazo. (Marin Ruiz, 2010, pég. 1)
Un programa de seguridad debe ser:

e Congruente y ajustarse a la legislacion laboral.

e El programa debe ser factible.

e Debe ser aceptado y apoyado por la Direccion de la empresa y sobre todo por los
trabajadores, ambas partes participando activamente en el desarrollo del propio

programa.



1.1.2. Porque implementar programas de salud y seguridad ocupacional

Entre las ventajas que implica una buena gestion de la prevencion de los riesgos laborales

mediante la implementacién de programas de gestion de salud y seguridad ocupacional en

las empresas, se pueden mencionar. (Marin & Roméan Méndez, 2012, pag. 13):

Cumplir con la legislacion del pais y otras normas aplicables a la empresa. Se
evitan sanciones, multas o paralizaciones de la empresa, causadas por el
incumplimiento de algun requisito en materia de prevencion de riesgos laborales, la
cual muchas veces es desconocida por los empresarios.

Reducir costos (primas de seguro, gastos médicos, entre otros). Se logran
implementar mejoras para disminuir los incidentes laborales y, como consecuencia
de esto, reducir los gastos que estos ocasionan. Asimismo, permite obtener
reducciones en las primas de algunos seguros.

Impacto en la calidad y la produccién. Aporta un progreso continuo en la gestion
de la empresa al integrar la prevencion en todos los niveles jerarquicos y
organizativos.

Mercadeo. Proporciona una mejora en la imagen de la empresa de cara a las partes
interesadas, demostrando el compromiso con la salud y seguridad de los
colaboradores

Obligacion moral. Refuerza la motivaciéon de los colaboradores, propiciando un
ambiente de trabajo méas ordenado y seguro; asi como la implicacion y participacion
de la organizacion en los temas relacionados con la prevencion ya que se fomenta

una cultura de compromiso con la seguridad y la promocién de la salud.

1.2 Como disefnar e implementar un programa de salud y seguridad ocupacional

1.2.1 Revision inicial de las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo



Figura 1
Etapas de implementacion de un programa seguridad y salud en el trabajo

Revision inicial de las condiciones

Planeacion del Programa de SySO

v

Implementacion
(documentacion, capacitacion)

Seguimiento y revision
del Programa

Mantenimiento del Programa

Fuente: Marin & Roman Méndez, 2012

Para establecer un programa de seguridad y salud en el trabajo, vamos a seguir los pasos
que se presentan en la figura, cada uno de ellos brindara los insumos necesarios para

plantear un programa efectivo que supla las necesidades mas urgentes de la empresa.

Al igual que un doctor realiza un diagnostico inicial a su paciente cuando recibe por
primera vez, asi las empresas pueden efectuar un diagnostico inicial de sus actividades de
seguridad y salud en el trabajo, con el fin de conocer su condicién real. En si, la revision
inicial puede observarse también como una “radiografia” de la empresa y como una
oportunidad de mejor en forma sustancial su desempefio en seguridad y salud en el trabajo,
con los beneficios asociados en productividad, calidad, costos, satisfaccion del colaborador,
entre otros. (Marin & Roman Méndez, 2012, pag. 14)

1.2.1.1 Como hacer la revision inicial

La revision inicial es una comparacion de las condiciones y disposiciones de la empresa
con respecto a la aplicacion de las practicas de seguridad y salud en el trabajo, en temas

como analisis e identificacion preliminar de peligros y riesgos laborales, requisitos legales
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aplicables, politica, objetivos, programas, documentacion y comunicacion. Puede
estructurarse en tres pasos. (Marin & Roméan Méndez, 2012, pags. 14-15):

Paso 1. Elaboracion del plan de trabajo
El plan de trabajo debe incluir al menos los siguientes puntos:

e Alcance de la revision: Se debe aclarar si se cubrira la empresa en su totalidad o
solo parcialmente, esto en el caso de estar constituida por varias plantas, fincas o
unidades

e Fechas de ejecucion
e Lista de temas por verificar y responsables

e Metodologia por utilizar: entrevistas, revision documental, recorrido por las

instalaciones, entre otras posibilidades metodoldgicas.
Paso 2. Recorrido in situ, entrevistas, recoleccion de informacion.

Paso 3. Informe final: Se presentan los resultados de la revision, tanto de los hallazgos
negativos como los positivos, por otra parte, ningun dato significativo o que podria traer

consecuencias legales para la empresa (demandas, multas u otras) se debe ocultar.

El informe de incluir recomendaciones, que se podran presentar como un plan de accion
para el mejoramiento del desempefio de seguridad y salud en el trabajo, asi como los
responsables, los plazos y de ser posible los costos en el caso que se deba comprar equipo,

realizar analisis clinicos, enviar personal a capacitacion externa, etc.
1.2.1.2 Identificacion de peligros

De acuerdo con la definicion de la norma OHSAS 18001, se entiende como peligro la
“fuente, situacion o acto con un potencial de dafio en términos de lesion o enfermedad para

el ser humano, o una combinacién de las mismas”

A continuacion, se muestra una forma de ilustrar la definicion anterior. (Marin & Roman
Méndez, 2012, pag. 16):
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Figura 2

Ilustracmn de Pellgro

Traba]os en alturas ) . Golpes / traumas por

caidas en altura
Fuente / situacion / acto

j Lesion o enfermedad

‘Ubicacion de objetos : R ,Golpes o traumas :

Fuente: Marin & Roman Méndez, 2012
1.2.1.3 Como se identifican los peligros

El proceso de identificar los peligros representa una labor exhaustiva, que va mas alla de
una rapida inspeccion de las instalaciones. Para poder llevar a cabo esta tarea se debe
recopilar toda informacion disponible, por ejemplo. (Marin & Roméan Méndez, 2012, pag.
17):

e Planos de la planta o lugar de trabajo

e Diagramas e informacion del proceso

e Historial de incidentes

e Historial de emergencias (naturales y tecnoldgicos)

e Lista de productos quimicos

Ademas, es importante realizar tareas de inspeccion de todas las areas de trabajo,
incluyendo los almacenes, las bodegas y las oficinas; también se deben observar y analizar

los diferentes puestos de trabajo, tanto de produccién como de otras labores.

Dependiendo de la naturaleza y complejidad de cada empresa, la identificacion de peligros

se puede ejecutar mediante. (Marin & Roman Mendez, 2012, pag. 17):
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e La identificacion de las actividades de la empresa, por ejemplo: recibo de materias

primas, empaque, almacenamiento, transporte y labores administrativas.

Figura 3

Etapas de Identificacion de Peligros

Lesion
Enfermedad

Actividad

~ Guillotinado =~ Cuchilla . B Amputacién en
2 Lo . desprovista  extremidades
‘de sensores « " Heridas = -
yresguardos . o

o

o

Fuente: Marin & Roman Méndez, 2012

e La determinacion de las areas de trabajo de la empresa: produccion, logistica y

transporte, almacenamiento y mantenimiento.

Los peligros se pueden clasificar de diferentes maneras, tal como se muestra en el siguiente

cuadro:

Figura 4
Ejemplo de la clasificacion de peligros

magquinaria y herramientas)

« Peligros por trabajo con equipo de
elevacion o transporte

« Peligros por trabajos en altura

« Peligros por trabajos en espacios
confinados

« Peligros por manipulacién de
armasa

« Peligros fisicos

« Peligros eléctricos

L
« Peligros mecéanicos (uso de Elﬂbs DE CHOQL® O GOLPE mmas JE "I'RAPM'!N;I fj:mswrmms v Aqg.smj

« Peligros quimicos
« Peligros por manipulacién de

gases PUNTOS DE ABRASION I

« Peligros de incendio o explosion
« Peligros biol6gicos

« Peligros psicolégicos

« Peligros ergonémicos

« Peligros de la carga de trabajo

« Peligros de la organizacion del
trabajo

+ Peligros de la administracion del

trabajo

Fuente: Marin & Roman Méndez, 2012
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La siguiente etapa del proceso serd la identificacion de los peligros de su empresa. Al
completar esta etapa, usted tendré una lista de los riesgos de su empresa, es decir aquellos
que usted debe reducir y controlar. (Marin & Roman Méndez, 2012, pag. 18)

1.2.2 Planificacion del programa

En la planeacion del programa es importante tomar en cuenta estos insumos. (Marin &
Roméan Méndez, 2012, pag. 19):

e Los peligros y riesgos laborales identificados en la revision inicial

e Los requisitos legales aplicables en materia de salud y seguridad ocupacional

e Los recursos financieros, operacionales y administrativos disponibles en la empresa
e Latecnologia disponible (econdmicamente viable)

e Laopinion de las partes interesadas.
1.2.2.1 Objetivos y metas
La empresa es quien define sus objetivos y metas, bajo la premisa:

¢Qué queremos y que podemos hacer?

Un objetivo es la salud y seguridad ocupacional, en términos del desempefio que una
organizacion se fija alcanzar y una meta es el requisito de desempefio detallado aplicable a
la organizacion o a partes de ella, que tiene su origen en los objetivos y que es necesario

establecer y cumplir para alcanzarlos. (Marin & Roman Méndez, 2012, pag. 19)

Tabla 1
Objetivos, metas e indicadores para implementar la Seguridad Ocupacional en la empresa

Objetivo Meta Indicador

Disminuir la cantidad de
incidentes en el area de
produccién

Maximo un incidente por mes,

durante el afio 2011 # de incidentes/mes

Reducir 5dB sobre la linea
base, dB/mes
durante el afio 2011

Disminuir el nivel de ruido en el
area de compresores

Contar con la participacion de

85% de los colaboradores en % de colaboradores

los entrenamientos mensuales, capacitados/mes
durante el afio 2011

Fuente: Marin & Roman Méndez, 2012

Aumentar la concientizacion de
los colaboradores en el tema de
salud y seguridad ocupacional

14



Es importante que tanto el objetivo como la meta sean consistentes con la prevencion de los
peligros y los riesgos laborales, ademéas los objetivos deben ser especificos y las metas

medibles cuando sea posible.

Cuando se definen los objetivos y las metas se puede utilizar el siguiente orden de prioridad
con respecto a la prevencion o control de una situacion que afecte la salud y seguridad de
los colaboradores, basados en el principio de eliminar el riesgo en la fuente. (Marin &
Roman Méndez, 2012, pag. 20)

e Eliminacion del riesgo: es el método mas eficaz, adecuado en etapas de disefio o
desarrollo de una maquina o un proceso.

e Sustitucion: es la opcion cuando el riesgo no se puede eliminar, por ejemplo,
sustituciéon de un producto quimico, de un equipo o herramienta o de un
procedimiento de trabajo.

e Controles de ingenieria: cuando el riesgo no se puede eliminar ni sustituir se
utilizan varios tipos de controles como confinamiento / aislamiento, resguardos,
defensas, cierres, barreras en maquinaria, aislamiento de
maquina/proceso/trabajador, ventilacion o extraccion y aseguramiento y colocacion
de avisos (mantenimiento).

e Sefializacion, avisos o controles administrativos: se emplea para comunicar sobre
los peligros y el uso de equipo de proteccion, es aplicable a los colaboradores, los
contratistas y los visitantes; sin embargo, no elimina ni reduce el riesgo.

e Equipo de proteccion personal: es la Gltima linea de defensa contra un riesgo, se
utiliza para proteger del riesgo residual, se utiliza para proteger del riesgo residual,

cuando ya se han aplicado las otras medidas.
1.2.2.2 Programas de gestion

Para alcanzar los objetivos y metas definidos por la empresa, se deben determinar las
acciones, medios, responsabilidades, plazos y recursos necesarios para poder alcanzarlos,
mediante el establecimiento de un documento denominado programa de gestién de

seguridad y salud en el trabajo. (Marin & Roman Méndez, 2012, pag. 21)
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Un programa de gestion puede estructurarse de la siguiente manera:

e Objetivo

e Meta

e Indicador

e Actividades (accion, responsable, recursos, fecha de cumplimiento)

¢ Responsable general del programa.
Las actividades o plan de accion deben responder a las siguientes preguntas:

e ;Que vamos a hacer para cumplir con la meta?

e ;COmo lo haremos?

Sobre todo, es necesario definir tareas concretas que conduzcan al éxito la implementacion

del programa.

Por otra parte, la asignacion de responsabilidades debe enfocarse a resolver los siguientes

cuestionamientos:

e ;Quién va a encargarse de cada tarea?
e Quién dara cuentas sobre el éxito o no de los planes?

e ;Quién dara cuentas sobre el cumplimiento de las metas?

En relacion con los recursos o medios para alcanzar las metas, la organizacion debe

asegurar la disponibilidad de los siguientes medios:

e Tiempo

e Personal

e Entrenamiento

e Asesoria externa

e Equipo
La fecha o plazos de cumplimiento de las actividades deben considerar:
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e Tiempo para la ejecucion adecuada de la tarea asignada.

e Lameta es concreta no solo en cuanto a su desempefio, sino también al plazo.
1.2.2.3 Seguimiento al programa de gestion seguridad y salud en el trabajo

La clave del éxito para poner en practica un programa de gestion es el seguimiento sobre la
Optima ejecucién del objetivo, la meta y las actividades definidas. (Marin & Roman
Méndez, 2012, pag. 22)

e Sobre el avance en cumplimiento con la meta.

El responsable del programa de gestion dirigira el seguimiento de los objetivos, las metas y
los indicadores, es importante que realice un analisis del comportamiento del indicador y,
en caso de no obtener un buen desempefio del mismo, indique las acciones a seguir. (Marin
& Roméan Méndez, 2012, pag. 22)

e Sobre el cumplimiento de actividades programadas.

El seguimiento y avance de las actividades del programa de gestion, por ejemplo: si se
cumplio la actividad, si se pospone para una nueva fecha, las razones del retraso, si surgen
nuevas actividades, y otras anotaciones que se consideren importantes para una mejor

comprension acerca de su cumplimiento.

En caso de no cumplirse el objetivo y la(s) meta(s), es recomendable realizar un analisis de
las causas por las que no se logro y, si es factible, colocar una nueva fecha de cumplimiento
y nuevas actividades para continuar con el programa de gestion. (Marin & Roméan Méndez,
2012, pég. 23)

e Cerrar un programa de gestion.

Con el proposito de finalizar el programa de gestion, el responsable deberia analizar los

siguientes puntos:

v" Comportamiento histérico del indicador
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v’ Existencia de suficiente evidencia o razones que muestren que ya se cumplié con la
meta.

v" Realizar un analisis costo/beneficio.
1.3 Salud Ocupacional

Promover el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social del trabajador en todas sus
ocupaciones, prevenir todo dafio causado a la salud de ellos por las condiciones de su
trabajo, protegerlos en su empleo contra los riesgos resultantes por la presencia de agentes
perjudiciales a su salud, mantener al trabajador en un empleo conveniente a sus aptitudes
fisioldgicas y psicoldgicas, en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su tarea.
(Direccién de Seguros Solidarios Depto de Gestion Empresarial en Salud Ocupacional,
2012, pég. 73)

1.3.1 Ramas de la Salud Ocupacional

Figura 5

Ramas de la Salud Ocupacional

Seguridad
Industrial

Higiene
Industrial

Medio
ambiente

Justicia

Medicina
del trabajo

Fuente: http://norma-ohsas18001.blogspot.com/2013/01/la-salud-ocupacional.html
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Seguridad Industrial

Es la identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgos del ambiente de trabajo,
que causan o pueden causar dafio a la integridad del trabajador por medio del accidente

laboral, como las maquinas, equipos, etc.
Actividades de la seguridad Industrial:

v" Normas y procedimiento de seguridad y operacién para las actividades que se
realicen.

Inspecciones programadas de seguridad industriales

Evaluacién de programas de inspecciones de seguridad industrial

Programacion y evaluacion de Orden y limpieza

Programa de mantenimiento, de maquinaria de equipos y herramientas manuales.

Preparacion para emergencia

IR N NN R

Reporte e investigacion de los accidentes laborales.
Higiene Ocupacional

Es la identificacion, evaluacién y control de los factores o agentes fisicos, quimicos o
bioldgicos del ambiente de trabajo que pueden generar enfermedades en los trabajadores.

Actividades de la Higiene ocupacional:

v" Identificar los agentes contaminantes del ambiente de trabajo
v" Realizar estudios 0 monitoreo ambiental detectados como principales contaminantes

y proponer medidas preventivas.
Medicina del trabajo

Son Actividades médicas que esta disefiado para prevenir y tratar enfermedades y lesiones
que ocurren en los puestos de trabajo, a causa de la exposicion a factores de riesgo o la

interaccion del trabajo y la persona.
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Actividades de la medicina del trabajo:

v Vigilancia a la salud
v Vigilancia epidemioldgica

v Examenes médicos y tratamiento médicos preventivos.
1.4 Politica de la seguridad y salud en el trabajo

Son las intenciones y direccion de una organizacién para prevenir lesiones y deterioro de la
salud relacionados con el trabajo a los trabajadores, y para proporcionar lugares de trabajo

seguros y saludables. (International Organizacion for Standardization-1SO, 2018, pag. 5)
1.5 Objetivo de la seguridad y salud en el trabajo

Es el resultado a alcanzar, establecido por la organizacion para lograr resultados especificos
coherentes con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. (International Organizacion
for Standardization-1SO, 2018, pag. 5)

1.6 Mapa de procesos

Es un diagrama que representa los procesos interrelacionados de una organizacion donde se
observa la transformacion de los elementos de entrada en elementos de salida.

Figura 6

Mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS
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PROCESOS DE APOYO
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Fuente: http://accioneduca.org/admin/archivos/clases/material/mapeo-de-
procesos 1563832586.pdf
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1.7 Gestion de Riesgos

Es la aplicacion de politicas, procedimientos, instructivos y practicas en la tarea de
identificar, analizar, evaluar, tratar y monitorear los peligros y riesgos involucrados en el

desarrollo de las actividades.

1.8 Peligro

Fuente, situacion o acto con capacidad de producir dafio en términos de lesiones, dafios a la
propiedad, dafios al medio ambiente o una combinacién de ellos. (Ministerio de Trabajo,

Empleo y Prevision Social, 2019, pag. 1)

1.9 Riesgo para la Seguridad y Salud en el Trabajo

Combinacién de la probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosos
relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion y deterioro de la Salud que pueden
causar los eventos o exposiciones. (International Organizacion for Standardization-1SO,
2018, pag. 6)

1.10 Evaluacion de riesgo

Proceso integral para estimar la magnitud del riesgo y la toma de decision si el riesgo es

aceptable o no.

1.11 Medida de control del riesgo

Es la parte de la administracion del riesgo que implica el establecimiento de acciones de
control ya sean de:
v Eliminacién
Sustitucion
Controles de ingenieria
Sefializacién/alarmas
Controles administrativos
EPP

AU NEE NI NN
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Con la finalidad de eliminar, evitar o minimizar riesgos a los que estd expuesta la

organizacion.

1.12 Monitoreo de Higiene

Es un proceso para reconocer, evaluar y controlar los factores de riesgo que pueden
ocasionar enfermedades ocupacionales. Mediante el monitoreo se obtiene resultados

cuantitativos de la exposicion a los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos.

1.13 Contaminantes fisicos (Energia en el Ambiente)

Los contaminantes fisicos son caracterizados por un intercambio de energia entre persona y
ambiente. Pueden ser clasificados como: Ruido, vibraciones, iluminacion, calor, frio,

radiaciones ionizantes y radiaciones no ionizantes. (Barriga Sinisterra, 2020, pag. 3)

1.14 Contaminantes quimicos (Materia en el ambiente)

Como contaminantes quimicos se puede entender toda sustancia organica e inorganica,
natural o sintética que tiene probabilidades de lesionar la salud de las personas en alguna

forma o causar otro efecto negativo en el medio ambiente.

Los agentes quimicos pueden aparecer en todos los estados fisicos y representan
seguramente el grupo de contaminantes mas importante, debido a su gran nimero y a la
omnipresencia en todos los campos laborales y en el medio ambiente. (Barriga Sinisterra,
2020, pag. 2)

Se clasifican en: Gases, Vapores y aerosoles (Solidos y Liquidos)

1.15 Contaminantes bioldgicos (Seres vivos)

Los contaminantes bioldgicos son todos los agentes representados por organismos vivos (la
mayoria suelen ser microorganismos como bacterias, virus, hongos, etc.), con un
determinado ciclo de vida que, al penetrar dentro del ser humano, ocasionan enfermedades

de tipos infecciosos o parasitarios. (Barriga Sinisterra, 2020, pag. 3)

22



1.16 Actividades de alto riesgo

Son actividades que, por sus caracteristicas, por el lugar o condiciones donde se desarrolla
la actividad, son potencialmente capaces de ocasionar graves lesiones o la muerte del

trabajador, asi como dafios y pérdidas significativas a materiales e instalaciones.

1.17 Accidente de trabajo

Es un suceso imprevisto que altera una actividad de trabajo ocasionando lesion al
trabajador y/o alteraciones en la maquina, equipo, materiales y productividad. Dependiendo
de la gravidez, las lesiones se clasifican en leves, graves y fatales. (Ministerio de Trabajo,

Empleo y Prevision Social, 2019, pég. 1)

1.18 Investigacion de accidentes de trabajo

Es una técnica orientada a detectar y controlar las causas que originaron el accidente, con el
fin de evitar la repeticion de uno igual o similar al ya ocurrido. Consiste en evaluar
objetivamente todos los hechos, opiniones, declaraciones o informaciones relacionadas,
identificando las causas basicas/raiz y definir las medidas correctivas y preventivas al

problema que dio origen al accidente. (AMPELL, 2011, péag. 9)

Figura7
Piramide de Frank Bird

LESIONES \
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OBSERVACIONES

Fuente: https://www.slideshare.net/alvarovillaloboscomas/1-charla-decreto-1443-de-
2014-borrador-muy-completo
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1.19 Equipo de proteccion personal

Son equipos que deben ser utilizados por el trabajador con la finalidad de protegerse de los

riesgos presentes en el area de trabajo en funcién al tipo de riesgo y la actividad.

Tomar en cuenta que el Epp no actla sobre el origen del riesgo, sino sobre la persona que
lo sufre y es la Gltima barrera entre el riesgo y trabajador.
Figura 8
Equipo de Proteccion Personal
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Fuente: https://movitecnica.com.pe/blog/epps-vital-importancia-trabajo/
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1.20 Matriz de equipo de proteccion personal
Es un proceso que permite determinar los EPP requeridos para el desarrollo de las
actividades por cargo.

1.21 Capacitaciones de seguridad

La capacitacion en Seguridad y Salud en el trabajo, es una actividad sistematica,
planificada y permanente, cuyo proposito es promover mecanismos de prevencion, es un
proceso participativo que involucra a todos los directivos y colaboradores de la empresa.
(Travel Group Peru, 2015, pag. 1)

1.22 Comité mixto HSO

Son Organizaciones constituidas paritariamente entre empleadores y trabajadores por

votacion directa en las empresas, con el fin de coadyuvar con los mismos en el
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cumplimiento de las medidas de prevencion y riesgos ocupacionales. (Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social, 2004, pag. 1)

1.23 Inspecciones de seguridad

Es un examen analitico detallado de las condiciones de trabajo existentes, para la deteccion
de dichas condiciones de trabajo, y asi poder detectar los posibles riesgos de accidente de
trabajo, debidos a las condiciones, materiales peligrosos o a practicas inseguras. (Del
Prado, 2013)

Tiene el objetivo de:
v" Identificar los problemas potenciales
Identificar las deficiencias de los equipos
Identificar las acciones inadecuadas de los trabajadores
Permitir una autoevaluacion de la gestidn en seguridad al responsable de area.
Comprobar el grado de cumplimiento de la normativa

Comprobar la eficacia de las medidas adoptadas

RN NN R

Demostrar el compromiso asumido por la direccion en materia de seguridad y salud

a través de una actividad visible.
1.24 Sefalizacion

La sefializacion de seguridad tiene como mision Ilamar la atencion sobre los objetos y/o
condiciones que pueden provocar peligros y/o riesgos, asi como para indicar el
emplazamiento de dispositivos, herramientas, instalaciones y equipos con el fin de
precautelarlos, confinarlos y cuidar al personal que se encuentra préximo a los mismos, los

cuales pueden ser: mallas, barreras rigidas, conos, letrero y otros. (Piedrahita, 2007, pag. 1)
Se clasifican en funcion a su aplicacion se dividen en:

v Sefales de prohibicién: Sefal de seguridad que prohibe un comportamiento que
puede provocar una situacion de peligro y te indica, detenerse, no pasar, altamente

peligroso.
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v Sefales de Obligacion: Es una sefial de seguridad que obliga a un comportamiento
determinado

v' Sefales de advertencia: Sefial de seguridad que advierte un peligro, te indica
precaucion contra riesgos fisicos y maquinarias.

v Seflales de informacion: Sefial que proporciona informacion para facilitar el
salvamento o garantizar la seguridad de las personas

v' Sefal de salvamento: Es la sefial que en caso de peligro indica la salida de
emergencia, la situacion del puesto de socorro o el emplazamiento de un dispositivo

de salvamento.
1.25 Plan de emergencias

Un plan de emergencias se define como un conjunto de acciones organizadas con el
propdsito de contar con un esquema para dar respuesta inmediata a las ocurrencias de
situaciones de desastres en las empresas, determinado no solo por normativa vigente sino
por las necesidades propias de cada entidad, asi como las condiciones sociales y

ambientales a las que estan expuestos. (IBNORCA, 2018)
1.26 Brigadas de emergencia

Las brigadas de emergencia son grupos de trabajadores debidamente organizados,
capacitados, entrenados y dotados para prevenir, controlar y reaccionar en situaciones de
alto riesgo, emergencias o desastre; cuya primordial funcién esta orientada a salvaguardar a

las personas y los bienes con los que cuenta la compafiia. (Medical Assistant, 2017)
1.27 Prevencion contra incendios

Es el conjunto de medidas que se deben adoptar, con el propdsito de evitar la ocurrencia de
incendios, y su control oportuno, y sus lamentables consecuencias que afectan tanto a las
personas como por sus cuantiosas pérdidas materiales. Su objetivo es evitar el inicio de

incendios. (Sistemas Integrados de Gestién Web, 2011)
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1.28 Manual de primeros auxilios

Es una guia de actuaciones y técnicas que permiten la atencion inmediata de un
accidentado, hasta que llegue la asistencia médica profesional, con el fin de que las lesiones
que ha sufrido No Empeoren. (Universidad de la Rioja, 2019, pag. 2)

1.29 Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

El concepto PHVA es un proceso iterativo utilizado por las organizaciones para lograr la
mejora continua. Puede aplicarse a un sistema de gestion y a cada uno de sus elementos

individuales, como: (International Organization for Standardization-1SO, 2018, pag. 8)

v Planificar: Determinar y evaluar los riesgos para la STT, las oportunidades para la STT
y otros riesgos y otras oportunidades, establecer los objetivos de STT y los procesos
necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica de la STT de la
organizacion

v Hacer: Implementar los procesos segun lo planificado

v Verificar: Hacer el seguimiento y la medicién de las actividades y los procesos respecto
a la politica y los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo, e informar sobre los
resultados.

v' Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de la seguridad y
salud en el trabajo para alcanzar los resultados previstos.

Figura 9
Ciclo PHVA

Alcance del sistema de gestién
de la SST (4.3/4.4)
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1.3 Descripcion del contexto socioeconomico, cultural e institucional en el que se
realiza la investigacion

1.3.1 Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca

La Universidad Mayor Real y Pontifice de San Francisco Xavier de Chuquisaca, fue
fundada el 27 de marzo de 1624, mediante Bula Papal emitida por Gregorio XV el 8 de
agosto de 1623 y Documento Real emitido por el Rey Felipe 111 el 2 de febrero de 1622. El
provincial de la Compaiiia de Jesus, el Padre Juan de Frias Herran estuvo a cargo de su

fundacion.

La primera autoridad académica de la Universidad fue el padre Ignacio de Arbieto y su
primer ministro el padre Luis P. de Santillan. Las primeras materias que se dictaron fueron
Teologia Escoléstica, Teologia Moral, Filosofia, latin y lenguaje nativo aimara. Més tarde,
en 1681, bajo la autoridad del Arzobispo Cristébal de Castilla y Zamora, se incluyo

Derecho Canonico.

La Republica de Bolivia, se cre6 al amparo de la Universidad de San Francisco Xavier,
donde se profesionalizaron varias de las mas ilustres personalidades politicas, cientificas e
intelectuales de la historia republicana y moderna de la nacion en los siglos XIX y XX.
Asimismo, esta Casa de Estudios Superiores fue la primera del pais en alcanzar el caracter
de Universidad Autonoma en el afio 1930, tras arduas disputas con los gobiernos de turno,
pero que se consolida a través de un referéndum nacional, acto democréatico en el que el
pueblo mayoritariamente apoyd la ansiada Autonomia Universitaria y que se inscribe en la
Constitucion del afio 1931; siendo elegido como primer Rector autonomista, el ilustre

escritor y Doctor en Medicina Jaime Mendoza.
1.3.2 Carrerade Ingenieria del Petrolero y Gas Natural

La carrera de ingenieria de petroleo y gas natural nace como una necesidad de responder a
la expectativa estudiantil por formarse en esta area y contribuir al desarrollo nacional en la
formacion de Los profesionales idéneos y comprometidos con el manejo de los recursos
naturales hidrocarburiferos que en los ultimos afios ha tenido un crecimiento significativo

en cuanto a reservas de gas natural y liquido.
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La carrera fue creada un 14 de diciembre de 2004 gracias a la inquietud de algunos
docentes relacionados con esta area entre los que deben destacar al Ing. Miguel Ortiz e Ing.
Eduardo Rivera Zurita. Las autoridades universitarias dieron su amplio respaldo a esta
iniciativa que hicieron posible que el afio 2005 se inicie oficialmente con las actividades
académicas. Las autoridades que impusieron esta iniciativa son: Ing. Félix Zelaya director
de carrera de Ing. Quimica, Ing. Jaime Ofia Ovando decano de la facultad de tecnologia,
Lic. Jaime Barron Poveda, vicerrector de la Universidad San Francisco Xavier de
Chuquisaca e Ing. Walter Arizaga Cervantes Rector de la Universidad San Francisco

Xavier de Chuquisaca.

OBJETIVOS

Formar profesionales capaces de:

e Analizar, proyectar, disefiar, planear y optimizar técnicas de perforacion, célculos
de reservas y recuperacion, almacenamiento y transporte de gas natural y petrdleo.

e Diseflar equipos de produccion y procesamiento de hidrocarburos oleoductos y
poliductos. Participar en grupos de investigacion que promuevan la innovacion vy el
desarrollo tecnoldgico de la Industria del gas y del petrdleo.

e Evaluar con criterios técnicos, econémicos, sociales y ecoldgicos la explotacion de
unos recursos naturales no renovables como son el gas y el petroleo.

e El curriculo debe ser una serie de herramientas de aprendizaje que incluyen cursos,
proyectos de corto y mediano plazo, trabajos fuera de la Universidad, un entorno
que invite al aprendizaje y lo promueva, un sistema de valores e ideales y el
compromiso de los profesores y de la comunidad con el cumplimiento de una
mision educativa.

e Como parte de la formacion, se debe incluir el trabajo con empresas, el contacto con
problemas reales dentro de contextos reales de trabajo y el contacto con la realidad
socioecondmica del pais.

e Un egresado debe tener un compromiso social y profesional que va mas alla del
deber, una formacion integral que va mas alla de la técnica, un compromiso moral y

ético con los valores sociales de la profesion.

29



e Los graduados deben desarrollar y entender el contexto historico, social y ético de la
disciplina y de la profesion, asi como los aspectos juridicos subyacentes.

e El estudiante debe recibir una solida formacion en comunicacion oral y escrita.

e Los egresados deben tener criterio y responsabilidad social profesional con respecto

al impacto de las nuevas tecnologias.
PERFIL PROFESIONAL
El ingeniero de Gas Natural y Petroleo sera un personal de la ingenieria que:

Preparara, organiza y controla los trabajos de extraccion almacenamiento y transporte del
gas natural. Elabora y recomienda los mejores métodos de produccion, extraccion e
inyeccion. Efectia estudios geoldgicos y examina muestras de tierra para determinar las
propiedades estructurales estratigraficas de una region. Interviene directamente en los
procesos secundarios para la transformacion de los hidrocarburos en materias primas para

la industria. Realiza la identificacion de fallas mediante la lectura de instrumentos.
Las funciones y las actividades, que desarrolla el ingeniero en gas y petroleo son:

e Disefio, proyeccidn, andlisis de las técnicas de perforacion.

e Célculo de las reservas y recuperacion de los yacimientos hidrocarburiferos.

e Disefio de los sistemas de transporte, distribucién de gas natural y petréleo.

e Elabora métodos nuevos o perfeccionados para el tratamiento inicial y refinacion
del gas natural y petréleo.

e Proyecta y supervisa la construccion, montaje, arranque y funcionamiento de las
refinerias.

e Disefia y aplica métodos y herramientas para la ejecucion de proyectos de gas y
petréleo.

e Disefia redes internas y externas; residuales, industriales y comerciales de
distribucion de gas natural.

e Promueve el estudio de los aspectos medio ambiente y de la seguridad en el disefio

y en la ejecucién de proyectos de gas y petroleo.
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e Perfecciona y desarrolla métodos para la fabricacion de productos petroguimicos.

e Proyecto y controla la construccion, montaje y funcionamiento de las instalaciones
petroquimicas.

e Realiza investigacion para verificar y mejorar las diferentes etapas de las
operaciones de tratamiento de los hidrocarburos.

e Participa en la comercializacion de productos petroquimicos.

e Docencia e investigacion.
CAMPO DE ACCION

El campo de trabajo actual y potencial del ingeniero de Gas Natural y Petroleo es muy
amplio e incluye, se inscribe en el contexto de las empresas publicas y privadas dedicadas a
la exploracion y/o explotacion de gas natural y petrdleo en donde se podria actuar en
actividades de prospeccion, perforacion, excavacion, extraccion, evaluacion de la
produccidn, transporte, control de Procedimientos, operativos, de tratamiento, de

comercializacion.
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO

2.1 Diagndstico

2.1.1 Resultados del cuestionario

1. ¢Cuéles crees que son los temas mas relevantes que deben ser incluidos en la
formacién en seguridad y salud en el trabajo para profesionales del sector

petrolero en Bolivia?

Tabla 2
Temas relevantes, para la formacién en Seguridad y Salud en el Trabajo para el rubro
petrolero
Indicador Frecuencia Porcentaje
a) _Preven_cmn de riesgos laborales especificos en 7 35,0%
la industria petrolera.
b) Legislacién y normativas vigentes en materia
. . 5 25,0%
de seguridad y salud en el trabajo.
c) Gestion de emergencias y planes de
; : . - 2 10,0%
contingencia en instalaciones petroleras.
d) Salud ocupacional y medicina preventiva en 2 10,0%
entornos petroleros.
e) Anélisis de Riesgos en el sector Petrolero. 4 20,0%
d) Otras areas 0 0,0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracién Propia
Figura 10
Temas relevantes, para la formacién en SST para el rubro petrolero

= a) Prevencién de riesgos laborales
0% especificos en la industria petrolera.

mb) Legislacién y normativas vigentes
en materia de seguridad y salud en el

trabajo. | .
c) Gestiéon de emergencias y planes
de contingencia en instalaciones

petroleras. ) -
md) Salud ocupacional y medicina

preventiva en entornos petroleros.

me) Andlisis de Riesgos en el sector
Petrolero.

md) Otras areas
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El 35% de los encuestados sefiala como tema relevante en la formacion de Seguridad y
Salud en el trabajo a profesionales del sector petrolero, es la prevencion de Riesgos
laborales especificos en las industria Petrolera, el 25 % la legislacion y normativas vigentes
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, el 20 % el analisis de Riesgos en el sector
petrolero, el 10 % la Salud ocupacional y medicina preventiva en entornos petroleros y el
10 % la gestion de emergencias y planes de contingencia en instalaciones petroleras. Por
tanto, podriamos establecer que la tematica relevante es la Prevencion de Riesgos laborales

y la legislacion - normativas vigentes en materia de seguridad y salud en el trabajo.

2. ¢Qué aspectos consideras mas prioritarios en términos de seguridad y salud en

el trabajo en la industria petrolera?

Tabla 3

Aspectos Prioritarios en Seguridad y Salud en el Trabajo en la Industria Petrolera.

Indicador Frecuencia Porcentaje

a) Pr_evenuon de accidentes y lesiones en el lugar de 2 10.0%
trabajo.
b) Control de riesgos quimicos, fisicos y bioldgicos en

. 6 30.0%
ambientes laborales petroleros.
¢) Capacitacion y concientizacion sobre seguridad entre 7 35 0%
el personal.
Q) Evgluamon y gestion de riesgos asociados a la 5 25 0%
industria petrolera.
e) Otras areas criticas (por favor especificar) 0 0.0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracién Propia
Figura 11
Aspectos Prioritarios en Seguridad y Salud en el Trabajo en la Industria Petrolera.
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Fuente: Elaboracién Propia
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El 35% de los encuestados sefiala que los aspectos prioritarios en seguridad y salud en el
trabajo (SST) del rubro petrolero es la Capacitacion y concientizacion sobre SST, el 30% el
control de riesgos quimicos, fisicos y bioldgicos en ambientes laborales petroleros, el 25 %
la evaluacion y gestion de riesgos asociados a la industria petrolera 'y el 10 % la prevencion
de accidentes y lesiones en el lugar de trabajo. Por tanto, podriamos establecer que el
aspecto prioritario en SST es la capacitacion y concientizacion sobre SST al personal.

3. ¢Qué herramientas o recursos formativos consideras mas efectivos para

abordar los temas de seguridad y salud en el trabajo en el sector petrolero?

Tabla 4

Recursos Formativos en Seguridad y Salud en el Trabajo, rubro petrolero
Indicador Frecuencia Porcentaje
a) C.ap_amtamones presenciales o seminarios 3 15.0%
especializados.
b) Cursos en linea o plataformas de e-learning. 1 5.0%
C) Slmulac_lones y ejercicios practicos en entornos 13 65.0%
laborales simulados.
d) Estudios de casos reales y analisis de incidentes 3 15.0%
pasados.
e) Otras 0 0.0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracién Propia
Figura 12

Recursos Formativos en Seguridad y Salud en el Trabajo, rubro petrolero
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Fuente: Elaboracién Propia
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El 65 % de los encuestados sefiala que los Recursos Formativos en seguridad y salud en el
trabajo (SST) son las simulaciones y ejercicios précticos, el 15 % estudios de casos reales y
analisis de incidentes pasados, 15% capacitaciones presenciales 0 seminarios
especializados y el 5 % cursos en linea o plataformas de e-learning. Por tanto, podriamos
establecer que el recurso formativo més efectivo en SST son las simulaciones y ejercicios

practicos en entornos laborales.

4. ¢Crees que la formacion en seguridad y salud en el trabajo para profesionales
del sector petrolero deberia estar enfocada en aspectos especificos de la

industria o en conceptos generales aplicables a cualquier entorno

Tabla 5
Enfoque en la Formacion en Seguridad y Salud en el Trabajo rubro petrolero

Indicador Frecuencia Porcentaje

a) Especificos de la industria petrolera. 12 60.0%

b) Conceptos generales aplicables a cualquier

0,
entorno laboral. 2 10.0%
¢) Una combinacidn de ambos enfoques. 6 30.0%
d) No estoy seguro/a. 0 0.0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracién Propia
Figura 13

Enfoque en la Formacion en Seguridad y Salud en el Trabajo rubro petrolero
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Fuente: Elaboracién Propia
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El 60% de los encuestados sefialan que el enfoque en la formacion en Seguridad y Salud en
el Trabajo debe ser especifico de la industria petrolero, el 30% una combinacion de ambos
enfoques y el 10% conceptos generales aplicables a cualquier entorno laboral. Por tanto,
podriamos establecer que el enfoque en la formacion en Seguridad y Salud en el Trabajo,

deberia estar enfocada a aspectos especificos de la industria petrolera.

5. ¢Como crees que la formacion en seguridad y salud en el trabajo podria
adaptarse mejor a las particularidades del sector petrolero en Bolivia?

Tabla 6
Adaptacioén para la formacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, sector petrolero

Indicador Frecuencia |Porcentaje

a) Incorporando casos de estudio y ejemplos
locales relevantes

b) Fac_llltando la interaccion con expertos y 6 30.0%
profesionales del sector.

c) Actualizando  constantemente el

2 10.0%

contenido para reflejar los cambios en la|12 60.0%
industria.

e) Otras 0 0.0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracién Propia
Figura 14
Adaptacioén para la formacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, sector petrolero
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Fuente: Elaboracién Propia
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El 60% de los encuestados sefialan que la mejor adaptacion a las particularidades del sector

petrolero es la actualizacion constante al contenido para reflejar los cambio en la industria,

el 30% facilitando la interaccion con expertos y profesionales del sector, el 10 %

incorporando casos de estudios y ejemplos locales. Por tanto, podriamos establecer que la

mejor adaptacion para la formacion en Seguridad y Salud en el Trabajo es la actualizacion

constante al contenido para reflejar los cambios en la industria.

2.1.2

Conclusiones del diagnostico

Se establece que la prevencién de riesgos laborales especificos en la industria
petrolera y la Legislacién — Normativas vigentes en materia de seguridad y salud en
el trabajo, son los temas relevantes que deben ser incluidos en la formacién en
Seguridad y Salud en el Trabajo para los profesionales del sector petrolero

Se identifica que la Capacitacion y concientizacion sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo en Prioritario para la seguridad Industrial en la Industria Petrolera.

Se evidencia que los recursos formativos mas efectivos para abordar temas de
Seguridad y Salud en el trabajo son las simulaciones y ejercicios practicos en el
rubro petrolero.

Se establece que la formacion en Seguridad y salud en el trabajo debe estar
enfocada a aspectos especificos del rubro petrolero para un mejor entendimiento de
sus peligros y riesgos.

Se identifica que la formacion en Seguridad y salud en el trabajo debe actualizarse

constantemente el contenido para reflejar los cambios en la industria petrolera.

37



3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Como demuestra la monografia, se pudo identificar las tematicas mas relevantes en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, para profesionales del sector Petrolero,
los cuales son: La prevencion de riesgos laborales y la legislacion — normativa en
materia de Seguridad y Salud en Trabajo.

Se evidencia la necesidad e interés de los profesionales petroleros en fortalecer sus
conocimientos mediante tematicas y contenidos actualizados en Seguridad y Salud
en el trabajo, como demuestra el desarrollo del diagnéstico realizado.

En base a la descripcion historica y conceptual se evidencia la importancia que
conlleva la seguridad y salud en el trabajo en la industria y en las organizaciones,
sefialando que es un area de constante actualizacién por los avances de la tecnologia
y la sociedad; por ende, la formacion actualizada de los profesionales del area

petrolera.

RECOMENDACIONES

Con el objetivo de fortalecer los conocimientos especificos de los profesionales
petroleros en Seguridad y Salud en el Trabajo, se recomienda elaborar e
implementar un programa de capacitacion en SST, segin los contenidos
identificados en el diagnostico.

Se recomienda incluir en la capacitacion de Seguridad y Salud en el trabajo
simulacros y ejercicios practicos para mejorar las competencias de los profesionales
petroleros.

Considerando el constante avance de la ciencia y tecnologia que va modificando los
conocimientos y habilidades sobre la tematica de Seguridad y Salud en el trabajo, se
recomienda la constante actualizacion de los programas que se elaboren, con el fin

de estar a la vanguardia en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO DIRIGIDO A PROFESIONALES DE LA CARRERA
PETROLERA

1. ¢Cuales crees que son los temas mas relevantes que deben ser incluidos en la formacion
en seguridad y salud en el trabajo para profesionales del sector petrolero en Bolivia?

a) Prevencion de riesgos laborales especificos en la industria petrolera.

b) Legislacion y normativas vigentes en materia de seguridad y salud en el trabajo.

c) Gestion de emergencias y planes de contingencia en instalaciones petroleras.

d) Salud ocupacional y medicina preventiva en entornos petroleros.

e) Andlisis de Riesgos en el sector Petrolero.

d) Otras areas

2. ¢ Qué aspectos consideras mas prioritarios en términos de seguridad y salud en el trabajo
en la industria petrolera?

a) Prevencion de Incidentes y lesiones en el lugar de trabajo.

b) Control de riesgos quimicos, fisicos y biolégicos en ambientes laborales petroleros.

c¢) Capacitacion y concientizacién sobre seguridad entre el personal.

d) Evaluacion y gestion de riesgos asociados a la industria petrolera.

e) Otras areas criticas (por favor especificar)

3. ¢Qué herramientas o recursos formativos consideras mas efectivos para abordar los
temas de seguridad y salud en el trabajo en el sector petrolero?

a) Capacitaciones presenciales o seminarios especializados.

b) Cursos en linea o plataformas de e-learning.

c) Simulaciones y ejercicios practicos en entornos laborales simulados.

d) Estudios de casos reales y analisis de incidentes pasados.

e) Otras
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4. ;Crees que la formacion en seguridad y salud en el trabajo para profesionales del sector
petrolero deberia estar enfocada en aspectos especificos de la industria 0 en conceptos
generales aplicables a cualquier entorno laboral?

a) Especificos de la industria petrolera.

b) Conceptos generales aplicables a cualquier entorno laboral.

¢) Una combinacion de ambos enfoques.

d) No estoy seguro/a.

5. ¢Como crees que la formacion en seguridad y salud en el trabajo podria adaptarse mejor
a las particularidades del sector petrolero en Bolivia?

a) Incorporando casos de estudio y ejemplos locales relevantes.

b) Facilitando la interaccion con expertos y profesionales del sector.

c¢) Actualizando constantemente el contenido para reflejar los cambios en la industria.

d) Otras
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