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Resumen

Introduccion: El mercado farmacéutico boliviano es uno de los de mayor dinamismo en
lo que respecta a la economia del pais, pero esto no ha sido suficiente para poder
llegar a todos los rincones de nuestro territorio, es el caso del municipio de Villa Vaca
Guzman del departamento de Chuquisaca que limita con el Departamento de Santa
Cruz, donde una gran mayoria de lineas o empresas farmacéuticas no acceden por

diversos factores.

Objetivos: El estudio tuvo como objetivo caracterizar el mercado para empresas
farmacéuticas en el municipio de Villa Vaca Guzméan Chuquisaca, describiendo la
oferta de medicamentos e identificando la demanda de los mismos en servicios
farmacéuticos y en consultas médicas publicas y privadas. Determinando asi las
oportunidades de mercado para dichas empresas. Métodos: Investigacion Cuali
cuantitativa, no experimental, transversal, exploratoria. Donde se indago desde una
perspectiva innovadora. Se realiz6 encuestas en los diferentes servicios y revision
documental. Resultados: Se demostrd estadisticamente la ausencia casi total de
ingreso por parte de las lineas farmacéuticas, visitadores médicos y vendedores en la
localidad de Villa Vaca Guzman donde se evidencio un mercado creciente favorable,
lo cual es una oportunidad de mayor ingreso para dichas empresas. Ademas, existe
una gran necesidad de percibir productos farmacéuticos mediante promocion,
distribucion y ventas de los mismos. Conclusion: Se concluye que el ingreso de lineas
farmacéuticas en la localidad de Villa Vaca Guzman sera una oportunidad de mayor
ingreso para dichas empresas ya que existe un potencial mercado creciente. Y la
facilidad de una mayor oferta, promocién, ventas y distribucion de medicamentos por
parte de las lineas farmacéuticas, cubrira las necesidades de la poblacion evitando
que se desplace a diferentes lugares por un stock limitado de los mismos en la

localidad.

Palabras clave: Visita médica, Regente farmacéutico, Marketing farmacéutico,
Vendedor médico, Farmacia comunitaria, Medicamento, Forma farmacéutica, Principio

activo, Clinicas u hospitales, Farmacias, Muestras médicas, Visita médica.



Introduccién
1.1 Antecedentes

La industria farmacéutica es uno de los sectores mas dindmicos e importantes de la
economia mundial en términos de recursos movilizados mas ahora que nos
encontramos en una situacién de pandemia como la que estamos viviendo de COVID-
19. Si bien se trata de uno de los sectores econdmicos en que la globalizacion es mas
evidente los productos se desarrollan para un mercado global, las particularidades de
cada pais hacen que los mercados nacionales tengan sus propias dinamicas y
caracteristicas. (1) El mercado farmacéutico boliviano es uno de los de mayor
dinamismo en lo que respecta a la economia del pais, pero esto no ha sido suficiente
para poder llegar a todos los rincones de nuestro territorio, es el caso del municipio de
Villa Vaca Guzman del departamento de Chuquisaca que limita con el Departamento
de Santa Cruz, donde la mayoria de las lineas o empresas farmacéuticas no acceden
por diversos factores como la distancia y el poco transporte que existe hacia el lugar,

entre otros.

Una descripcion de la industria farmacéutica, permite contextualizar el ambito
empirico, la Industria Farmacéutica Boliviana (IFB) se desenvuelve en un entorno con
desigualdades econdmico-sociales, ademas el pais evidencia condiciones precarias
de alimentacién, higiene, servicios basicos, prevencién y tratamiento de las
enfermedades a esto se suma un suministro no satisfactorio de medicamentos a las

necesidades de la poblacion. (2)

La estructura de la IFB cuenta con cuatro actores principales: los laboratorios
farmacéuticos, los importadores (distribuidores), las farmacias y los consumidores, sin
dejar de lado la fuerte participacion y presencia del sector ilegal, el contrabando; sobre
Orientacion de Mercado e innovacion El principio fundamental del concepto de
marketing es la satisfaccién del cliente, y la Orientacion al Mercado (OM) de una
empresa la que refleja su habilidad de internalizar el concepto de marketing como un

principio organizacional primario de la empresa por lo cual el significado basico de la



OM es la identificacion y satisfaccion de las necesidades de los clientes objetivo, de
manera de crear un valor superior para los clientes y un desempefio superior para la

empresa.
1.2 Problema

¢, Qué caracteristicas tiene el mercado para empresas farmacéuticas en el municipio

de Villa Vaca Guzman? Chuquisaca 2021?
1.3 Justificacion

Considerar la necesidad que tiene la poblacién del municipio de Villa Vaca Guzman de
contar con productos de alta calidad farmacéutica que ayude a brindar una mejor

calidad de vida.

Es importante la insercion de las empresas farmacéuticas por tener una alta

pertinencia social.

Desde el punto de vista econdmico, es importante resaltar la demanda del mercado de

la poblacion de Villa Vaca Guzman.
Al mismo tiempo el trabajo de investigacion dara

- Relevancia, a partir de que las empresas farmacéuticas conozcan estrategias
que permitan la insercidbn de sus productos en el municipio de Villa Vaca

Guzman
- Factibilidad de contar con un mercado creciente
- Aporte tedrico en lo que se refiere a conocer las necesidades de la poblacion

Todo lo expuesto justifica la necesidad de la insercidon de las empresas farmacéuticas

en el mercado de la poblacién de Villa Vaca Guzman.



1.4 Hipétesis

El mercado del municipio de Villa Vaca Guzman, es creciente y esta muy poco atendido
por la ausencia casi total de las lineas farmacéuticas, visitadores médicos vy

vendedores que no ofertan servicios de promocion, distribucion y ventas.
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Caracterizar el mercado para empresas farmacéuticas en el municipio de Villa Vaca

Guzmén Chuquisaca, 2021
1.5.2 Objetivos Especificos
> Describir la oferta de medicamentos en el Municipio de Villa Vaca Guzman

> ldentificar la demanda de medicamentos en servicios farmaceéuticos y en

consulta médica publica y privada.
> Determinar las oportunidades de mercado para empresas farmacéuticas
1.6 Disefio Metodoldégico
1.6.1 Enfoque de la Investigacion
El enfoque de la investigacion es Cuali cuantitativa
Tipo de investigacion

El tipo de la investigacién es No experimental, ya que no se manipularon variables,

transversal. Medicidon en un tiempo Unico
Alcance de la investigacion

El alcance de la Investigacién es Exploratoria donde se indago desde una perspectiva

innovadora.



1.6.2 Métodos
Métodos Tedricos
Analitico sistémico
Métodos Empiricos
> Observacion y medicion
1.6.3 Técnica
- Encuestas
- Revision Documental
1.6.4.- Instrumentos de Investigacion
- Encuesta
1.6.5.- Poblacion
- Médicos y farmacéuticas
1.6.6 Muestra

- El presente trabajo de investigacion, se desarroll6 en la Localidad de Villa Vaca
Guzman (Muyupampa). Donde se llevé a cabo una encuesta a 23 Médicos y 4

Regentes farmacéuticos.

- En el presente trabajo, se tomd como muestra al total de la poblacién. Médicos
gue realizan su servicio en el hospital publico, consultorios privados, regentes

farmacéuticas de farmacias y boticas.



1.6.7 Procedimientos

La encuesta se realizo en la Localidad de Villa Vaca Guzméan (Muyupampa) en fechas
07 de diciembre de 2021 y 08 de diciembre de 2021. Dia martes 7 se encuesto en el

hospital publico en las distintas areas médicas, ademas de la farmacia municipal.

El mismo dia en horas 19:00 se pas0 a encuestar en consultorios privados que no

tienen relacion con la labor publica del hospital.

El dia miércoles 8 se realizé la encuesta en la farmacia privada y boticas que se
encuentran en la localidad, en ambos casos se conté con la colaboracion de los

meédicos y regentes farmacéuticos.



Capitulo I.
2.1 Marco Teobrico
Visita medica

Es un conjunto ordenado de actividades que el Visitador Médico realiza para informar,
persuadir o recordar al profesional en salud facultado para prescribir, acerca de las
caracteristicas, ventajas y beneficios de los productos farmacéuticos que promociona,
asumiendo la responsabilidad de proporcionar informacién técnica - cientifica para su

valoracion. Conceptos mas importantes:

Conjunto ordenado de actividades: Esto significa, que cada actividad se realiza en
el momento y lugar que le corresponde; es decir, que existe una actividad por donde
comenzar (p. ej. La capacitacion del Visitador Médico) y otra por donde terminar (p. e;.
En la elaboracion y presentacion de los informes del trabajo realizado).

Informar, persuadir o recordar: Son los tres objetivos basicos que tiene toda
actividad promocional. Informar, se refiere a dar a conocer al médico las
caracteristicas, ventajas y beneficios de los productos que se promocionan. Persuadir,
consiste en inducir o mover al médico mediante informacién técnica - cientifica para
qgue prescriba un determinado producto. Recordar, es traer a la memoria del médico

prescriptor una determinada marca comercial para que continte prescribiéndolo.

El profesional facultado para prescribir: Es aquel profesional que legalmente puede
prescribir productos farmacéuticos a su paciente, por ejemplo: El médico especialista,
el médico general y segun las leyes de cada pais o normativas de cada hospital, clinica
o centro de salud, también el residente de una especialidad, la licenciada en

enfermeria, el fisioterapeuta, el kinesidlogo, entre otros.

Caracteristicas, ventajas y beneficios: Desde una perspectiva promocional, son los
tres atributos basicos que tiene cada producto que se ofrece a un determinado
mercado. Las caracteristicas se refieren a lo que “es” el producto en si, por ejemplo:

su composicion, dosificacién, presentacion, forma farmacéutica, indicaciones,



posologia, etcétera. Por su parte, las ventajas son aquellos aspectos en los cuales un
producto es superior a otro u otros de la competencia. Finalmente,
los beneficios representan todo aquello que el paciente obtiene al “consumir” un

determinado producto farmacéutico y el médico al prescribirlo.

Informacion Técnica - Cientifica: Consiste en informacion objetiva y precisa; es
decir, que esta basada en datos reales, concretos y fidedignos, y que, ademas, cuenta

con el suficiente respaldo como para validar los datos que presenta. (3)
Medicamento

Es uno o mas farmacos integrados en una forma farmacéutica, presentado para
expendio y uso industrial o clinico, y destinado para su utilizacién en personas o en
animales, dotado de propiedades que permiten un mejor efecto farmacologico de sus
componentes con el fin de prevenir, aliviar o mejorar el estado de salud de las personas

enfermas, o para modificar estados fisiologicos. (4)
Forma farmacéutica

O forma galénicaes el medio por el que se adaptan los principios
activos y excipientes para constituir un medicamento y permitir la administracién de
dicha sustancia al organismo. Se define por la combinacién de la forma en la que el

fabricante presenta el producto farmacéutico y la forma en la que es administrada.

Las formas farmacéuticas son creadas bajo procedimientos farmacotécnicos. Una
regla es que los excipientes de las formas farmacéuticas sean inertes, es decir, que
no posean actividad biologica. La importancia de la forma farmacéutica reside en que
determina la eficacia del medicamento, ya sea liberando el principio activo de manera
lenta, o en su lugar de mayor eficiencia en el tejido diana, evitar dafios al paciente por
interaccion quimica, solubilizar sustancias insolubles, mejorar sabores, mejorar

aspecto, etc. (5)


https://es.wikipedia.org/wiki/F%C3%A1rmaco
https://es.wikipedia.org/wiki/Forma_farmac%C3%A9utica
https://es.wikipedia.org/wiki/Farmacolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Principio_activo
https://es.wikipedia.org/wiki/Principio_activo
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Excipientes&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Medicamento
https://es.wikipedia.org/wiki/Farmacotecnia

Principio activo

O sustancia activa, es toda sustancia o mezcla de sustancias destinadas a la
fabricacion de un medicamento y que, al ser utilizadas en su produccion, se convierten
en un componente activo de dicho medicamento destinado a ejercer una accion
farmacoldgica, inmunoldgica o metabdlica con el fin de restaurar, corregir o modificar

las funciones fisioldgicas, o de establecer un diagnostico (6)
Farmacia Comunitaria

O farmacia privada es un establecimiento sanitario privado de interés publico. Esta
regulado por las leyes estatales y autondmicas. Y desde ella, el farmacéutico
comunitario asegura a la poblacién el acceso a los medicamentos y productos
sanitarios, ayudando a los pacientes a llevar a cabo un uso seguro, efectivo, eficiente
y responsable. Ademas, lo hace implicandose en la consecucion de resultados en

salud.

Se trata de un concepto internacional que define a la farmacia que tiene una vocacion
de servicio hacia su comunidad. Es importante recalcar, que este servicio asistencial

esta altamente valorado por los pacientes y usuarios.
Labores de un farmacéutico comunitario

El profesional que ejerce en la Farmacia Comunitaria es el farmacéutico comunitario.
Su labor es ofrecer una atencién sanitaria integral al usuario o paciente en todo lo
relacionado con el uso de los farmacos: desde el proceso de la dispensacion de una
prescripcidon médica, la recomendacion de tratamiento en un sindrome menor y el

seguimiento o control farmacoterapéutico.
Tipos de farmacia comunitaria

Podemos diferenciar dos tipos de farmacia comunitaria: la farmacia rural y la farmacia
urbana. Ambos tipos de farmacia presentan el mismo cometido, pero diferentes formas
de trabajar. Como farmacias comunitarias pueden desarrollar un servicio de atencion

farmacéutica el cual les permita diferenciarse y la fidelizacion de sus clientes. (7)



Regente farmacéutico

En Bolivia es un profesional perteneciente al area de salud, cuya formacion lo capacita
para desarrollar tareas de apoyo y colaboracion en la prestacion del servicio
farmacéutico, como ser: en la gestion administrativa de los establecimientos
farmacéutico, distribuidores de medicamentos, conforme lo establece la legislacion

vigente en Bolivia sobre esta materia.

El regente farmacéutico en Bolivia tendra como funcion principal verificar el
cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento y manejo de medicamentos,
sustancias controladas, ante la Autoridad Sanitaria, esto con la finalidad principal de

asegurar el cumplimiento normativo aplicado al rubro.

Su contratacion es bastante importante porque este profesional sera el encargado de
controlar la vigilancia de los medicamentos en relacién a su fabricacion, adquisicion,
importacion, exportacion, recepcion, almacenamiento, distribucion, comercializacion y

dispensacion, a través del correspondiente registro sanitario.

Cabe resaltar que el Decreto Supremo N° 25235 establece en su Articulo 11 que todo
producto farmacéutico pasa por una estricta evaluacion previa a su comercializacién
por parte de una empresa, por lo que debera contar previamente con el Registro
Sanitario, tramite que se realiza con la presentacion de ciertos requisitos, a travées del
formulario de solicitud para registro y control firmado de manera obligatoria por un
regente farmacéutico acreditado. (8)

Historia de la industria farmacéutica

Galeno fue el médico mas importante de Roma, es considerado el padre de la farmacia
porque todos los medicamentos tradicionales anteriores a la Yatroquimica (es decir, el
uso de sustancias quimicas con objetivos terapéuticos) fueron estudiados y conocidos
por él, y se obtenian a partir de las manipulaciones descritas en sus obras dedicadas
a los medicamentos. En su totalidad, los farmacos empleados por Galeno ascienden
a 473 productos vegetales, algunos minerales y lo que menos utilizé fueron productos

animales.



Estudio y clasifico los medicamentos, y va a establecer un complicado método que
comprende el estudio de las cualidades de los medicamentos, la cantidad necesaria
de administracion, el modo de preparacion, la forma de administracion y la duracion
del tratamiento. Con ello queria demostrar que los medicamentos no actdan por si
solos, sino que precisan tanto de una indicacion correcta como de un método de

aplicacion.

En el siglo XVIII algunos farmacéuticos iniciaron preparaciones en gran escala, la
industria quimico farmacéutica surgioé después de que se lograra aislar a los alcaloides.
Su fabricacion en farmacias era antieconémica. Se dio la “Revolucién industrial” en el
siglo XIX, el carb6on como fuente de energia y el mejoramiento de las vias de
comunicacioén, la fabricacion de medicamentos en gran escala y la sustitucion de
costosas sustancias naturales por elementos sintéticos mas eficaces derivé en la

reduccion de precios.

La investigacion de las compafias farmacéuticas dio como resultado la aparicion de

nuevos medicamentos que permitian combatir con éxito muchas enfermedades.

En Francia se da inicio la nueva era en la Farmacia, Caventou y Pelletier son pioneros
en la investigacion de la quina, Emanuel Merck descubre la Papaverina. Los extractos
fluidos son preparados a nivel industrial, después del descubrimiento de los bacilos de
las enfermedades infecciosas, los trabajos de Paul Erlich abrieron el capitulo mas
fascinante de la moderna investigacion: la quimioterapia. Se debe considerar a
laboratorio de las farmacias la cuna de muchas fabricas de productos medicinales que

se transformaron en empresas de fama mundial. (9)
Historia de la Industria farmacéutica en Bolivia

Se exige a la formacion profesional de los farmaceéuticos para el desarrollo técnico —
econdémico formar profesionales dedicados a la industria farmacéutica, especialidad
gue tuvo a Don Domingo Lorini su precursor cuando en 1888 empieza a preparar
medicamentos con yerbas medicinales, un ejemplo es la utilizacion de la coca como

extracto, sus productos galénicos ganaron fama y comercializados fueron vendidos a

10



través de su atencion en la Oficina de Farmacia. El pionero en la industria farmacéutica
Boliviana fue Dn Ernesto Schilling Khun quien funda Laboratorios drogueria INTI
inicialmente con el nombre de drogueria Hamburgo. Muchas de las actuales industrias
se iniciaron como Oficinas de farmacia en las cuales se realizaban preparados

galénicos que posteriormente su produccion fue industrializada. (9)
Farmacia actual

Son nuevos tiempos, corren nuevos aires de avance cientifico — tecnologico e
industrial, se vive en medio de una sofocante presion social de la humanidad, los
cambios politicos y econdmicos de la era actual como es de suponer tienen un
aplastante poder de desfiguracion de la imagen de la actividad de la Farmacia. El
bagaje de conocimientos asimilados desde la investigacion prehistérica a la
dispensacién y prescripciéon de los tiempos modernos han cambiado su rol. El avance
de la bioquimica da lugar a nuevas areas de investigacion farmacologica fisica,
quimica, nuclear, biotecnolégica y genética abre nuevos horizontes para la

investigacion de nuevos medicamentos.
Industria farmacéutica actual

El nuevo rol de la industria farmacéutica est4 basada en la realidad econémica del
mercado, la continua competencia entre las compafiias farmacéuticas de todo el
mundo, han ingresado en el campo de esta industria nuevos competidores que
asimilan los estudios e investigaciones de los grandes laboratorios y entran en el
peligroso campo de la investigacion de la industria, no solo en el desarrollo de nuevos
farmacos sino en el requerimiento de nuevos campos de accion y proyeccion
tecnolégica como también en la necesidad de recurso humano con nuevas

proyecciones curriculares y de conocimiento que vayan acordes a la realidad actual.

9)
Marketing farmacéutico

Es el conjunto de estrategias llevadas a cabo para generar oportunidades de ventas

para las empresas del sector. La crisis economica ha afectado muchos segmentos del

11



mercado, incluso el de farmacias y de droguerias, tiene el objetivo de conseguir que
los productos farmacéuticos no lleguen solo a los enfermos que los necesitan sino,
también a cualquier establecimiento que ofrezca servicios y productos sanitarios como

los centros sanitarios, hospitales y consultas de médicos. (10)
Medicamentos genéricos ética de la Prescripcién Médica

Son medicamentos genéricos aquellos productos similares a los innovadores, que se
comercializan bajo denominacion genérica (denominacion comun internacional) o
mediante una marca (genéricos de marca), una vez que ha vencido la patente de los
productos innovadores. Medicamento intercambiable, por su parte, es la especialidad
farmacéutica que se considera terapéuticamente equivalente al producto de
referencia, siendo requisito indispensable que se hayan desarrollado estudios de

bioequivalencia, de acuerdo a las normas internacionales.

El acceso a los medicamentos esenciales debe ser prioridad fundamental en la politica
sanitaria nacional, garantizando a los usuarios los estandares de calidad y seguridad
que las normas internacionales prescriben. Asimismo, debe promoverse su uso
racional por parte de los profesionales de la salud y de los usuarios. La Comision de
Reforma de la Salud sobre Politica Nacional de Medicamentos ha propuesto el uso de
medicamentos genéricos y la intercambiabilidad de los medicamentos como
mecanismos supuestamente idoneos para reducir el gasto en salud y facilitar el acceso

a los medicamentos por parte de los usuarios. (11)

Bolivia define como medicamento genérico, a todo producto farmacéutico multifuente
de mas de un fabricante- como un equivalente farmacéutico o alternativa farmacéutica
que puede o no ser equivalente terapéutico. Los productos farmacéuticos multifuente
gue son equivalentes terapéuticos son considerados intercambiables. Conforme a la
definicion de medicamentos genérico aceptada por la OMS, tanto los medicamentos
gue se comercializan con nombre genérico como los que tienen un nombre de marca
pero que fueron comercializados después del innovador, se consideran genéricos o
productos multifuente. Los que tienen un nombre comercial se les denomina genéricos

de marca, y también se conocen como similares.
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Los actores del sector farmacéutico son parte fundamental de la Estrategia Nacional

de Genéricos de esta manera se toma en cuenta. (12)

Actores del sector farmacéutico parte fundamental de la Estrategia Nacional

Auxiliares

Ministerio de ]
de

Educacion Farmacéuticas
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Ministerio de
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Universidade
Ministerio de ONGS .
. | Economiay . otras
Laboratorios A

farmacéutico

SN paciente
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Distribuidoras 7"\ oadoras s/
. oagencias e
N AN i medicamentiiif
\\\ /,
i

Fuente: Ministerio de salud. Estado plurinacional de Bolivia
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2.2 Marco Contextual

Bolivia, oficialmente Estado  Plurinacional de Bolivia, un pais soberano sin
litoral situado en la regidon centro occidental de América del Sur, constituido
politicamente como un estado plurinacional, descentralizado y con autonomias. El
pais estad organizado en nueve departamentos, su capital constitucional e histérica
es Sucre, que alberga al 6rgano judicial; mientras que su Sede de Gobierno es la

ciudad de La Paz, que alberga a los 6rganos ejecutivo, legislativo y electoral.

Limita al norte y al oriente con Brasil, al sur con Paraguay y Argentina, y al occidente

con Chile y Perua.

Cuenta con una poblacién de cerca de 10,1 millones de habitantes de acuerdo al ultimo
censo de 2012. Bolivia es un estado multiétnico, cuya poblacién incluye personas de

origenes indigenas, mestizos, europeos, asiaticos y africanos.

Chuquisacaes uno de los nueve departamentos pertenecientes al Estado
Plurinacional de Bolivia. Su capital es Sucre, sede del Poder Judicial y capital historico-
constitucional de Bolivia. Esta ubicado en el centrosur del pais, limitando al norte con
el departamento de Cochabamba, al este con eldepartamento de Santa
Cruz y Paraguay, al sur con el departamento de Tarija y al oeste con el departamento
de Potosi. Con 51.524 km2 es el segundo departamento menos extenso, por delante

de Tarija.

El departamento cuenta con una poblacién de 581.347 habitantes (segun el Censo INE
2012). En cuanto a su posicion demografica a nivel nacional, la poblacion del
departamento representa al 5.48 % de Bolivia. Administrativamente el departamento
de Chuquisaca se encuentra conformado por 10 provincias, que a la vez, estos se
encuentran divididos en 29 municipios. EI municipio de Sucre es el mas poblado con
una poblacion de 261.201 habitantes, concentrando al 44.93 % del total de la poblacion

departamental. (13)

La poblacion de Villa Vaca Guzman, esté situada a 350 km. de la ciudad de Sucre,

sobre la Avenida Diagonal Jaime Mendoza la cual esta en plena construccion con mas
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de un 70% de avance (carretera Sucre - Monteagudo - Villa Vaca Guzman - Ipati), se
constituye como la Primera Seccion Municipal de la Provincia Luis Calvo del
Departamento de Chuquisaca, localizada al sudeste del Estado Plurinacional de
Bolivia.

La extension territorial del Municipio es de 3.747,40 km2, de los cuales el cantdn
Ticucha abarca 1.741,40 km2 (46.47%), el cantdn Sapirangui abarca 733.40 km2
(19.57%) y el cantdn Iguembe abarca los restantes 1.272.60 km2 (33.96%). Asimismo,
la superficie territorial municipal comprende el 7% de la superficie del departamento
de Chuquisaca (51.524 km2) y el 28% de la superficie de la provincia Luis Calvo
(13.299 km2). Limita:

e Al norte con el Departamento de Santa Cruz.

e Al sur con el Departamento de Tarija.

e Al oeste con los Municipios de Huacareta, Monteagudo y Padilla.

e Al este con el departamento de Santa Cruz y con el Municipio de Huacaya
Distritos y Cantones

La Provincia Luis Calvo, fue creada 14 de noviembre de 1947 mediante decreto del
Congreso Nacional, formando su Primera Seccion Municipal con los cantones de
Ticucha, Sapirangui e lguembe. La Distritacion en la Seccion Municipal fue realizada
tomando como base los cantones y el centro poblado de Villa Vaca Guzman,
conformandose de ésta manera el Distrito 1 (Ticucha), Distrito 2 (Sapirangui), Distrito

3 (Iguembe) y Distrito 4 Villa Vaca Guzman.
Comunidades y centros poblados

El Municipio tiene 43 comunidades, de las cuales 37 son comunidades rurales
dispersas y 6 son centros poblados nucleados de caracteristicas semiurbanas
(lguembe, Cerrillos, Cumandayti, La Tapera, Ticucha y Montegrande). Villa Vaca

Guzman con sus 4 juntas vecinales se constituye en la Unica poblacion urbana del
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Municipio, considerando aspectos poblacionales (poblacion mayor a 2.000 habitantes),

infraestructura y servicios basicos.

La distribucion de comunidades por cantones nos indica que el canton Ticucha tiene
14 comunidades, el cantén Sapirangui 18 comunidades y el canton Iguembe 11

comunidades
Demografia

Segun el Ultimo censo nacional, el Municipio de Villa Vaca Guzman contaba con una
poblacion de 10.334 habitantes, de los cuales 4.857 (47%) eran mujeres 'y 5.477 (53%)
eran varones. Lo que significa que el 0,10% en relacidon a la poblacion nacional y el

1.68% con relacién a la poblacion departamental.
Calendario festivo (agricolay pecuario)

Las fiestas populares mas difundidas y practicadas en el Municipio son: el carnaval, la
navidad y el afio nuevo. Entre las festividades religiosas difundidas se mencionan; la
“Virgen del Carmen” (Muyupampa), “Virgen de Cotoca” (Rio Parapeti), la virgen de

Urkupifia (Incahuasi) y “Virgen de Las Mercedes” (Igiembe).
Educacion formal

Villa Vaca Guzman, cuenta con unidades educativas en el 75% de sus comunidades,
podemos indicar que la red de educacién formal en el Municipio tiene establecimientos

del nivel primario, secundario y universitario

Respecto a la educaciéon primaria y secundaria el Municipio cuenta con 36
establecimientos educativos de educacién formal, concentrados en 5 nlcleos de

educacién formal, tanto a nivel primario y secundario.

También existe una unidad educativa para adultos (CEMA) Nueva América, ubicado
en la poblacion de Muyupampa, que imparte educacion desde séptimo grado hasta

cuarto de secundaria
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Educacién superior

La Facultad de Ciencias Agricolas Pecuarias y Forestales dependiente de la
Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca
(UMRPSFX) tiene presencia institucional en Villa Vaca Guzman con sus carreras de
Zootecnia, Veterinaria (con niveles técnico superior y licenciatura) y la carrera de

Gestidon y Gerencia de Negocios (con nivel licenciatura) area de las economias. (14)
Salud

De acuerdo a la nueva estrategia de servicio de salud en el pais, se tienen 3 niveles
de atencion o servicio al paciente; un ler. Nivel, corresponde a los efectuados en
centros de salud y postas sanitarias; un 2do. Nivel, en centros de salud y hospitalaria
con especialidades de pediatria, ginecologia — obstetricia y medicina general; un 3er.
Nivel, de consulta ambulatoria de alta complejidad de atencion hospitalaria de

especialidad y sub-especialidad.

El servicio de salud existente en el Municipio se encuentra en el primer modelo y
eventualmente por casos de emergencia atiende los casos de complejidad media o

internacién en transito.
Infraestructura en salud: numero, tipo y cobertura de los establecimientos

El servicio de salud del Municipio, depende institucionalmente del Servicio
Departamental de Salud — SEDES, y Ministerio del area, operativamente de la
Direccion Distrital de Salud de Monteagudo. Para el funcionamiento del servicio,
intervienen dos instancias administrativas del Estado; ElI Gobierno Central responde
por los honorarios profesionales del personal médico, paramédico y otros gastos, y el
Gobierno Municipal, se responsabiliza de los gastos de funcionamiento de los centros
de salud, seguro materno infantil y seguro de vejez; fondos asignados por Ley del

Estado Plurinacional.
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Los 2 centros de salud tanto de La Tapera e Ilguembe, como también los 6 puestos
sanitarios existentes en el Municipio, remiten su informacion y toma de decision por

dependencia al centro hospitalario de Muyupampa.
Estado, equipamiento y capacidad de la infraestructura

La infraestructura de todos estos establecimientos es relativamente nueva, razén por
la cual estan en buen estado, asi también los servicios de agua potable y por cafieria,
drenajes y servicios higiénicos. El equipamiento en los 12 establecimientos de salud,
es insuficiente para satisfacer adecuadamente las demandas de atencion médica de
la poblacion. Solo 3 establecimientos; La Tapera, lguembe y Muyupampa; disponen
de un equipamiento medianamente aceptable. Existen 24 camas para atencion de
internacion; distribuidas de la siguiente manera, 2 por cada puesto de salud, 3 por cada
centro de salud y 8 camas en el hospital de Muyupampa.

Estado y capacidad instalada, establecimientos de salud

No.
NOMBRE DEL ESTADO | EQUIPAMENTO | CAPACIDAD
ESTABLECIMIENTO
Centro Hospitalario de Salud - 9 consultorio
1. ] Bueno | Suficiente
"Leo Schwarz" V. Vaca Guzman 18 camas
_ o 1 consultorio
2. Puesto de Salud Cumandayti Bueno Suficiente
3 camas
o 2 consultorio
3. Centro de Salud La Tapera Bueno Insuficiente
3 camas
o 1 consultorio
4, Puesto de Salud Ity Bueno Suficiente
2 camas
_ o 1 consultorio
5. Puesto de Salud Taperillas Bueno Insuficiente
2 camas
_ o o 1 consultorio
6. Puesto de Salud Sapiranguimiri | Bueno Insuficiente
2 camas
7. | Puesto de Salud Iripiti Bueno | Insuficiente 1 consultorio
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Centro de Salud "San Leolino"

2 consultorio

8. Bueno Insuficiente
Iguembe 3 camas
o - 1 consultorio
9. Puesto de Salud Karatindi Bueno Suficiente
2 camas
10. | Puesto de salud Aguayrenda Bueno Insuficiente 1 consultorio
11. | Puesto de salud Los Sotos Bueno Insuficiente 1 consultorio
12. | Puesto de salud Iticupe Bueno Insuficiente 1 consultorio

Fuente: Direcciéon Local de Salud V. Vaca Guzman; 2020.
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Personal médico y auxiliar de salud

LICENCIADAS

No NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO | MEDICOS EN ENFERMERAS
ENFERMERIA AUXILIARES
1. | Centro Hospitalario de Salud "Leo | 23 9 2
Schwarz"
2. | Puesto de Salud Cumandayti 1 1
3. | Centro de Salud La Tapera 1 1
4. | Puesto de Salud Ity 1
5. | Puesto de Salud Taperillas 1 1
6. | Puesto de Salud Sapiranguimiri 1
7. | Centro de Salud "San Leolino" |1 1 2
Iguembe
8. | Puesto de Salud Iripiti 1
Puesto de Salud Karatindi 1 1
10 1
Puesto de salud Aguayrenda
11 2 1
Puesto de salud Los Sotos
12 1
Puesto de salud Iticupe
TOTAL 30 10 14

Fuente: Direccion Local de Salud V. Vaca Guzman; 2020

Ademas, se cuenta con 3 consultorios privados, especialidad en pediatria, médico

general y especialidad en salud familiar y comunitaria. En el &mbito farmacéutico 2

boticas y 1 farmacia privada. (13)
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Capitulo II.
3.1 Resultados del diagnostico

Tabla N° 1: Descripcion del &rea de trabajo de los profesionales

Area de trabajo Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Médicos 23 84.6%
Regentes 4 15.4%
farmaceéuticos
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 1: Descripcion del area de trabajo de los profesionales

@ Regente
Farmacéutico

@ Médico

Fuente: Tabla N°1

Podemos observar en la Tabla 1 y Grafico 1 que la mayor parte de los profesionales en el area
de salud dentro de la localidad de Villa Vaca Guzman son 23 profesionales Médicos que

representan el 84.6% y un 15.4% son Regentes Farmaceéuticos.
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Tabla N° 2: Campo laboral de los profesionales en salud

Campo de trabajo Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Hospital publico 21 77.8%
Clinicas privadas 3 11.1%
Farmacia privada 1 3.7%

Otro 2 7.4%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 2: Campo laboral de los profesionales en salud

@ Hospital publico
@ Clinica privada
) Farmacia privada
@ otro

Fuente: Tabla N°2

En la Tabla 2 y Grafico 2 se observa que el campo laboral mas amplio para el desarrollo
profesional es el hospital pablico de la localidad de Villa Vaca Guzman con 21 profesionales
gue representan un 77.8%. Seguido de un 11.1% que se desenvuelven en clinicas privadas.

El restante con un 7.4% representados en boticas y la farmacia privada con un 3.7%.
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Tabla N° 3: Tiempo que profesionales desempefian sus actividades profesionales en

las diferentes areas.

Tiempo que Frecuencia Absoluta Frecuenciarelativa
desempefian
actividades
Menos de 1 afio 3 11.1%
1 a 2 afios 3 11.1%
2 a 3 afios 4 14.8%
3 afios 0 mas 17 63%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 3: Tiempo que profesionales desempefian sus actividades profesionales en
las diferentes areas.

@ Menos de 1 afio
@® 1a2afios

) 2a3afos

@ 3 afios o mas

Fuente: Tabla N°3

Observamos en la Tabla 3 y Gréfico 3 que 17 profesionales del area tienen una fuente laboral
estable mayor a los 3 afios representado en un 63%, seguido de 4 profesionales que
representan el 14.8% poseen una antigliedad entre los 2-3 afios. También se cuenta con
profesionales que trabajan menos de un afio y de 1 a 2 afios los mismos que representan el

11.1% respectivamente.
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Tabla N° 4: Veces por afio que visitadores médicos y vendedores de lineas
farmacéuticas legalmente establecidas se ponen en contacto con profesionales en

salud de lalocalidad de Villa Vaca Guzman.

Contacto por afio con Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa
visitadores meédicos

1 vez por afno 13 48.1%

2 veces por afio 1 3.8%

3 veces por afio 3 7.4%

No he recibido visitador 10 40.7%

Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 4: Veces por afio que visitadores médicos y vendedores de lineas
farmacéuticas legalmente establecidas se ponen en contacto con profesionales en

salud de lalocalidad de Villa Vaca Guzman.

@® Al menos 3 veces
por afo

@® Al menos 2 veces
por afo

Al menos 1 vez por
afio

E @ No he recibido a
: ningun visitador
médico

Fuente: Tabla N°4

Podemos observar en la Tabla 4 y Gréfico 4 que visitadores médicos y vendedores, asisten a
la poblacion de Villa Vaca Guzméan al menos 1 vez al afio, esto representa el 48.1 %, y otro
porcentaje que no recibe la visita médica por parte de las lineas farmacéuticas representado
por 40.7% y solo un 7% de la poblacion encuestada que tiene un contacto directo con el

visitador médico.
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Tabla N° 5: Medio por el cual los profesionales se abastecen de medicamentos en las

diferentes areas y consultorios.

Medio de abastecimiento Frecuencia Absoluta | Frecuenciarelativa

Proveedor en una ciudad - -

conveniente

Una persona de confianza 9 33.3%

realiza la compra

Contacto de un visitador 7 25.9%
medico

Otra manera 11 40.7%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 5: Medio por el cual los profesionales se abastecen de medicamentos en las
diferentes areas y consultorios.

@ Tengo un proveedor
en una ciudad
conveniente

@ Una persona de mi
confianza realiza la
compra de los
medicamentos de...

' Tengo el contacto
de un visitador
médico con licencia

@ Otra manera (sin
especificar)

Fuente: Tabla N°5

En la tabla 5 y grafico 5 se puede observar que el medio por el cual el personal necesario se
abastece de medicamentos es otra que no se especificé que representa en su mayor
porcentaje con 40.7%. Ademas de otro porcentaje que se abastece mediante personas de
confianza representado en un 33.3% seguido de un 25.9% personal que tiene contacto directo

con vendedores médicos.
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Tabla N° 6: Preferencia de los profesionales por alguna marca nacional, extranjera. O

adquisicion basada en el costo del medicamento.

Preferencia de compras Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta
Marcas nacionales 1 3.7%
Marcas extranjeras - -
Adquisicién de acuerdo al precio 26 96.3%
Total 26 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 6: Preferencia de los profesionales por alguna marca nacional, extranjera. O
adquisicion basada en el costo del medicamento.

Fuente: Tabla N°6

@ Marcas nacionales
@ Marcas extranjeras
@ No importa el origen

de manufactura,
adquiero de acuerdo
al precio

En la Tabla 6 y Grafico 6 podemos observar que el 96.3% de la poblacion encuestada, realizan

la adquisicién de medicamentos basada en el costo de los mismos, seguido de un 3.7% que

tiene preferencias por marcas nacionales.
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Tabla N° 7: Lineas Farmacéuticas mas comerciales consideradas de mayor preferencia

por los prescriptores y regentes farmacéuticas.

Marcas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
BAGO 26 32%
INTI 19 23%
TERBOL 13 17%
SAE 9 11%
SIGMA 7 9%
BRESCOT 4 5%
COFAR 2 2%
TECNOFARMA 1 1%
TOTAL 81 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 7: Lineas Farmacéuticas mas comerciales consideradas de mayor

preferencia por los prescriptores y regentes farmacéuticas.

PREDILECCION POR LINEAS

FARMACEUTICAS
Q’ : &“’% %\e@ <z§§ “0 o&zﬁ\v

Fuente: Tabla N°7

En el Gréfico 7 y Tabla 7 se observa la predileccion de los prescriptores para con las lineas

farmacéuticas, donde las de mayor preferencia son BAGO, INTI, TERBOL seguida de otras

gue tienen mucha mencién.
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Tabla N° 8: Necesidad de asistencia periddica de visitadores médicos y vendedores

que puedan promocionar y distribuir medicamentos en la localidad de Villa Vaca

Guzman
Necesidad de asistencia periddica Frecuencia Frecuenciarelativa
de visitadores médicos absoluta
Toda la poblacién encuestada 27 100%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N° 8: Necesidad de asistencia periddica de visitadores médicos y vendedores
que puedan promocionar y distribuir medicamentos en lalocalidad de Villa Vaca

Guzman

@ sSi
® No

Fuente: Tabla N°8

Observamos en la Tabla 8 y Grafico 8 que el 100% de la poblacién encuestada ve una
necesidad de una asistencia periddica de los visitadores médicos y vendedores en la localidad

de Villa Vaca Guzman (Muyupampa).
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Tabla N° 9: Monto de inversion que realizan o gastan en cada pedido de stock

farmacéutico.

Monto de inversion Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Menos de 3.000bs 4 14.8%
De 3000 a 5000bs 16 59.3%
De 5000 a 8000bs 6 22.2%
Mayor a 8000bs 1 3.7%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 9: Monto de inversién que realizan o gastan en cada pedido de stock

farmacéutico.

@ Menos de 3000
Bolivianos

@ De 3000 a 5000
Bolivianos

@ De 5000 a 8000
Bolivianos

@ Mas de 8000
Bolivianos

Fuente: Tabla N°9

Se observa en la Tabla 9 y Grafico 9 que los montos que manejan para compras 0
adquisiciones de medicamentos en la localidad de Villa Vaca Guzman es de hasta los 5000Bs
representados el 59.3 %, seguidos de los que disponen hasta los 8000Bs representados por
el 22.2% y representado en un porcentaje de 14.8% quienes realizan adquisiciones con un

monto menor de 3000Bs de acuerdo a frecuencia con la que lo realizan.
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Tabla N° 10: Veces por afio que realizan el restablecimiento de su stock de farmacos

Frecuencia de compras Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
3 0 mas veces al afio 12 44.4%
2 veces al afio 11 40.7%
Al menos 1 vez por afio 4 14.8%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 10: Veces por afio que realizan el restablecimiento de su stock de farmacos

@® Al menos 1 vez al
ano
@® 2 veces al afio

) 3 0 mas veces al
afno

Fuente: Tabla N°10

Observamos en la Tabla 10 y Gréfico la frecuencia con la que se reestablece el stock de
medicamentos anual, un 44.4 % reestablece su stock en 3 veces 0 mas al afo, seguido del
40.7% que reestablece su stock en 2 ocasiones y 14.8 % que solo lo hace en una ocasion.
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Tabla N° 11: Nivel de satisfaccion del personal médico con la manera en que realizan

la adquisicién de su stock farmacéutico en una escalade 1 al 5.

Compra de stock Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
1 Muy Insatisfecho 16 59.3%
2 Insatisfecho 8 29.6%
3 Indiferente 2 7.4%
4 Satisfecho - -
5 Muy Satisfecho 1 3.7%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 11: Nivel de satisfaccion del personal médico con la manera en que realizan
la adquisicién de su stock farmacéutico en una escalade 1 al 5.

20

15

10

Fuente: Tabla N°11

En la Tabla 11 y Grafico 11 observamos que la mayoria de la poblacion encuestada se
encuentra muy inconforme con la manera que realiza la adquisicion del stock de medicamentos
esto representado por el 59.3%, seguido de un 29.8% que se encuentra satisfecho, un 7.4%

que le es indiferente y solo el 3.7% que se encuentra satisfecho.

31



3.2 Discusion

En cuanto a los analisis que pudimos ver como orientacion para nuestra investigacion,
es que es altamente rentable la insercion de nuevos destinos de ventas para las lineas
farmacéuticas, ya que la industria farmacéutica es uno de los sectores méas dindmicos
e importantes de la economia mundial en términos de recursos movilizados, mas ahora
gue nos encontramos en una situacion de pandemia. Se evidencid mercados
potenciales crecientes favorables para la entrada de lineas farmacéuticas, lo cual es
una oportunidad de mayor ingreso para dichas empresas y tiene un alto
relacionamiento con estudios de innovacion e insercién de productos farmacéuticos,
como se describe en antecedentes, que denota la forma en que cada empresa se
desenvuelve en el mercado e introduce nuevos productos, esto determina su

supervivencia en el largo plazo.

En este sentido, se identifican dos factores internos que afectan a una empresa, la
Orientacion al Mercado y la innovacidon que en los Ultimos afios se ha destacado,
dentro del marketing, el concepto de Orientacién al Mercado, y varios estudios han
coincidido en que éste tiene relacion con los resultados de las empresas. De manera
similar, la innovacion al estar relacionada con la introducciéon de nuevos productos
al mercado, tiene su influencia en Ilos resultados de las empresas.
La industria farmacéutica boliviana, aunque poco desarrollada, es uno de los
sectores mas importantes en la economia, debido al impacto econdmico de la salud
de la poblacién del pais. Se ha posicionado como uno de los sectores mas
competitivos, con un movimiento econdmico importante, pero reducido comparado

con otros paises.
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4. Conclusiones y Recomendaciones
4.1 Conclusiones

e Se concluye que la facilidad de una mayor oferta, promocién y ventas de
medicamentos por parte de las lineas farmacéuticas contribuiria a la economia
local, ya que esto evitaria que la poblacion se desplace a diferentes lugares por

un stock limitado de los mismos.

e Se concluye que por la cantidad de profesionales del area de salud que trabajan
en la localidad de Villa Vaca Guzman, existe una gran necesidad de percibir
nuevos productos farmacéuticos ofertados mediante la promocion, distribuciéon

y ventas de los visitadores médicos y vendedores.

e Se sostiene que existe un mercado potencial creciente favorable para la entrada
de lineas farmacéuticas a la localidad de Villa Vaca Guzméan, lo cual es una

oportunidad de mayor ingreso para dichas empresas.

e Se identifica la ausencia casi total de ingreso por parte de las lineas
farmacéuticas en la localidad de Villa Vaca Guzman donde se evidencio un
mercado creciente para las mismas existiendo una gran necesidad de

medicamentos en la poblacion.
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4.2 Recomendaciones

e Se recomienda a las empresas farmacéuticas ampliar la cobertura de ventas y
analizar mercados potenciales como una oportunidad de amplificar sus
utilidades y beneficios, del mismo modo cubriendo necesidades poblacionales

donde pueda existir mutuos beneficios.

e La implementacion de nuevas farmacias privadas seria un atractivo para

ampliar el mercado de trabajo de las empresas farmacéuticas.
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6 Anexos

La siguiente encuesta fue dirigida a profesionales Médicos y Regentes Farmacéuticos

1.- ¢ Cuél es su area de trabajo?

Medico

Regente farmacéutico

.- Desarrolla sus actividades profesionales en:

Hospital publico

Clinica privada

Farmacia privada

Otro

.- ¢, Cuénto tiempo viene desempefiandose en su cargo actual?

Menos de 1 afio

1 a 2 afos

2 a 3 afos

3 afios 0 mas

4.- ¢Durante este tiempo de actividades profesionales, cuantas veces por afio se ha puesto en
contacto con usted un visitador médico y/o vendedor de una linea farmacéutica legalmente
establecida?

Al menos 3 veces por afio

Al menos 2 veces por afio

Al menos 1 vez por afo

No he recibido a ningun visitador medico

.- ¢, Por cudl medio realiza el abastecimiento de medicamentos en su consultorio y/o farmacia?
Tengo un proveedor en una ciudad conveniente

Una persona de mi confianza realiza la compra de medicamentos de un proveedor autorizado
Tengo contacto de un visitador medico

Otra manera (sin especificar)

6.- ¢ Tiene usted predileccion a una marca nacional o extranjera de medicamentos? ¢0 la eleccion
se basa meramente en el costo de adquisicion del medicamento sin necesariamente incurrir el
pais de origen de manufactura?

PP ORONMENDNDE

NGO RA®ONE

1. Marcas nacionales
2. Marcas extranjeras
3. No importa el origen de manufactura, adquiero de acuerdo al precio

7.- ¢Cudles son las 3 marcas que usted considera son mas de su predileccion?

1.

8.- ¢Seria conveniente para usted tener la asistencia peridédica de un visitador médico y/o que
pueda ofertarle un stock de farmacos confiables y un precio competitivo?

2. Si

3. No

9.- (Cudl es el monto aproximado de dinero en bolivianos que usted gasta en cada pedido de
stock farmacéutico?

1. Menos de 3000 bolivianos
2. De 3000 a 5000 bolivianos
3. De 5000 a 8000 bolivianos
4, Mayor de 8000 bolivianos

10.- ¢, Cuantas veces al afio realiza el restablecimiento de su stock de farmacos?

1. Al menos 1 vez al afio

2. 2 veces al afo

3. 3 0 mas veces al afio

11.- Enunaescalade 1 a5 ¢cuan satisfecho esta usted con la manera en la que realiza la compra
de su stock de medicamento?

1. Muy inconforme 1 2 3 4 5 Muy conforme




