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RESUMEN

Actualmente a tanto cambio a nivel mundial y a la necesidad de prepararse de las
personas es que la educacion debe reforzarse para brindar una ensefanza
aprendizaje que cuente con las caracteristicas necesarias para lograr captar una
mayor participacion del estudiante en el aula por ello que se propone esta estrategia

metodoldgica en base al aprendizaje activo en la asignatura de Marketing I.

En la introduccion se presenta los antecedentes, breve analisis de la situacién actual
de la asignatura, el problema, objeto de estudio, campo de accion, objetivos, tipo de

investigacioén, etc. que permitieron lograr el desarrollo de la propuesta.

En el capitulo | Marco tedrico, se refleja en que consiste la estrategia metodoldgica,
el aprendizaje activo, los enfoques, caracteristica del aprendizaje Y enfoques

constructivistas.

En el capitulo Il diagnéstico de la investigacion, la situacion actual del proceso
ensefianza aprendizaje que se desarrolla en la asignatura dentro de la carrera asi
como la situacion actual y el criterio de docentes, estudiantes, a su vez se presenta
los resultados y analisis de encuestas aplicadas a estudiantes del 2do afio de la
carrera de ingenieria comercial y entrevistas a los docentes, con la finalidad de

conocer la realidad en cuanto la asignatura de Marketing I.

En el capitulo Ill se desarrolla la estrategia metodologica en base al aprendizaje
activo por resolucion de problemas en el proceso de ensefianza aprendizaje de la
asignatura indicada describiendo los diferentes tipos de fundamentos pedagdgicos
psicoldgicos y sociolégicos, se muestra la validacion mediante el método Delphi y
finalmente las conclusiones y recomendaciones que se consideran pertinentes mas

los anexos.

PALABRAS CLAVE: Estrategia metodoldgica, ensefianza aprendizaje, aprendizaje

activo.
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INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES

En las clases universitarias los alumnos son individuos pasivos, con un bajo nivel de
compromiso, concentracidén, participacion y motivacidon hacia la materia. No
interiorizan los conocimientos, sino que memorizan lo que el docente dice para
aprobar el examen, sin observar la aplicacion de los mismos. Para solucionar los
problemas existentes, el aprendizaje activo se presenta como un método efectivo.
Becker (1997), afirma que los estudiantes aprenden mejor y estan mas
comprometidos con el aprendizaje cuando se utiliza este sistema en el aula.
Psicélogos de la educacién y especialistas en la ensefianza tales como Bonwell y
Eison (1991) y Johnson, Johnson y Smith (1991) recalcan la importancia de
involucrar de forma activa a los estudiantes en el proceso educativo. El aprendizaje
activo deberia ser una parte esencial en la ensefianza de la economia, en la que el
objetivo fundamental es ayudar a los estudiantes a “pensar como economistas”
(Siegfried, 1991).

Por tal motivo se llevé a cabo el estudio de Estrategias Metodoldgicas basada en el
Aprendizaje Activo para la interaccion activa estudiantil en la Asignatura de Marketing
en la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Mayor, Real Y Pontificia De
San Francisco Xavier De Chuquisaca Gestion 2024 para que los estudiantes
alcancen un mejor aprendizaje. Es una estrategia centrada que consiste en que el
estudiante construya su propio conocimiento a través de situaciones de aprendizaje
dirigidas a él estudiante a través de una experiencia de colaboracion y reflexiéon
individual en forma permanente. Promueve en los estudiantes las habilidades de
busqueda, andlisis y sintesis de informacion, asi como adaptacién activa a la
solucién de problemas, que lo motiven a participar e interactuar reestructurando sus

conocimientos previos con los nuevos conocimientos facilitados por el Docente.

Para demostrar la importancia de las Estrategias Metodologicas basada en el

Aprendizaje Activo para la interaccion estudiantil, se realizdé una investigacion en la

1



que se pretende Valorar el uso de las Estrategias Metodologicas que implementan
los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje, en la Asignatura de Marketing
en la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Mayor, Real Y Pontificia De

San Francisco Xavier De Chuquisaca Gestion 2024.

Tomando en cuenta los diferentes factores académicos, asi como las caracteristicas
particulares propias de los procesos de Ensefanza Aprendizajes internos de cada

estudiante que puede dificultar el cumplimiento del logro de esta meta en el aula.

Se consideré importante llevar a cabo esta investigacion para conocer si los
docentes estan aplicando las estrategias correctas y si estas generan un aprendizaje
significativo en los estudiantes de esta forma sugerir algunas propuestas de
Estrategias Metodoldgicas basada en el Aprendizaje Activo que favorezcan durante
su desempefo educativo en la Asignatura de Marketing en la Carrera de Ingenieria
de la Universidad Mayor, Real Y Pontificia De San Francisco Xavier De Chuquisaca
Gestion 2024

2. SITUACION PROBLEMICA

Actualmente se presencia una reestructuracion fundamental en la forma de pensar
acerca de la naturaleza y el objetivo de la educacion. Este cambio podria resumirse
en la siguiente idea: “el énfasis de la educacion no debe recaer sobre la transmisién
de contenidos, sino en el proceso de adquisicion de los mismos” (Boud, 1988). La
educacion esta sometida a un gran proceso de cambio donde la inercia lleva a
nuevos metodos de ensefianza, los cuales localizan al alumno como protagonista del
aprendizaje, abandonando el método clasico de clase magistral. Este movimiento se
produce en primer lugar por una evolucion de la sociedad y de sus necesidades, pero

también por la existencia de problemas en el actual método didactico.

En ese sentido, el presente documento estd enfocado a disefiar Estrategias
Metodologicas basada en el Aprendizaje Activo para la interaccidén activa y dinamica

en la Asignatura de Marketing en la Carrera de Ingenieria de la Universidad Mayor,



Real Y Pontificia De San Francisco Xavier De Chuquisaca Gestion 2024 tomando en
cuenta Alos estudiantes como “usuarios” del servicio de educacién que ofrece la
universidad publica, y las causas que llevan a la eleccion de la carrera y a los
docentes el uso de las estrategias metodologicas basada en el Aprendizaje Activo
que aplican los docentes durante el proceso Ensefianza Aprendizaje de la asignatura

la asignatura Marketing de la Carrera de Ingenieria Comercial.

3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje en la asignatura de Marketing
en la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Mayor, Real Y Pontificia De

San Francisco Xavier De Chuquisaca?

3.1 OBJETO DE ESTUDIO

Proceso de ensefanza aprendizaje en la asignatura de Marketing de la Carrera de
Ingenieria Comercial de la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco

Xavier de Chuquisaca.

3.2 CAMPO DE ACCION

Estrategia Metodolégica basada en el Aprendizaje Activo en la Asignatura de
Marketing en la Carrera de Ingenieria de la Universidad Mayor, Real Y Pontificia De

San Francisco Xavier De Chuquisaca Gestion 2024.

4. IDEA CIENTIFICA A DEFENDER

Una estrategia Metodologica basada en el Aprendizaje Activo que permita la mejora
del proceso de ensefianza aprendizaje de la Asignatura de Marketing en la Carrera
de Ingenieria Comercial de la Universidad Mayor, Real Y Pontificia De San Francisco

Xavier De Chuquisaca.



5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

5.1 OBJETIVO GENERAL

Disenar una estrategia metodoldgica basada en el Aprendizaje Activo para la

Asignatura de Marketing en la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad

Mayor, Real Y Pontificia De San Francisco Xavier De Chuquisaca.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

Caracterizar los referentes tedricos y/o enfoques que sustentan el disefio
de una estrategia metodologica en el proceso de ensefianza aprendizaje
en la asignatura de Marketing en la Carrera de Ingenieria de la Universidad
Mayor, Real Y Pontificia De San Francisco Xavier De Chuquisaca Gestion
2024.

Realizar un analisis acerca de la necesidad de disefiar una estrategia
metodoldgica basada en el aprendizaje activo.

Elaborar una estrategia que interrelacione el aprendizaje activo en el
proceso docente educativo en metodologia activa de acuerdo a las
necesidades de formacién integral para un desempefio pertinente de los
estudiantes.

Validar la estrategia metodologia en base al aprendizaje activo que
interrelacione componentes estructurales de educacion académico, para la
asignatura de Marketing a través de la aplicacion del método Delphi con

consulta a expertos.

6. JUSTIFICACION

La necesidad de mayor conocimiento por los profesionales cada dia es mas grande

portando el reto de las universidades es mas fuerte, por ello la pertenencia y

relevancia social de este trabajo de investigacion radica en esta propuesta de una

alternativa que permita fortalecer en gran parte el proceso de ensefianza mediante el



aprendizaje activo de los alumnos logrando que su desarrollo académico permita
aportar con soluciones reales a problemas que se presentan dentro de su formacion

como profesionales.

- Actualidad

En el contexto actual se viene realizando cambios segun diversos factores como la
tecnologia y el modo de vida de las personas por lo que el papel de las universidades
es muy importante, debido estas orientandose a una educaciéon mas practica con
mayor analisis y sobre todo con mayor investigacion por parte de los estudiantes los
docentes deben ahora impartir conocimiento con metodologias adecuadas y

novedosas.

Es asi que la calidad de las metodologias y métodos aplicados deben ser evaluados
de manera constante para ser modificada segun vaya avanzando el desarrollo en la
sociedad por tal motivo el trabajo de investigacion se de manera constante para ser
modificada segun vaya avanzando el desarrollo en la sociedad por tal motivo el
trabajo de investigacion toma en cuenta el modelo constructivista, que permitira que
los educados en este caso los estudiantes vayan participando en clases en base sus
conocimientos previos adquiridos en su vida cotidiana con la intervencion del modelo
basado en el aprendizaje activo por resolucién de problemas que sacara a la luz las

destrezas y habilidades para fortalecer su formacion.

- Novedad cientifica

El presente trabajo de investigacion es novedoso porque la asignatura sefialada no
se cuenta con una estrategia didactica si bien algunos docentes aplican algun
meétodo, no es suficiente si se busca fortalecer las metodologias aplicadas por ello de
manera que cuenten con un instrumento practico que les permita a los estudiantes
acrecentar sus conocimientos, habilidades, creatividad e innovacion de forma tal que
puedan contribuir a los requerimientos de la sociedad, de esta manera aportar

conocimiento para determinar propuestas para una mejor toma de decisiones en la
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Gestidon Académica de la Carrera de Ingenieria Comercial de La Universidad Mayor,

Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca, de la Gestion 2024

7. DISENO METODOLOGICO

7.1TIPO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo corresponde a la investigacion de tipo descriptivo, propositiva ya
que se permitio utilizar un conjunto de técnicas y procedimientos con la finalidad de
diagnosticar y resolver problemas fundamentales encontrar respuestas a preguntas
estudiar la relacién entre factores y acontecimientos o generar conocimientos para
asi elaborar una propuesta y dar una alternativa de soluciéon a una necesidad ya sea

de forma tedrica o practica.

Puesto que se indaga e investiga sobre conocimientos adquiridos que deben ser
articulados a partir de los conocimientos previos y la explicacion de la Estrategia
Metodoldgica basada en el Aprendizaje Activo en la Asignatura de Marketing en la
Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Mayor, Real Y Pontificia De San

Francisco Xavier De Chuquisaca.

Enfoque de la investigacion

En la investigacion se asume un enfoque cuantitativo y cualitativo por que se procede
con la presentacién y el analisis de indicadores y datos obtenidos en la etapa
diagnostica interpretandose esta realidad a partir de percepciones de vivencias de
los involucrados en la presente investigacion coadyuvando al planteamiento posterior

de soluciones al problema.

Al integrar ambos enfoques, se puede obtener una imagen mas completa y holistica
de la interaccion estudiantii en la carrera de ingenieria comercial. Los datos
cuantitativos proporcionan una base sélida para la identificacién de tendencias y

patrones, mientras que los datos cualitativos agregan profundidad y significado al



analisis, permitiendo una comprensidon mas completa de las causas y posibles

soluciones al problema.

7.2METODOS TEORICOS Y EMPIRICOS

Para la presente investigacién se toma en cuenta el método tedrico y empirico pues
responde al tipo de estudio que se realiza en estos métodos son fundamentales para
la ensefanza aprendizaje basado en el enfoque del aprendizaje activo donde el

estudiante aporta sus conocimientos en el desarrollo de la clase.

7.2.1 METODO TEORICO

- Método histérico logico

Lo histdrico esta relacionado con el estudio de la trayectoria real de los fendmenos y
acontecimientos en el cursar de una etapa o periodo. Lo logico y lo historico se
complementan y vinculan mutuamente de igual modo lo histérico no debe limitarse
solo a la simple descripcidén de los hechos, sino también debe describir y descubrir la

I6gica objetiva del desarrollo histérico del objeto de investigacion.

Este método permitié realizar el analisis de los referentes tedricos del proceso
investigativo, del objeto de estudio asumido en el proceso ensefianza aprendizaje, el
aporte de la estrategia metodologica entre otras funciones educativas para la

propuesta que se evidencia en el marco histoérico conceptual y contextual.

- Método de anadlisis y sintesis

Este método permite examinar y valorar los componentes conceptuales que serviran
de marco tedrico en la comprension del desarrollo del objeto de estudio. Las
definiciones y los datos hacer consultados, permiten realizar una operacion
intelectual que posibilite descomponer mentalmente el significado del contenido en
partes para poder estudiarlos y asi poder puntualizar qué acciones de mejoramiento

son necesarias para responder al Problemas cientifico y alcanzar el objetivo general



expuesto. Este método fue empleado en todas las etapas de investigacion, en el
perfil para plasmar el problema y las ideas de forma clara y concisa; en la etapa
diagnédstica a través del analisis de cada uno de los instrumentos aplicados, en la

estructuracion tedrica y disefo de la propuesta.

-  Meétodo sistémico

Este método permitié considerar el tema planteado como un todo, donde cada uno
de los componentes que influyen directamente en la relacion de los componentes del
sistema pueda ser estudiado de forma conjunta y sistematica. En investigacién, se
utilizé en el disefio de una propuesta de estrategia metodoldgica para contribuir al
mejoramiento del proceso de ensehanza en la asignatura de estudio, con
caracteristicas que acompanan vy articulan el perfil, el marco tedrico y la

sistematizacién de los instrumentos aplicados.

- Método de modelacion

La aplicacion de este método fue posible proponer la construccidon y estructuracion
de la propuesta acorde a las exigencias de soluciones al problema de investigacion.
Por tanto, la elaboracién de una estrategia metodologica en base al aprendizaje
actué tuvo como un método fundamental la modelacion; usando fundamentos
tedricos que disefa la estructura y rescata la practica académica, los componentes

que seran optimizados para el objetivo de la investigacion.

7.2.2 METODOS EMPIRICOS

- La observacion

En la investigacion el método presente es un valioso aporte desde la oportunidad que
permite calcular el verdadero impacto de la estrategia Metodoldgica basada en el
Aprendizaje Activo para la Asignatura de Marketing en la Carrera de Ingenieria de la

Universidad Mayor, Real Y Pontificia De San Francisco Xavier De Chuquisaca.



- La medicion

Este método se aplicé para la interpretacion de la informacién recolectada en las
encuestas a docentes, permitiéndonos identificar las mayores tendencias y las
limitaciones en las diversas respuestas. La informacidn numérica permitio la
determinacién objetiva de las limitaciones en la problematica estudiada y en la
propuesta de solucién. Torgerson (1958) sefala que la medicién es la asignaciéon de
numeros para representar propiedades de los sistemas materiales en virtud de leyes

que gobiernan estas propiedades.

- Método Delphi

En la validacion de la estrategia metodoldgica propuesta, se aplicd el método Delphi
de consulta a expertos, luego de la autoevaluacion de componentes de todas y todos
ellos se aplicaron instrumentos para evaluar el grado de coherencia entre la
propuesta y su fundamentacién en funcion de validar la propuesta planteada. Este
método de consulta permitié recoger la validacién tedrica de un grupo de expertos
bajo medidas de anonimato, la recoleccion de datos estrictamente controlado,
permitiendo procesar la informacion por medio de técnicas estadistico-matematico
estas caracteristicas del método permiten confiar en los resultados graficos y poder
realizar interpretaciones sostenibles y fundamentadas. En la aplicacion de este
método es importante la definicién de los expertos quienes deben cumplir con todos

los requisitos de pericia y representatividad en el tema.

7.3TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Las técnicas que se utilizaran son las siguientes:

- Laencuesta

Técnica que nos permite recolectar informacion de forma escrita aplicando en su
instrumento el cuestionario, en el que a través de preguntas abiertas y cerradas

dirigidas a los estudiantes de la carrera, para obtener la informacion requerida, por su



caracter anénimo garantiza una mayor objetividad en la recoleccion de informacién
acerca de la problematica del estudio punto en la presente investigacion se aplicaron
encuestas dirigidas a los estudiantes de la asignatura de Marketing dos del segundo
afno por haber cursado la asignatura 1 y tener el conocimiento de la materia de la

carrera de ingenieria comercial.

- La entrevista

Madera de obtener informacién, mediante una conversacién profesional con una o
varias personas para un estudio analitico de investigacion o para contribuir en los
diagnosticos o tratamiento sociales, en la investigacion aplicada a docentes de la
carrera, a partir de una guia de entrevista previamente estructurada. Esta técnica
ayudd, a obtener encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes
dirigidos hacia la comprension de expertos o situaciones, tal como las expresa con
sus propias palabras, cuya finalidad fue de diagnosticar, profundizar y enriquecer los
criterios acerca del tema objeto de investigacion lo que permitira caracterizar

cualitativamente la problematica del contexto.

En este contexto, es instrumento se aplico a los docentes con el objetivo de
identificar los conocimientos, experiencias y la necesidad de utilizar una estrategia
metodoldgica activa en los procesos de ensefianza aprendizaje en su asignatura

correspondiente de Marketing.

Las herramientas y técnicas que se utiliza en la investigacion son: la encuesta y la

entrevista.

- Instrumentos de relevamiento de informacion

Las herramientas y técnicas que se utilizara en la investigacion son: la encuesta y el

cuestionario.

- Procesamiento de datos

Para procesar la informacion fue la siguiente:
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v" Recoleccion de la informacion

v Interpretacion de resultados
La recoleccion de la informacion en la investigacion se baso en las siguientes fases:

v Aplicacién de la encuesta
v" Compilacién de los datos
v" Procesamiento de la informacion

v' Tabulacién de los datos

El procesamiento de datos se realizara en base a técnicas estadisticas y graficos que
seran elaborados en Microsoft Excel y en SPSS, con el fin de conseguir datos
precisos, posteriormente realizar el analisis de cada aspecto valioso de esta

investigacion.

7.4 POBLACION Y MUESTRA.

7.4.1 POBLACION DE ESTUDIO

Esta investigacion esta conformada como poblacién a dos grupos de estudio a los
estudiantes del segundo afo de la Carrera de Ingenieria Comercial de La
Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca, de la
asignatura de Marketing del paralelo A estudiantes inscritos y matriculados durante la

gestion 2024, los cuales conforman un total de 101 estudiantes.

Informacion recabada de Kardex Estudiantes matriculados de la carrera de Ingenieria
comercial (Segundo afo paralelo A estudiantes con experiencia y previa aprobacion
de la materia) Gestion 2024

7.4.2 DETERMINACION DEL TAMANO Y DISENO DE LA MUESTRA

Para esta investigacion se utilizara el muestreo probabilistico, ya que se obtendran

las cifras de la poblacion a investigar.
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Tabla N° 1 Determinacion del tamano y disefio de la muestra

ESTUDIANTES
N = Tamaro de la Poblacién 101
z= Intervalo de confianza 95% =1.96 1,96
p=  Probabilidad de Exito 0,5
q= Probabilidad de Fracaso 0,5
E= Error Muestral Permitido (d) 0,05

Fuente: Elaboracion propia

Poblacidn finita

_ _Z2x P x 0 x N
T Z?2X P x 0 + Ne?

Tabla N° 2 Formula poblacion finita

N*zA2*p*q 97,00
E~2%(N-1) +zA2*p*q 1,2104
n= 80

Fuente: Elaboracion propia
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Se llegé a determinar el tamafo y diseio de la muestra con un total de 80
estudiantes regulares, calculado con la formula de poblaciéon finita, con el nivel de
confianza de 95%, con error permitido de 5% con la probabilidad verdadera de éxito
del 50%.

Se debe recalcar que la poblacibn tomada es unicamente de estudiantes que
aprobaron y estan cursando la asignatura de Marketing ya que para poder analizar la
asignatura se debe realizar una investigacion transversal debido a que con el tiempo
del paso el proceso va cambiando y es por tal motivo que los estudiantes del primer
afno que aun no terminaron de cursar la asignatura no se tomaron como parte de la

poblacion.

En caso de los docentes son 3 los que imparten clases de la asignatura de Marketing
en la carrera de ingenieria comercial sin embargo la direccion de carrera dio la

informacion para contactar a dos docentes por lo que solo se tomé datos de estos.
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CAPIiTULO |

MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL
1 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

1.1ESTADO DEL ARTE

El estado del arte sobre las estrategias metodolégicas basadas en el aprendizaje
activo ha sido objeto de numerosas investigaciones en el ambito educativo. Estas
investigaciones se han centrado en explorar y evaluar diversas técnicas y enfoques

que fomentan la participacion activa de los estudiantes en su proceso de aprendizaje.
Investigaciones principales de gran relevancia y aporte académico:

Robledo, P., Fidalgo, R., Arias, O. y Alvarez, L. (2015) realizaron un estudio titulado
“Percepcion de los estudiantes sobre el desarrollo de competencias a través de
diferentes metodologias activas”, el cual tuvo como objetivo principal analizar
comparativamente la percepcion del alumnado sobre la influencia diferencial de cinco
meétodos de ensefianza Aprendizaje activos en el desarrollo de competencias
instrumentales, sistémicas y personales. Estos cinco métodos fueron: aprendizaje
basado en problemas, estudio de casos, estudio compartido, estudio dirigido y
método de expertos. El estudio se realizé con estudiantes de Educacion de la
Universidad de Ledn, Espania, utilizando un disefio cuasi-experimental con pos test
unico y grupo unico en el que participaron 280 estudiantes. Los resultados del
estudio indicaron que el Aprendizaje basado en problemas favorecié un mayor
desarrollo de competencias que los otros cuatro métodos. Asimismo, encontraron
que el Estudio compartido fue el método con menor capacidad para estimular el
desarrollo de competencias metodoldgicas, 16 linguisticas, de trabajo en equipo,
compromiso ético y liderazgo. Este estudio es importante para el presente trabajo de
investigacion porque analiza métodos activos, como el aprendizaje basado en
problemas y el estudio de casos, aplicados a materias especificas en el ambito de la

educacion y mostrando resultados tangibles y alineados a lo que se pretende
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explorar como parte de los métodos activos que permiten el desarrollo de

competencias en los estudiantes.

Espejo, R. (2016) realizdé un estudio titulado “; Pedagogia activa o métodos activos?
El caso del aprendizaje activo en la universidad”, el cual tuvo como propdsito discutir
el enfoque del aprendizaje activo difundido en las aulas universitarias, asi como la
diferencia entre métodos activos y la nocion mas general de pedagogia activa, la que
implica una filosofia de la educacién que se centra de manera mas radical en el
estudiante. Las conclusiones a las que el autor arribé fueron que no basta tan solo
formar buenos especialistas en areas especificas sino también desarrollar
habilidades que involucran a los aspectos emocionales e interpersonales,
fundamentales a la hora de insertarse en el mundo del trabajo, y en el que los
meétodos activos cumplen un rol practico, donde el objetivo final es que los
estudiantes aprendan en funcion de lo establecido por un conjunto de objetivos de
aprendizaje. Son finalmente técnicas que permiten a los profesores universitarios —
que por lo general no tienen una preparacion pedagdgica— desarrollar clases donde
los estudiantes aumentan sus posibilidades de aprender. Este estudio, resulta
relevante para la investigacion que se desarrolla en el presente trabajo, ya que
muestra como los métodos activos han venido implementandose con resultados
favorables en el proceso de ensefanza - aprendizaje en diferentes universidades del
mundo como la Universidad de McMasters, en Canada, la Universidad de Harvard en
EE.UU., la Universidad de Maastricht y la Universidad de Twente en los Paises
Bajos, las universidades de Roskilde y Aalborg en Dinamarca, la Universidad de
Newcastle en Australia y la de Bremen en Alemania, por citar 17 algunos, lo cual se
contrasta con la experiencia docente, a nivel local, mostrados en el presente trabajo

de investigacion.

Astohuaman, A. (2018) elabor¢ la tesis titulada “Estilo de Aprendizaje activo para el
desarrollo de Competencias del curso de Comunicacidén en estudiantes del primer
ciclo de Contabilidad de la Universidad Nacional de Ucayali, Aguaytia 2018”, siendo

el objetivo general determinar la influencia de la aplicacion del estilo de Aprendizaje
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activo en el desarrollo de las competencias en el curso de Comunicacion en los
estudiantes del segundo ciclo de Contabilidad. Fue una investigacién aplicada de tipo
cuantitativo. Se us6 un disefio pre experimental con un solo grupo de pre test y post
test, y como instrumentos se emplearon la lista de cotejo para evaluar las
competencias del curso de Comunicacion, y la prueba escrita para determinar los
niveles de logro de competencias en el curso de Comunicacion. La muestra estuvo
conformada por 22 estudiantes del segundo ciclo de Contabilidad. En esta
investigacion se concluyd que el estlo de Aprendizaje activo mejora
significativamente las competencias del curso de 20 Comunicacion en el desarrollo
de la comunicacion oral, comunicacién escrita y produccién de textos en los
estudiantes. Esta tesis resulta relevante para el presente trabajo de investigacion ya
que evalua el impacto que tiene el uso de métodos activos sobre el desarrollo de
competencias. Tales métodos son: el método de casos, ensefianza basada en
preguntas, aprendizaje entre pares, aprendizaje basado en equipos, discusion
guiada, analisis de ilustraciones y organizadores graficos. Asimismo, este trabajo es
relevante ya que analiza no solo el estilo de aprendizaje activo, sino otros estilos de
aprendizaje, los cuales también deben ser considerados por los docentes al

momento de reflexionar acerca de como aprenden sus estudiantes.

En resumen, el estado del arte sobre las estrategias metodologicas basadas en el
aprendizaje activo refleja un campo dinamico y en evolucion, que busca promover
experiencias de aprendizaje significativas y centradas en el estudiante. La diversidad
de enfoques y hallazgos en este ambito ofrece una amplia gama de perspectivas y

oportunidades para mejorar la calidad de la educacion.

1.2. TEORIAS Y ENFOQUES QUE SUSTENTAN EL TEMA EN LO FILOSOFICO,
SOCIOLOGICO Y PEDAGOGICO

1.2.1 Teoria constructivista

El constructivismo es un importante método de aprendizaje que educadores de todo
el mundo utilizan para impartir conocimiento a sus alumnos. Se llama constructivismo
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porque esta basado en la teoria de que todas las personas, activamente, construyen
Su propio conocimiento, se caracteriza por la relacion entre docente — estudiante,
estimular el pensamiento critico del estudiante y el intercambio de opiniones entre
companeros mediante tareas, evaluaciones y experiencias de aprendizaje con todos

los del aula.

1.2.2 Fundamentacion epistemolodgica

En el presente trabajo se sustenta en el enfoque pedagdgico constructivista y
operatorio pues ese enfoque como indica César col indica al alumno como
constructor y es el unico responsable de su propio conocimiento, se basa en el
fundamento filoséfico de que la educacion es un instrumento efectivo en la
comprension y transformacion de la actividad educacional desde un enfoque
filoséfico, a lo cual se llama los fundamentos filoséficos de la educacién, entendidos
con el analisis filoséfico de la educacién, y en particular del proceso de ensefianza
aprendizaje que ahi tiene lugar, que ofrece un conjunto de instrumentos tedricos
practicos metodologicos que permiten desenvolver la actividad educacional de un

modo eficiente y esencialmente sostenible.

1.2.3 Fundamentacion pedagodgica

En lo que respecta a la fundamentacion pedagdgica, estd a punta inicialmente a la
concrecion de para qué y del que vale la pena aprender, para luego determinar el
como, cuando y donde realizarlo; todo ello sobre la base de las demandas sociales
aceptadas y de las condiciones, necesidades y aptitudes de los grupos y sujetos

destinarios.

Si en su parte de una posiciéon pedagodgica constructivista el proceso demandado
debera ser el tipo consultivo, y que tiene relacion con las teorias psicologicas
cognitivas y con la consecucion de los aprendizajes significativos en estrecha
relacion con las caracteristicas de los sujetos y en referencia a su realidad fisico

social. La construccion de la personalidad del sujeto a través del proceso educativo
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no se logra con la exclusiva tarea de impregnacion cultura, con la manera de
asimilacion de conocimientos y habilidades. Es necesaria la participacion personal
del alumno en la adquisicién de habitos del aprendizaje que le permita seguir
aprendiendo una vez que finalice el proceso formal es decir el principio de aprender a

aprender.

1.2.4 Fundamentacioén socioldgica

En cuanto al enfoque sociolégico se debe mencionar que este ayudara a la
formacion profesional de los estudiantes logra una preparacion para la investigacion,
el desarrollo, la aplicacion y la transferencia de tecnologias adecuadas a los
contextos, lo que implica una formacién que responda a la magnitud de los cambios y
transformaciones y permita un rapido accionar con criterio propio, ya que el hombre
es un ser social vive y relaciona con todo lo que tiene en su entorno, Por ello es
importante que se trate con sumo cuidado de que ese maestro pueda aplicar una
metodologia actual donde permita que el estudiante sea capaz de dar solucion a los
problemas que se va planteando en su vida profesional. Por esta razén es importante
que los docentes coman maestros puedan innovar sus clases cambien las clases
magistrales por nuevas metodologias didacticas que permitan que el estudiante logre
un mayor aprendizaje acompafado de una mayor motivacion y entusiasmo para
seguir aprendiendo punto es asi que en diferentes partes del mundo se ha ido
desarrollando estos cambios en los métodos de ensefianza impartidos, tanto en las

escuelas primarias secundarias y en la educacién superior.

1.3. CONCEPTOS RELEVANTES DE LA TESIS

1.3.1 Estrategias metodolégicas

Henry Mintzberg: afirma que “Las estrategias deben ser definidas a través de la
integraciéon y complementariedad de sus distintas acepciones: tales como plan,

pautas, tacticas como posicion y perspectiva”.
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Al respecto Brandt (1998), las define como; “Las Estrategias Metodoldgicas, técnicas
de aprendizaje andragogicas y recursos de aprendizaje de la formacién previa de las

participantes posibilidades capacidades y limitaciones personales de cada quien.

Es relevante mencionarles que las Estrategias de Aprendizaje son un conjunto de
contenidos, objetivos y evaluacién del aprendizaje, componentes fundamentales del
proceso de Ensefianza Aprendizaje. Siguiendo con esta analogia, se explica qué son
las estrategias de aprendizaje, a partir de las distinciones entre técnicas y

estrategias.

- Técnica: Actividades especificas que llevan a cabo los estudiantes cuando
aprenden: repeticion, subrayar, esquemas realizar preguntas, deducir, inducir,

pude ser utilizada de forma mecanica. (Ortega, 1939).

- Saber: Es el estudio, es un trabajo que debe hacer el Estudiante y pueda
realizarse por métodos facilitan su eficacia. Esto es lo que pretende las
Estrategias de Aprendizaje: que se lleguen alcanzar el maximo rendimiento

con menor esfuerzo y mas satisfaccion personal. (Gasset, 1965).

- Poder: para estudiar se requieren un minimo de capacidad o inteligencia. Esta
demostrando capacidad de aumento cuando se explora adecuadamente y
esto se consigue con las estrategias de aprendizaje. (Ortega, 1989).
Las diferencias individuales entre los estudiantes que causan diferentes variaciones
una de ellas es la capacidad del estudiante para usar las Estrategias de Aprendizaje.
Por tanto, ensefiar estrategias de aprendizaje a los estudiantes es garantizar el
aprendizaje eficaz y fomentar su independencia (ensefarles a aprender).
Por otro lado, una actividad necesaria en la mayoria de los aprendizajes educativos
es que los estudiantes estudien en tiempo necesario. ElI conocimiento de Estrategias
de Aprendizaje influye directamente en que el estudiante sepa, pueda y quiera

estudiar.
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- Querer: Es posible mantener la motivacion del estudiante por mucho tiempo
cuando el esfuerzo (mal empleado por falta de estrategias) resulta insuficiente
el uso de Estrategias garantiza que el estudiante conozca el esfuerzo que
requiere una tarea y utilice los recursos para realizarlo. (Luis Verdecchia,
2007)

Estrategias se considera una guia de las acciones que hay que seguir, por tanto, no
siempre es consciente e intencional, dirigidas a un objetivo relacionandolo con el

aprendizaje.

Frente al bajo nivel académico y a la emergencia educativa, justifican la necesidad
de tomar muy en serio las Estrategias que manejan los estudiantes en sus tareas de
aprendizajes. Asi mismo, los recientes estudios de la inteligencia y el aprendizaje
han dado lugar a que se tenga muy en cuenta las Estrategias Metodoldgicas, ya que
la inteligencia no es una, sino varias, por ello la conceptualizacién de inteligencia

multiple. Se ha comprobado que la inteligencia no es fija sino modificable.

Es susceptible a modificacion y mejora, abriendo nuevas vias a la intervencion
educativa. Asi mismo la nueva concepcion del aprendizaje, tiene en cuenta la
naturaleza del conocimiento: declarativo - procedimental- condicional y concibe al
estudiante como un ser activo que construye sus propios conocimientos
inteligentemente, es decir, utilizando las estrategias que posee, como aprender a
construir conocimientos, como poner en contacto las habilidades, aprender es aplicar

cada vez mejor las habilidades intelectuales a los conocimientos de aprendizaje.

El aprender esta relacionado al pensar y ensefiar es ayudar al educando a pensar,
mejorando cada dia las estrategias o habilidades del pensamiento.

Se refiere a las intervenciones pedagadgicas realizadas con la intencion de potenciar y
mejorar los procesos espontaneos de aprendizaje y de ensefianza, como un medio
para contribuir a un mejor desarrollo de la inteligencia, la afectividad, la conciencia y

las competencias para actuar socialmente.
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Las Estrategias Metodologicas para la ensefianza son secuencias integradas de
procedimientos y recursos utilizados por el formador con el propdsito de desarrollar
en los estudiantes capacidades para la adquisicion, interpretacidén y procesamiento
de la informacion; y la utilizacion de estas en la generacion de nuevos conocimientos,
su aplicacion en las diversas areas en las que se desempenfan la vida diaria para, de

este modo, promover aprendizajes significativos.

Las estrategias deben ser disefiadas de modo que estimulen a los estudiantes a
observar, analizar, opinar, formular hipétesis, buscar soluciones y descubrir el

conocimiento por si mismos de tal manera que estén activos y no pasivos.

Para que una institucion pueda ser generadora y socializadora de conocimientos es
conveniente que sus Estrategias de Ensefianza sean continuamente actualizadas,

atendiendo a las exigencias y necesidades de la comunidad donde esté ubicada.

1.3.2 NATURALEZA DE LAS ESTRATEGIAS METODOLOGICAS.

Estudios realizados acerca de la educacién tradicional, arrojan resultados negativos,
los que se pueden resumir en una ensefianza receptiva, memoristica, mecanica y
autoritaria; la escuela lejos de convertirse en un ambiente placentero y grato, se
convierte en un ambiente hostil, obligando a que el nifo asista presionado por sus

padres antes que por el interés propio.

Frente a esta problematica, muchos paises del mundo adoptan nuevas opciones

pedagdgicas, basadas principalmente en el constructivismo pedagadgico.

En nuestro pais el Ministerio de Educacion adopta el Nuevo Enfoque Pedagdgico,
convirtiendo a la educacion tradicional en arcaica e iniciando un programa de
reconceptualizacidn de las practicas pedagogicas en todos los niveles educativos del

pais.
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1.3.3 APRENDIZAJE ACTIVO

El aprendizaje activo abarca un conjunto de métodos que comparten el involucrar al
estudiante en tareas tales como el analisis, la sintesis y la evaluacion, desarrollando
estrategias en las que el estudiante, ademas de actuar, reflexiona sobre la accién
que desarrolla (Fink, 2003).

El aprendizaje basado en problemas es una estrategia didactica que utiliza
la resolucion de problemas abiertos, relevantes y normalmente ficticios para que el
alumnado desarrolle los aprendizajes y competencias mediante la busqueda de

soluciones que no se requiere que sean reales. (Salem, 2002)

1.3.4 Las estrategias metodolégicas para promover aprendizaje activo

basado en problemas.

Es una estrategia centrada en el aprendizaje del estudiante a través de una
experiencia de colaboracion y reflexion individual en forma permanente. Promueve
en los estudiantes las habilidades de busqueda, analisis y sintesis de informacion,

asi como adaptacién activa a la solucion de problemas.

v' Disefiar una experiencia de aprendizaje implica resignificar los roles del
docente, del estudiante,las aulas de clase y demas espacios para
aprender. Dentro del aula los estudiantes participan activamente y se
involucran significativamente en actividades disefiadas por los docentes para
favorecer su motivacion intrinseca y actitud positiva, tales como los trabajos
experimentales, la resolucion de problemas, los juegos serios, los estudios de
casos, las simulaciones y muchas otras estrategias metodoldgicas.

Fuera del aula los estudiantes se apropian de conceptos haciendo uso de
diversos recursos  educativos digitales, de espacios cémodos como
los dispuestos en la biblioteca y otros lugares que promueven el aprendizaje

autéonomo del estudiante.
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Es asi como el profesor resignifica su rol y se convierte en disefador
de experiencias de aprendizaje que guia y monitorea las actividades, orienta
el logro de los objetivos de aprendizaje, fomenta el uso de recursos
educativos, de tecnologias digitales y motiva a sus estudiantes a que también
resignifiquen su rol como participantes activos y comprometidos con su propio
aprendizaje.

v Aplicar Estrategia Metodolégica basada en el Aprendizaje Activo para la
Asignatura de Marketing -Docentes en la Carrera de Ingenieria de la
Universidad Mayor, Real Y Pontificia De San Francisco Xavier De Chuquisaca

Se debe considerar para aplicar este modelo en las universidades.

Estos 3 aspectos fundamentales para implementar la Estrategia Metodologica
basada en el Aprendizaje Activo para la interaccion estudiantil en la Asignatura de
Marketing en la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Mayor, Real Y

Pontificia De San Francisco Xavier De Chuquisaca Gestion 2024.

1) Adaptar el espacio

Lograr que el alumno se sienta el centro del proceso formativo requiere de un
espacio fisico especialmente disefiado para transmitir esta sensacion y brindarle la
autonomia necesaria para aprender. Por ello, los espacios de clase deben ser
dinamicos y flexibles para adaptarse al trabajo en grupo, exposiciones orales, tareas

de investigacion, etc.

2) Adaptar a los docentes

Los docentes deben actuar como orientadores para los estudiantes, por ello, deben
tener presente la importancia de la motivacion de los mismos. Para lograr
un aprendizaje activo eficiente es necesario que los docentes acerquen a los
estudiantes a las respuestas, pero sin brindarlas totalmente y, por tanto, que disefien
y planifiquen las clases de forma creativa en lugar de optar por las clasicas

exposiciones eternas.
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3) Incorporar la tecnologia

La tecnologia permite la autonomia que este modelo de aprendizaje requiere, por lo
que esta debe encontrarse presente en las aulas y permitir la consulta permanente.
Para lograrlo, el centro educativo puede brindar dispositivos o permitir a los alumnos
emplear los suyos. Las tomas de corriente, los proyectores y las impresoras son

imprescindibles en las aulas contemporaneas.

Este modelo de ensefianza se asocia a un mayor compromiso de los alumnos con su
aprendizaje, y por lo tanto a la formacion de profesionales mas eficientes y
adaptados al mundo laboral actual el aprendizaje activo representa para las

universidades.

1.3.5 RAZONES A FAVOR DEL APRENDIZAJE ACTIVO

La investigacion pedagdgica demuestra que los métodos de aprendizaje activos son
mas eficaces que los pasivos para desarrollar competencias y lograr aprendizajes
significativos y de alto nivel cognitivo. A continuacion, se indican los beneficios de

este método:

v Los alumnos mantienen mejor el nivel de atencién: Es bien sabido que en una
clase expositiva se produce una bajada de atencidn aproximadamente a los
15 minutos. La atencidon se recupera un poco y hacia el final, ante la
inminencia de una posible conclusién de la charla. La introduccién de algun
tipo de actividad cada 15 o 20 minutos ayuda a que los alumnos mantengan la
atencion (Stuart y Rutheford, 1978).

v' Facilita la adquisicion de conocimientos: Se sabe que los alumnos retienen
mejor la informacion si hacen algo con ella al poco tiempo de que les haya
sido proporcionada. Sabiendo que es poco probable que se pongan a estudiar

al acabar la clase, lo idoneo es que hagan algo durante la sesion.
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v Los estudiantes logran una comprensiéon mas profunda de los conceptos de la
asignatura: Los niveles mas elevados de la taxonomia cognitiva de Benjamin
Bloom (1956) son los correspondientes a la aplicacién, el analisis, la sintesis y
la evaluacion. El aprendizaje activo proporciona a los estudiantes la
oportunidad de trabajar con los conceptos a los niveles cognitivos mas
elevados. Los estudiantes dominan el nivel de la aplicacion cuando son
capaces de utilizar un concepto en una situacion concreta, nueva. Varios
autores insisten en el poder del “aprender con la practica” y afirman que los
estudiantes tendran una mayor capacidad para utilizar conceptos importantes
si tienen oportunidades para practicarlos mediante su utilizacién en un entorno

controlado.

v' Tanto estudiantes como profesores se benefician de la retroalimentacion: Los
estudiantes confunden a menudo el hecho de reconocer un razonamiento bien
formulado con el hecho de ser capaces de producirlo. Kurfiss (1988, p. 34)
sostiene que los estudiantes corrigen errores en relacion con los conceptos
vistos en clase cuando hacen predicciones basandose en los mismos y luego
las ponen a prueba. Con el aprendizaje activo los estudiantes utilizan con
frecuencia conceptos tanto en la comunicacion oral como en la escrita.
Controlando las comunicaciones presentadas por los estudiantes, los
profesores pueden indicarles si emplean correctamente tales conceptos o si
no lo hacen. Con el aprendizaje activo los estudiantes escuchan y comentan
los razonamientos de sus companieros, lo cual les ayuda a darse cuenta de
cuando necesitan mejorar su comprension y les da la oportunidad de aprender
unos de otros. Con el aprendizaje activo los profesores reciben una
retroalimentacion continua respecto a lo que los estudiantes entienden y no
entienden. Les ayuda a concentrarse en lo que los estudiantes estan
aprendiendo y a ajustar su docencia a las necesidades de los estudiantes
(Cross y Angelo, 1993).
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v' Los estudiantes se benefician de la variedad en los estilos de ensefianza:
Kolb (1981) sostiene que los estudiantes son aprendices concretos o
abstractos y aprendices activos o reflexivos. Con una mezcla de aprendizaje
activo y clases magistrales, los profesores pueden llegar a mas estudiantes de
lo que lo harian si utilizaran exclusivamente uno u otro método. La experiencia
constata que solamente la informacién verbal no deja nada significante ni
permanente en la mente de los estudiantes (Strauss y Fulwiler, 1990). Durante
los ejercicios, los alumnos que aprenden rapidamente pueden hacer de
profesores. Cuando los docentes se dan cuenta de que algunos miembros de
un grupo comprenden un problema, pueden pedirles que lo expliquen a los
demas. Los que actuan como ayudantes aprenden distintas maneras de
transmitir sus ideas e incrementan su grado de comprension al verbalizarlo. El
resto de los miembros reciben mas atencion de la que el profesor por si solo
podria dedicarles y sufren menos costes emocionales, debido a que quien les

ayuda es un compaiiero.

v El aprendizaje activo promueve una actitud positiva ante el aprendizaje: Por
diversas razones, la participacion en el aprendizaje activo mejora las actitudes
de los estudiantes ante el aprendizaje, incluso en clases con un elevado
numero de matriculados (McGregor et al., 2000). En primer lugar, el que se
utilice el material de la asignatura en los ejercicios satisface a los estudiantes.
En segundo lugar, a través de ejercicios y tareas relacionados con el mundo
real, los estudiantes se dan cuenta de que la economia es importante y
relevante, y ponen mayor empefio en dominar conceptos que pueden utilizar
en sus tareas. En tercer lugar, los estudiantes asumen una mayor
responsabilidad ante el aprendizaje, tanto porque valoran el hecho de formar
parte de un esfuerzo conjunto como porque responden positivamente a la
expectativa de que ellos son responsables. En cuarto lugar, los estudiantes se

preparan mejor para las clases del aprendizaje activo porque saben que se les
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exigira participar. Por ultimo, a los estudiantes les gusta hablar acerca del

material de la clase con sus compafieros utilizando un lenguaje familiar.

Los estudiantes se benefician de la interaccién en clase con sus comparieros:
Los estudiantes se ven beneficiados al interactuar con sus comparieros en el
entorno controlado que proporciona el aprendizaje activo (Johnson, Johnson y
Smith, 1998). Aprenden a escuchar de forma critica, a preguntar aquello que
no entienden y a plantear dudas cuando no estan de acuerdo. Estas destrezas
criticas son importantes porque las respuestas de los estudiantes son a
menudo incompletas e incorrectas. El que practica este método tiene muchas
oportunidades para modelar las destrezas relacionadas con escuchar desde
un punto de vista critico y formular preguntas y criticar. Adicionalmente en el
aprendizaje activo los estudiantes se dan cuenta de que personas diferentes
abordan las tareas de forma distinta y desde perspectivas diferentes.
Interactuando con sus companieros, aprenden a manejarse en el mundo en el
que se moveran una vez hayan dejado los estudios, donde encontraran
frecuentemente una diversidad de opiniones y argumentos con los que no
estaran de acuerdo. - El aprendizaje activo genera beneficios para los
docentes: Dar una clase de aprendizaje activo plantea toda una serie de
desafios que no se plantean en una clase magistral. El profesor debe estar
listo para reaccionar de manera fructifera ante cualquier tipo de respuesta,
pregunta o aportacion de los estudiantes. - Ubica al estudiante como el centro
del proceso: Todo aprendizaje genuino es activo y no pasivo. Este involucra el
uso de la mente y no solo la memoria. Es un proceso de descubrimiento en el

cual el estudiante es el principal agente (Aguilar 2011).
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2. MARCO CONTEXTUAL

2.1DESCRIPCION DEL CONTEXTO

El presente trabajo de investigacion se desarrollara en la Universidad Mayor, Real Y
Pontificia De San Francisco Xavier De Chuquisaca Gestion 2024 tomando a la
asignatura de Marketing en lo que respecta a la universidad fue fundada en 1624, es

una de las instituciones educativas mas antiguas de América Latina.

Entrando en la Carrera de Ingenieria comercial particularmente se encuentra en la

Facultad de Ciencias Econémicas y empresariales.

Grado Académico: Licenciatura

Tiempo de Profesionalizacion: 4 afios

Modalidad de Admision: Examen de admisién, otras modalidades especiales de
admision.

Modalidad de Graduacion:

Trabajo Dirigido, Tesis de Grado, Proyecto de Grado, Examen de Grado, Internado,

Excelencia Académica.
Diploma Académico: Licenciado en Ingenieria Comercial.
Titulo en Provisién Nacional: Ingeniero Comercial.

Sede: Sucre

- PERFIL

El Ingeniero Comercial es un profesional del area econdmico empresarial, con
conocimientos solidos de Marketing y destrezas en el manejo de instrumentos
técnicos para la toma de decisiones estratégicas en el ambito comercial, que le
permiten contar con las habilidades y capacidades necesarias para:

Investigar los mercados.
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Planificar, ejecutar, asesorar, evaluar y controlar los procesos de gestion comercial,

en organizaciones empresariales.
Crear empresas y solucionar los problemas que se susciten en éstas.

Caracterizandose en su desempeno por su responsabilidad, honestidad, creatividad,
actitud emprendedora, trabajo en equipo y compromiso con la transformacién de la

realidad socioeconomica local, regional y nacional.

- MISION

“Formar, por medio de la educacion superior de excelencia, profesionales creadores
e innovadores, protagonistas del desarrollo competitivo de los procesos econémico-
comerciales y de estructuras empresariales de alta calidad, en un marco de

responsabilidad y ética generadoras del bien comun”

- VISION

“Ser la carrera lider en Ingenieria Comercial a nivel nacional, mediante el desarrollo
de procesos de ensenanza aprendizaje, generacion y transferencia de conocimientos
que ofrecen soluciones practicas a las necesidades econdmicas y sociales
afrontando los retos y liderando los cambios del desarrollo empresarial e

institucional”

- OBJETIVO

Formar profesionales ingenieros comerciales con excelencia académica y valores
éticos, que proporcionen soluciones a los problemas de inherentes a la gestion
comercial de las organizaciones empresariales con propuestas estratégicas realistas
y sostenibles, con capacidad de adaptarse al cambio en los diferentes escenarios

socioeconomicos locales, regionales, nacionales e internacionales.
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- CAMPO LABORAL

Su campo de accién esta fundamentalmente en la organizacion empresarial
considerada en su mas amplia acepcion y su papel mas importante es lograr su

desarrollo integral en concordancia a las necesidades del entorno regional y del pais.

El ingeniero comercial esta capacitado para desempenarse en cualquier tipo de
actividad econdmica competitiva, generando procesos de disefio, organizacion,
direccion y control de sistemas y subsistemas de comercializacion de bienes y
servicios que desarrollan las empresas o instituciones dentro del marco de sus

estrategias y objetivos.

- APTITUDES REQUERIDAS

Los postulantes de la Carrera de Ingenieria Comercial deben ser personas motivadas
para ejercer el liderazgo, creativas e innovadoras, con gran predisposicion al cambio,

facilidad para la comunicacion interpersonal y un alto espiritu emprendedor.

- AREAS DE ACCION

Su campo de accién esta fundamentalmente en la organizacion empresarial
considerada en su mas amplia acepcion y su papel mas importante es lograr su

desarrollo integral en concordancia a las necesidades del entorno regional y del pais.

El ingeniero comercial esta capacitado para desempefarse en cualquier tipo de
actividad econdmica competitiva, generando procesos de disefio, organizacion,
direccién y control de sistemas y subsistemas de comercializacion de bienes vy
servicios que desarrollan las empresas o instituciones dentro del marco de sus

estrategias y objetivos.
- Plan de estudio
El plan de estudios de la carrera de ingenieria comercial esta compuesto por 9

asignaturas por ano, es decir 4 anos. Plan académico anualizado.
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Tabla N° 3 Asignaturas

1er ANO

Marketing |

Métodos y
Técnicas de
investigacion
Estadistica |
Analisis
matematico
Microeconomia |

Matematica
financiera

Contabilidad
basica
Administracion
general

Legislacion
comercial

2do ANO

Marketing I

Comportamiento
del consumidor

Investigacion de
mercados

Estadistica Il

Algebra
matricial

Microeconomia
1

Ingeniera
Econdmica

Contabilidad de
Gestion

Informatica
aplicada

3er ANO

Comunicaciones
integradas  de
Marketing

Seminario |

Gerencia
operativa

Macroeconomia

Marketing
Estratégico

Proyectos

Administracion
de operaciones

Ingenieria
Financiera

Fuente: https://www.ingcomercial.edu.bo/

- MODALIDAD DE GRADUACION:

Tesis

Internado

Y V. V V V

Examen de grado

Trabajo Dirigido

Excelencia Académica

La carrera de ingenieria comercial con 5 medios de graduacion.

4to ANO

Politica de
precios

Marketing social
y RSE

Logistica y
administracion
de ventas

Auditora de
Marketing

Seminario Il

Principios de
econometria

Comercio
internacional

Plan de
negocios
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MALLA CURRICULAR DE LA ASIGNATURA DE MARKETING |

La asignatura de Marketing | de la Carrera de ingenieria comercial esta compuesta

por 5 temas principales que son:

>
>
>

Tema 1 Marketing estratégico: concepto y elementos fundamentales.

Tema 2 El ambiente del Marketing.

Tema 3 El sistema de informacion de Marketing: evaluacion de las
necesidades de informacion.

Tema 4 investigacion de mercados.

Tema 5 Segmentacion de mercados busqueda y posicionamiento para una

buena ventaja competitiva.
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CAPITULO I
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Este capitulo presenta toda la informacién recopilada a través de la entrevista dirigida

a los docentes y estudiantes (Clave), asi como al director de carrera

Estudiantes: Conocer que criterio tienen acerca de la carrera de ingenieria

comercial y sus diferentes factores académicos.

Docentes: Conocer que criterio tienen acerca de la aplicacion del método de

ensefianza en la asignatura de Marketing |.

Director de carrera: Conocer qué criterio tiene acerca de la aplicaciéon del método
de ensefianza que tienen los docentes en la asignatura de Marketing | de la Carrera

de ingenieria comercial.

Una vez presentado los resultados que se obtuvieron de la encuesta realizada a los
estudiantes de la asignatura de Marketing | de la Universidad Mayor, Real Y

Pontificia De San Francisco Xavier De Chuquisaca Gestion 2024.
1. RESULTADOS OBTENIDOS SEGUN LOS INSTRUMENTOS UTILIZADOS.

1.1RESULTADOS DE LA ENCUESTA DIRIGIDO A ESTUDIANTES

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos de las 80 encuestas aplicadas a
estudiantes de la asignatura de Marketing | del paralelo A de la Carrera de Ingenieria

Comercial de la Gestion 2024.

1.1.1 Variables identificadas

Se obtuvo la siguiente informacién mediante variables identificadas para este trabajo:

v Factores Académicos: estan dados por problemas cognitivos como bajo
rendimiento académico, repitencia, ausencia de disciplina y métodos de

estudio; y deficiencias universitarias como dificultades en los programas
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académicos que tienen que ver con la ensehanza tradicional,
insatisfaccion académica generada por la falta de espacios
pedagogicos adecuados para el estudio, falta de orientacién profesional
que se manifiesta en una eleccion inadecuada de carrera o institucion y

ausencia de aptitud académica.

Tabla N° 4 Factores académicos

FACTORES ACADEMICOS

Horarios no flexibles

Cambio o traspaso de carrera

Las materias no cumplen con sus expectativas
Bajo rendimiento de algunos docentes

Dificultad para aprender algunas de las materias

Dificultad en la interaccion con algun(os) docente(s)

Fuente: Elaboracion propia.

v' Factores Institucionales: son causados por el cambio de institucion,
deficiencia administrativa, influencia negativa de los docentes u otras
personas de la institucion, programas académicos obsoletos y baja

calidad educativa.

Tabla N° 5 Factores Institucionales

FACTORES INSTITUCIONALES

Cambio de universidad

Desconocimiento los beneficios estudiantiles
Conflictos vividos con docentes y/o administrativos
Programa académico desactualizada

Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro de las variables de la matriz, donde se obtuvo informacion general y de

investigacion del estudiante, se tomd en cuenta los siguientes:

Informacién personal

Joévenes y seforitas estudiantes matriculados a la Carrera de Ingenieria Comercial

de la asignatura de Marketing | de la Universidad Mayor, Real Y Pontificia De San

Francisco Xavier De Chuquisaca Gestion 2024.
Genero de los estudiantes.

Grafico N° 1 Genero de los estudiantes

GENERO

45%

“ Hombre = Muier ©

Fuente: Elaboracion propia en base a datos extraidos de la encuesta realizada.

Tabla N° 6 Genero de los estudiantes

GENERO Frecuencia Porcentaje
Hombre 46 55%

Mujer 34 45%

Total, general 80 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos extraidos de la encuesta realizada.
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Analisis e interpretacion

Como se puede observar en la Tabla el género masculino consta de un 55%
equivalente a 46 personas y el género femenino consta de un 45% equivalente a 34

personas.

Edad.

Grafico N° 2 Edad de los estudiantes

EDAD

45%

“20-24 " 25-29 " 30-34 "35-39 "40-44

Fuente: Elaboracion propia en base a datos extraidos de la encuesta realizada.

Tabla N° 7 Edad de los estudiantes

EDAD Frecuencia Porcentaje
20-24 26 34%

25-29 34 45%

30-34 11 14%

35-39 3 4%

40-44 2 3%

TOTAL 80 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos extraidos de la encuesta realizada.
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Analisis e interpretacion

La etapa de juventud comprendida entre 20 a 24 afios llega a ser 34% alumnos de la
Carrera de Ingenieria Comercial, se deduce que estos dejaron en los dos primeros
anos, el 45% son de edad entre 25 a 29 afios, el 14% tienen de 30 a 34 afos los
cuales en su mayoria son independientes, tienen sentido de un mayor compromiso.

El 4% tienen 35 a 39 afios y un 3% que supera los 40 afios.
Estado Civil

Estado civil de los estudiantes de la carrera de ingenieria comercial Universidad

Mayor, Real Y Pontificia De San Francisco Xavier De Chuquisaca Gestién 2024

Grafico N° 3 Estado civil de los estudiantes

ESTADO CIVIL
1%

“ Soltero (a) Casado (a) ™ Concubino (a) = Divorciado (a)

Fuente: Elaboracion propia en base a datos extraidos de la encuesta realizada.
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Tabla N° 8 Estado civil de los estudiantes

Estado Civil Frecuencia Porcentaje
Soltero(a) 55 72%
Casado(a) 15 20%
Concubino(a) 5 7%
Divorciado(a) 1 1%

TOTAL 76 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos extraidos de la encuesta realizada.
Analisis e interpretacion

Como se puede ver en los datos presentados en, la mayoria son solteros(as) que
comprenden el 72%, los casados(as) 20%, los concubinos(as) el 7% vy los
divorciados(as) el 1%, se observa que las diferencias son grandes en cuanto a las

responsabilidades que asumen de acuerdo al estado civil.

¢, Como solventas tus Necesidades Econémicas?

Ingreso econodmico para solventar el estudio de la carrera de ingenieria comercial
Universidad Mayor, Real Y Pontificia De San Francisco Xavier De Chuquisaca
Gestion 2024.
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Grafico N° 4 Ingresos Econémicos

INGRESOS ECONOMICAS

“ Ingreso propio Ambos “ Dependo de mis padres

Fuente: Elaboracién propia en base a datos extraidos de la encuesta realizada.

Tabla N° 9 Ingresos Econémicos

INGRESOS ECONOMICOS Frecuencia Porcentaje
Ingreso propio 51 8%

Ambos (ingreso propio y dependencia paternal) 19 25%
Dependencia paternal 10 67%
TOTAL 80 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos extraidos de la encuesta realizada.

Analisis e interpretacion

Dentro de los ingresos econdmicos se aprecia: un 8% son financiados por ellos
mismos; un 25% reciben ayuda familiar y algun otro ingreso propio; y un 67%
dependen econdmicamente de sus padres, esto hace referencia que siguen

estudiando otra carrera y/o en otra institucion.

Siendo que en la, mayoria 67% cuentan con apoyo econémico por los padres.
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¢ Cual es tu ocupacion, a que te dedicas actualmente?

Ocupacion actualmente de los estudiantes de la carrera de ingenieria comercial
Universidad Mayor, Real Y Pontificia De San Francisco Xavier De Chuquisaca
Gestion 2024

Grafico N° 5 Ocupacion Actual

OCUPACION ACTUAL

" Estudiante " Trabajay estudia ™ Independiente (Trabajo informal) ™ Trabaja ™ Otra Profesion

Fuente: Elaboracion propia en base a datos extraidos de la encuesta realizada.

Tabla N° 10 Ocupacién Actual

OCUPACION ACTUAL Frecuencia Porcentaje
Estudiante 28 32%
Independiente (Trabajo informal) 4 5%
Trabaja y estudia 19 25%
Trabaja 9 12%

Otra Profesion 20 26%
TOTAL 80 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos extraidos de la encuesta realizada.
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Analisis e interpretacion

Los resultados nos muestran lo siguiente: el 5% tiene un trabajo informal, dentro de
los cuales hay personas con negocios propios y comerciantes independientes; el
26% tienen otra profesién, como ser: ingeniero, contador, médico, entre otros; y un
20% se dedica unicamente a estudiar, ya sea en otras instituciones o en otras

carreras.

1.1.2 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Entre las variables de la investigacion a investigar en el presente trabajo, se tomo en

cuenta dos factores principales que son:

v Factores Académicos

v Factores Institucionales

INFORMACION ACADEMICA

A partir de esta seccion, la investigacion se orienta a conocer y comprender aspectos

que tienen que ver con el ambito académico, como ser la eleccion de la carrera.
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¢ Qué conocias de la Carrera de Ingenieria Comercial, al momento de ingresar?

Grafico N° 6 Nivel de conocimiento de la carrera

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA CARRERA

35% 33%

30% 28 %

25%
21%

20%

15%

10%
5%
5%

0%
Plan de estudios Campo de trabajo Horarios Todos
de la profesidn

13%

Ninguno

Fuente: Elaboracién propia en base a datos extraidos de la encuesta realizada.

Tabla N° 11 Nivel de conocimiento de la carrera

NIVEL DE CONOCIMIENTO AL INGRESAR A LA Frecuencia
CARRERA

Plan de estudios 21
Campo de trabajo de la profesién 16
Horarios 4

Todos 29
Ninguno 10
TOTAL 80

Porcentaje

28%
21%
5%

33%
13%

100%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos extraidos de la encuesta realizada.
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Analisis e interpretacion

Se detalla que el 28% conocia el plan de estudios, 21% conocia el campo de trabajo

de la profesion, el 5% conocia los horarios y el 33% conocian todos los anteriores

antes de ingresar a la carrera.

Esto da como resultado que el 82% de los estudiantes encuestados mencionaron

conocer bien el servicio prestado por la universidad, posicionandose dentro del nivel

de resolucion extensiva de problemas, el cual se refiere cuando el consumidor busca

demasiada informacion antes de realizar la compra o adquirir el servicio.

éPor qué decidiste escoger la Carrera de ingenieria comercial?

Motivo por el cual decidiste ingresar a estudiar la carrera de ingenieria comercial.

Grafico N° 7 TOMA DE DECISIONES AL MOMENTO DE INGRESAR A LA Carrera

de Ingenieria Comercial

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

TOMA DE DECISIONES AL MOMENTO DE INGRESAR A LA CARRERA

33%
27 %
21 %
8%
7%

I =
Por gusto e Emprendery Por el ambito Por vocacién Porinfluencia  Complementar
interés a la crear un negocio laboral familiar estudios

carrera

Fuente: Elaboracién propia en base a datos extraidos de la encuesta realizada.
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Tabla N° 12 TOMA DE DECISIONES AL MOMENTO DE INGRESAR A LA
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

TOMA DE DECISIONES AL MOMENTO DE INGRESAR Frecuencia Porcentaje
A LA CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

Por gusto e interés a la carrera. 25 33%
Emprender y crear un negocio. 24 27%

Por el ambito laboral. 16 21%

Por vocacidn. 6 8%

Por influencia familiar. 5 7%
Complementar estudios. 3 4%

Total, general 80 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos extraidos de la encuesta realizada.
Analisis e interpretacion

Existen muchas razones que exponen los estudiantes encuestados para la eleccion

de la Carrera, entre las mas representativas estan:
> “Me gusta la carrera”, con un 33%.

> ‘Para emprender un proyecto propio”, “Para tener mi propio

emprendimiento”, con un 27%.

> “Por la variedad de opciones de trabajo que puedes encontrar al

terminar la carrera”, “Porque tiene una alta demanda laboral”, con un 21%.

> “Porque me salié en el examen psicotécnico”, con un 8%.
> “Obligacion de mi familia”, “Por influencia familiar”, con un 7%.
> “Complementar otra carrera que estudié”, con un 4%.
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¢éConoce los métodos de aprendizaje enseianza?

Conoce los métodos de ensefianza actuales que va incorporandose en el proceso de

ensenanza.

Grafico N° 8 Métodos de Aprendizaje

Métodos de Aprendizaje

®
(=)

O 4N W A OO N ® O

Si I No
O Si O No

Fuente: Elaboracion propia en base a datos extraidos de la encuesta realizada.

Tabla N° 13 Métodos de Aprendizaje

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 80 100

No 0 0

Total 80 100

Fuente: Elaboracion propia en base a datos extraidos de la encuesta realizada.
Analisis e interpretaciéon

De los datos obtenidos se observa que los 80 encuestados afirman el conocimiento
de métodos de aprendizaje y esto representa el 100%.
La estrategia es la clave para que el estudiante reciba su conocimiento dentro de la

carrera de ingenieria comercial.
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¢Valoraria y llamaria su atencién por la carrera ain mas si se emplea

metodoldgicas didacticas y nuevas?

Valoraria aun mas la carrera de ingenieria comercial si se implementara estrategias

metodoldgicas que le beneficien en su preparacion.

Grafico N° 9 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

80 _ u

Siempre Nunca

=]
Siempre  Nunca

Fuente: Elaboracion propia en base a datos extraidos de la encuesta realizada.
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Tabla N° 14 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 80 100

Nunca 0 0

Total 80 100

Fuente: Elaboracion propia en base a datos extraidos de la encuesta realizada.
Analisis e interpretacion

Analizando este cuadro se determina; que de los 80 estudiantes encuestados todos

valoran el empleo de estrategias metodoldgicas y esto corresponde al 100%.

Este dato es muy importante porque demuestran interés al utilizar estrategias

metodoldgicas facilita la ensefianza — aprendizaje de los estudiantes

¢ Qué importancia tienen los métodos de ensefianza aprendizaje para conseguir
y desarrollar las destrezas propuestas en la asignatura de Marketing | siendo la
base de la carrera?

Considera que las estrategias metodoldgicas en la asignatura de Marketing tienen

mucho valor para el dominio de la materia.
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Grafico N° 10 IMPORTANCIA DE LAS ESTRATEGIAS

IMPORTANCIA DE LAS ESTRATEGIAS

90

Muy Importante Poco

importante importante

Fuente: Elaboracion propia en base a datos extraidos de la encuesta realizada.

Tabla N° 15 IMPORTANCIA DE LAS ESTRATEGIAS

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy importante 80 100

Importante 0 0

Poco importante 0 0

Total 80 100

Fuente: Elaboracion propia en base a datos extraidos de la encuesta realizada.
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Analisis e interpretacion

Los resultados de esta encuesta a 80 encuestados sobre la importancia de las
estrategias metodolégicas para conseguir y desarrollar destrezas, todos estan de
acuerdo y representan el 100%

Interpretando el estudiante se sentira mas apto para recibir los conocimientos en su

formacion.

1.1.2 Factores Académicos

A partir de esta seccion, la investigacion se orienta a conocer y comprender aspectos
que tienen que ver con el ambito académico, como ser las dificultades con los

docentes.

Tabla N° 16 Factores Académicos

FACTORES ACADEMICOS Frecuencia Porcentaje
Dificultad en la interaccién con algin(os) docente(s). 35 51%
Cambio o traspaso de carrera. 18 17%

Las materias no cumplen con sus expectativas. 6 8%

Bajo rendimiento académico de su parte. 6 8%

Bajo rendimiento de algunos docentes. 6 8%
Dificultad para aprender algunas de las materias. 5 6%
Horarios no flexibles. 4 4%

Total, general 80 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos extraidos de la encuesta realizada.
Analisis e interpretaciéon

En el Factor Académico se realizé un analisis debido a la diversidad de causas, uno

de los mas notables son los horarios no flexibles con un 51%.

El 17% hace mencion al cambiod de carrera, hablamos de un tipo de desercién interna

ya que el estudiante abandond la carrera para ingresar a otra dentro o fuera de la
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misma universidad, esto dio lugar a que el universitario no tiene claro cual es su

vocacion profesional.

Las demas causas reflejan un porcentaje neutral: un total de 24% creen que las
materias no cumplen con sus expectativas, adquirieron un rendimiento bajo en el
transcurso de la carrera y percibieron un bajo rendimiento de parte de los docentes,
un 8% tuvieron dificultades con las materias que cursaban, y un 27% tuvieron una
insatisfaccion con algunos docentes ya que su interaccion no llegdb a ser la

adecuada.

1.1.3 Factores Institucionales

A partir de esta seccion, la investigacion se orienta a conocer y comprender aspectos

que tienen que ver con el ambito Institucional, como cambio de carrera.

Tabla N ° 17 Factores Institucionales

FACTORES INSTITUCIONALES Frecuencia Porcentaje
Cambio de universidad. 26 30%
Desconocimiento los beneficios estudiantiles. 26 30%
Conflictos vividos con docentes y/o administrativos. 14 20%
Programa académico desactualizado. 14 20%

Total, general 80 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos extraidos de la encuesta realizada.
Analisis e interpretacion

En cuanto al Factor Institucional se pueden diferenciar una serie de causas de las
cuales son: el cambio de universidad con un 30%, la siguiente causa con un 30%
fueron por desconocimiento de los beneficios estudiantil (beca comedora, seguro
universitario, etc.), el 20% tuvieron conflictos con los docentes y/o administrativos de
la universidad y un 20% estiman que el programa académico es desactualizado.
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1.2 RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS A LOS DOCENTES Y DIRECTOR
DE CARRERA

Se aplicd la entrevista con el objetivo de obtener mayor informacion sobre el
desarrollo de la asignatura sus conocimientos, experiencias y la necesidad de contar
con una nueva estrategia metodoldgica en el proceso de ensefianza aprendizaje de
la asignatura de estudio las respuestas a las preguntas planteadas fueron las

siguientes:

¢ Qué método de ensefanza aprendizaje aplica en sus clases?

El docente del grupo uno manifestdé que se aplica el método problémico explosivo,
que consiste menciona, basicamente en otorgarles material para que lean y formen
grupos que luego de estudiar repasen a exponer el tema y que de manera general
todos los estudiantes participen de forma activa, y si existe alguna duda yo aclaro

sobre el punto.

Por su parte el docente que regenta el grupo dos aplica el método independiente es
decir que los estudiantes de acuerdo a los érdenes e instructivas del docente realizan
sus actividades. También aplica el método participativo donde su persona como de
los estudiantes, finalmente el método de aprendizaje por resolucién de problemas
esto hace que los estudiantes resuelvan algun caso les doy un trabajo de
investigacion y ellos por su parte traen problemas reales o conflictos de afuera para

poder buscar una solucion.

A su vez el director de carrera menciona que en relacion a esta pregunta que los
docentes aplican el método problematizador en clase de manera que los estudiantes
puedan forjar mayores conocimientos reales a la sociedad. Considero que las clases
para obtener una buena ensefianza deberia ser esta asignatura hacerse mas
conocer de manera solida la introduccion al Marketing digital pues sera la base para
la asignatura de Marketing 2 donde ya se vera con mas profundidad la teoria con la
practica lo primero es sembrar el conocimiento para tener buenas bases senald, si

bien es las respuestas muestran que hace uso de una metodologia
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problematizadora es menester mencionar que falta la actualizacion de métodos que
fortalezcan el proceso de ensefianza aprendizaje desde un enfoque constructivista y

actualizado.

¢ Considera que su metodologia es la mas adecuada para impartir sus clases?

El docente del grupo 1 sefialé desde mi punto de vista considero que la metodologia
que utilizo no es adecuada porque los estudiantes no estan preparados, no quieren
participar en clases no pueden hacer preguntas ni quieren responder ni tampoco
exponer, no existe voluntad por parte de los estudiantes, aseveré en cambio el
docente del grupo dos indicé que desde su perspectiva si es adecuado el método
que aplica pues el objetivo es que los estudiantes tengan conocimiento apropiado
respecto al funcionamiento de la asignatura en la practica. El director de la carrera en
cuanto al tema menciond que cada docente ve el método mas adecuado segun ellos

vean conveniente.

¢ Cada qué tiempo cambia su método de ensefianza aprendizaje en su materia?

El docente del grupo 1 sobre el tema respondié cambio el método de ensefanza
cada parcial al ver los resultados de las notas obtenidas, se va cambiando con el fin

de llegar a los estudiantes, pero pese a esto no se tiene la respuesta deseada.

La respuesta del docente el grupo 2 profirié por lo general no realizo cambios en mi
meétodo solo una vez que fue justamente el método de aprendizaje por resolucion de
problemas que al parecer esta dando buenos resultados dijo en cambio la opinion
vertida por el director de carrera fue generalmente el método aplicado cambia cada
semestre o cada afo en la asignatura de Marketing 1 segun el docente vea

conveniente.

¢ Qué criterios utiliza para saber el grado de aceptacion del método de

ensefanza aprendizaje que emplea?

En el grupo 1 se realiza una consulta verbal a los estudiantes para conocer la opinién

de ellos, en cuanto a la metodologia que aplica pero el docente sefala no hay queja
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de los alumnos que todo esta bien punto por su parte el docente del grupo dos sobre
el tema menciona que dentro del aula se realiza autoevaluacion y autovaloracion y
hetero por temas para saber en qué medida les va a servir y ser utiles al contrastar la
situacién real con la teoria, por lo que si seria bueno hacer estas autovaloraciones
mas seguido para mejorar la ensefanza. Lo hacen de forma verbal en una mayoria si
hay aceptacion sefald. El director de carrera acerca de eso dijo cada docente tiene
su forma de conseguir la opinion y criterio de los estudiantes para ver si marcha bien

la ensefnanza aprendizaje.

La preocupacion de interrogantes alta cuando ambos docentes tanto del grupo 1
como del grupo 2, manifiestan que si hacen esa consulta y en algunos casos los
estudiantes si quieren cambiar y en otros se portan en diferentes puntos indican que
estan de acuerdo con que se deba cambiar la didactica en el curso, pero que el tema
de la malla curricular que se tiene no esta tan actualizado y eso no permite hacer
muchos cambios. Por su parte el director de carrera indicé que es bueno consultar a
los estudiantes, aunque ellos no dan criterios sélidos presentando cierto desinterés al

respecto.

éConsidera que el proceso de ensefianza y aprendizaje empleada do métodos,
medios, evaluaciones tradicionales, genera dificultades de aprendizaje en los

estudiantes? ¢ por qué?

El docente del grupo 1 indicé en gran parte si, puesto que con los cambios que hoy
se tiene en la educacion y con la tecnologia los jévenes, ya que son mas inquietos y
es mas dificil ensefiarle solamente con el pizarron y de forma tradicional. Al respecto
al docente del grupo 2 menciond que la universidad todavia se esta aplicando y
utilizando métodos tradicionales, pero que cada dia hay que ir cambiando para llegar
a los estudiantes, porque con nuevas metodologias se puede captar la mayoria de
atencién del estudiante al tema respondié el director de carrera que siempre los

docentes estan con animo de ir haciendo cambios modernos para lograr sus metas.
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¢Cree que la implementacion de una estrategia metodolégica en base al
aprendizaje activo en la asignatura de Marketing es una alternativa para

mejorar el proceso educativo?

El docente del grupo 1 considera que si punto que es alternativa podria mejorar la
ensefianza aprendizaje, ya que se veria vista de otra forma por los estudiantes punto
por su parte el docente del grupo 2 indica: y mejoraria porque se requiere formar de
manera integral a los estudiantes también seria una forma de motivarles y hacerles
sentir mejor con estos cambios indico al respecto el director de carrera sefialo es
muy importante cambios en el método de ensefianza, una estrategia metodoldgica
en base al aprendizaje activo seria saludable para el proceso de ensefianza

aprendizaje y para la carrera.

¢Considera que una autoevaluacion en la asignatura de Marketing uno pueda
generar elementos validos para conocer y ajustar las deficiencias por el

método del aprendizaje activo?

Por otro lado, sobre una autoevaluacion para mejorar el proceso de ensefianza el
docente del grupo 1 como argumenta esto es muy dificil pues no existe la honestidad
de los alumnos en las calificaciones que se hacen, podria funcionar si existiria
conciencia y honestidad. Si hay una autoevaluacion externa tendria que darse por
expertos en la materia para que puedan opinar y juzgar solo asi seria viable un

cambio.

Sobre el tema comentd el docente de grupo 2: la evaluacion que se aplica es la
sumativa y por resultado a los trabajos realizados tanto en aulas como trabajos
hechos en el curso. Por su parte el director de carrera refiere que se realiz6 la
evaluacion al desempefo para medir la aceptacion de los estudiantes en cuanto a
sus docentes y que la misma mostré Aprobacion por parte del sector estudiantil
punto por lo que una autoevaluacién es necesaria y no hay que temerle pues ayuda

a mejorar las falencias de las asignaturas.
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¢Con qué medios trabaja al momento de impartir sus clases?

La respuesta del docente del grupo 1 fue dos puntos que utiliza la pizarra,
marcadores y las fotocopias de textos, argumentando que falta equipamiento en la
carrera y que el tema de infraestructura también es otro limitante, pues las aulas son
pequenas para la cantidad de alumnos que se tiene y que en muchos casos no se
tiene las condiciones necesarias para utilizar otros medios como el data display el
docente del grupo 2 comenté trabajo con el data display. Computadora portatil y

pizarra, dependiendo el tema a tratar.

Realizando un breve analisis observa que en el grupo 1 el docente cambia de
meétodo de ensefianza aprendizaje y existe una preocupacion por parte de él para el
estudiante, se quiere ver nuevas formas de incentivar e impartir la materia con el
objeto de llamar la atencién e inquietud de los estudiantes, pues ahora se ve que
ellos no estan participando activamente en su formacién profesional como aspecto
que llama la atencion pues son los futuros profesionales que deberian y deberan

resolver diferentes problemas de la sociedad.

en cambio, el grupo 2 presencia mas variabilidad en cuanto al método que aplica
pues busca que exista mayor participacién del estudiante y esta aplicando técnicas
un poco mas novedosas y actuales que el otro grupo también tiene mayor acceso a

usar algunos medios un poco mas llamativos que la simple utilizacion de la pizarra.

Es de conocimiento que hoy en dia los jovenes estan mas despiertos y con vista a la
tecnologia por lo que se debe aprovechar estos medios y hacer que el estudiante se
forme con responsabilidad pues bien sabemos que el docente ahora es solo un guia
de nuestra formacién y que los estudiantes son parte activa y participativa de su

educacion.
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1.2.1 Conclusiones resultados sobresalientes del diagndstico de las

entrevistas:

Como pre conclusiones de las entrevistas realizadas al director de carrera y docentes

de la asignatura se tiene lo siguiente:

> Existe la necesidad de cambiar e innovar algunos métodos de ensefianza en
la asignatura, con el fin de mejorar la ensefianza aprendizaje y tener mejores
resultados en los conocimientos adquiridos por los estudiantes.

» Es necesario contar con una estrategia didactica de forma que se mejore el
proceso de ensefianza aprendizaje en la asignatura de Marketing I.

» Se debe lograr mayor participacion e interés en los estudiantes sobre la

educaciéon que ellos estan recibiendo pues sera la base de su vida profesional.

Conclusiones

A continuacion, se presenta las conclusiones al presente trabajo de investigacion

desarrollado en la encuesta y entrevista.

» El marco tedrico permiti6 enriquecer los conocimientos sobre los diversos
métodos de ensefianza como a la cual facilitd el analisis para poder
determinar las falencias que se presentan dentro de la asignatura de
Marketing 1 y tratar buscar una solucion acorde a la realidad y a la necesidad
de los estudiantes en base a diferentes autores consultados.

» La mayoria de los estudiantes indica conocer métodos y sus caracteristicas
que utiliza el docente y tiene buena aceptacion.

> EIl diagnéstico permitio a través de sus resultados conocer las formas vy
métodos de ensefianza que se apliquen clases asi como las inquietudes de
los estudiantes y docentes en la asignatura, los estudiantes no estan
respondiendo a la ensefanza de los docentes lo cual permitié detectar que
existe la necesidad de actualizar cambiar los métodos de ensefianza

aprendizaje en la asignatura por métodos mas participativos y dinamicos para
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que los estudiantes aun tomen mayor conciencia de su preparacion
profesional.

Otro aspecto que Illamdé la atencion es la falta de infraestructura y
equipamiento en la carrera pues los ambientes no son tan pequefos, pero si
para los grupos mas numerosos que se tiene en la asignatura ademas no se
cuenta con todos los equipos necesarios en las aulas como dividir datas
display fundamentales para una clase mas activa y didacticas.

Con la revisién bibliografica y el trabajo de campo se ha logrado poder
plantear la propuesta en una estrategia metodoldégica basada en el
aprendizaje activo para la asignatura de Marketing para mejorar el proceso de
ensefanza aprendizaje en la asignatura siendo los beneficiarios directos los
docentes de la materia y los estudiantes y el segundo lugar la sociedad al
contar con profesionales que sean capaces de resolver problemas y plantear
soluciones o6ptimas dentro de nuestro medio gracias a la introduccion del

aprendizaje activo mediante la resolucion de problemas.
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CAPITULO Il
PROPUESTA'Y VALIDACION

Disefio de Estrategia Metodoldgica basada en el Aprendizaje Activo para la
Asignatura de Marketing en la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad

Mayor, Real Y Pontificia De San Francisco Xavier De Chuquisaca.

1. Justificacion

En una sociedad que viene atravesando un sin numero de cambios y avances
tecnologicos, la educacion no se queda atras debe ir al par del desarrollo para poder
afrontar todas las situaciones que se presentan en el medio en que uno vive. Es de
vital importancia que los estudiantes puedan adquirir las destrezas y habilidades
necesarias para hacer frente al desarrollo tanto personal como profesional, para esto
las instituciones educativas ahora estan cambiando su actuar, pues se tornan mas
antes que ayudan a la adquisicion de conocimientos y saberes dejando al estudiante
como verdadero y unico responsable de su formacion profesional, esto conlleva a
que los docentes deben brindar todo su apoyo otorgando novedosas formas de
ensefianza con la finalidad de que el estudiante adquiera la mayor formacién posible,
pues ahora la responsabilidad de estudio informacién recae en el estudiante siendo

el docente solamente un facilitador de la ensenanza.

En tal sentido la presente propuesta de investigacion se enfoca en fortalecer el
proceso de enseflanza aprendizaje de los estudiantes del primer afo de la
Asignatura de Marketing en la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad

Mayor, Real Y Pontificia De San Francisco Xavier De Chuquisaca Gestién 2024

Propuesta que estd basada en la elaboracibn de un disefio de estrategia
metodoldgica en base al aprendizaje activo por resolucién de problemas con el
objetivo de brindar a los docentes técnicas y didacticas novedosas y poco utilizadas
en la asignatura de esta carrera para poder llevar a mejorar el proceso de ensefianza

aprendizaje y con esto conseguir mayor aceptacién y mejor formacion del futuro
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profesional, ya que contar con una estrategia metodoldgica en base al aprendizaje
activo es nueva lo cual permitird a los docentes tener mayores herramientas
metodoldgicas lo que a su vez posibilitard que los estudiantes, potencien sus
conocimientos, habilidades y destrezas analiticas comas reflectivas, propositivas y

constructivas.

1.1 Graficacion y explicacion general del modelo teérico

Desarrollo del Disefio de Estrategia Metodoldogica basada en el Aprendizaje Activo

para la Asignatura de Marketing I.

Grafico N° 11 Modelo teédrico de la propuesta

Implementacién de la
estrategia propuesta

Utilizacién de la estrategia
metodoldgica en accién al
contenido del docente.

Revision de la asignatura
por el docente.

OuVvwmwo = o

Aprendizaje-ensefianza

Evaluacion de la estrategia
metodoldgica en base al
aprendizaje activo por
resolucién de problemas.

Desarrollo de los
contenidos minimos en el
aula.

Fuente: Elaboracion propia.

La estrategia de ensefanza brinda nuevas posibilidades u opciones de forma, educar

al estudiante por lo que se debe tomar en cuenta lo siguiente:
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a) La concepcion de que las clases son mas que un simple trabajo en aula, es
una interrelacion activa que debe existir entre el docente y el estudiante y de
ambos con el medio social en el que se interactua, esto deben tenerlo claro
tanto estudiantes como docentes.

b) Conocer al estudiante debido a que se cuenta con una diversidad de
caracteristicas de ellos y el docente debe ser capaz de entender y manejar de
forma adecuada en algunas ocasiones problemas o dificultades que se les
presente durante el proceso de la ensefianza aprendizaje que impartira en el
aula con un ambiente académico estable, toda vez que estamos en un
proceso de ensefianza aprendizaje por el método activo y el docente debe
saber escuchar al estudiante, sin que esto suponga ser caso omiso a los
espacios de la responsabilidad.

c) Sensibilizar al estudiante sobre la importancia que tiene el ser participe activo
en su formacion profesional, que no es solo el docente el unico encargado del
proceso de ensefianza aprendizaje, y no es un actuar integral.

d) Contar con un numero adecuado de estudiantes para el proceso de
ensefianza, aprendizaje, puesto que trabajar con una gran cantidad es
considerado antipedagodgico, que hace menos efectiva la atencién del
estudiante en este proceso.

e) Preparar las clases con anticipacion aplicando nuevas didacticas y técnicas de
estudio, asi como los materiales y medios que se emplean, haciendo
importante tomar en cuenta evaluaciones didacticas bimensuales para medir

el grado de suficiencia tanto en los estudiantes como el propio docente.

Es asi que con todos estos apartados sefalados se pasa a explicar en qué consiste

la propuesta.

v' Lo primero que se realizé dentro de la propuesta es revisar los contenidos de
la asignatura de Marketing de manera tal que se analiz6 y determiné con
claridad qué didacticas y metodologias se deben aplicar en el momento de

impartir las clases.
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v' Una vez revisando el contenido se procedera a la implementacion de la
estrategia metodolégica en base al aprendizaje activo por resolucién de
problemas propuesta al personal docente de la mayoria para que conozca de
qué manera se debe desarrollar su clase logrando mayor interés y aceptacion
de los estudiantes.

v' El docente conociendo, y contando con nuevas estrategias metodoldgicas en
base al aprendizaje activo procedera a utilizarlas en funcién al contenido de la
materia.

v El docente desarrollara las actividades educativas de los contenidos minimos
en el aula con toda normalidad y en espera de buenos resultados activos.

v' Finalmente, lo que el docente debe hacer es realizar una evaluacién de la
estrategia metodoldgica en base al aprendizaje activo aplicado en el aula para
determinar cuales fueron los resultados, ver si fueron posibles positivos o
negativos, faciles de desarrollar o si existié alguna complicacién, de manera
que pueda ir modificando esta evaluacion la tomara a los estudiantes como a

él mismo.

2. Diseio de la propuesta.

Siendo este proceso se realizara la aplicacion de la propuesta estrategia
metodoldgica en base al aprendizaje activo por resolucidon de problemas basado en
el activo en la Asignatura de Marketing en la Carrera de Ingenieria Comercial de la
Universidad Mayor, Real Y Pontificia De San Francisco Xavier De Chuquisaca

Gestion.
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Tabla N° 18 Datos generales

Facultad Ciencias econdmicas y
empresariales

Carrera Ingenieria comercial

Nombre de la asignatura Marketing |

Sigla C.1.C 240
Aho en que cursa Primer afo
Sistema anualizado
fondo de tiempo Horas

Nivel de Licenciatura

profesionalizacion

2.1 Fundamentacion de la estrategia:

La presente propuesta del trabajo de investigacion cuenta con la siguiente

fundamentacion tedrica para su mejor aplicacion
2.2 Fundamento socioldégico

El ser humano es un ser social por naturaleza y estando dentro de una institucion
educativa lo es aun mas pues se interrelaciona con sus comparieros, con docentes y

con toda persona fuera de la institucion educativa, no es un ser aislado,

Al ser formado en la carrera de Ingenieria Comercial mas propiamente en la
asignatura de Marketing tendra una interrelacion amplia con la sociedad en general,
por lo que sus conocimientos, habilidades y destrezas deben ir de acorde a la

necesidad de dicha sociedad.
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Como menciona Lev Vigotsky y las posturas constructivistas, el aprendizaje no lo
realiza el estudiante de maneta individual, mas al contrario aprende mucho de la
interrelacion las demas personas, practicando la colaboracién con sus compafieros y
con el medio social, Este medio social es el que permitira adquirir experiencias y

conocimientos de los miembros de su entorno.

El docente debe estar preparado para afrontar las diversas caracteristicas que
presentan los estudiantes, la religion, cultura, nivel econémico, politico, etc. debe
conocer bien como aplicar las técnicas de estudio para llegar con bastante claridad
en la formacion del estudiante para ello debe pelarse en novedosas técnicas y

estrategias de ensefianza, asi como la tecnologia necesaria.

2.3 Fundamento psicoloégico

Este fundamento se encuentra relacionado con el fundamento sociolégico, pues tiene
mucho que ver con la forma de ser del estudiante con sus caracteristicas, su
compartimiento y con su forma de pensar. El estudiante relaciona de una o de otra
forma al estilo de ensefianza aprendizaje presentado por el docente, por esta razon
el docente debe poseer una buena actitud y cualidad de comprensiéon con los
estudiantes al momento de impartir las clases para asi no parcializarse con algun tipo

de estudiante o juzgar de mala manera negativa el actuar y proceder del estudiante.

2.4 Fundamento pedagégico

Este fundamento es considerado el fundamento integrador, es decir integra a los
otros dos fundamentos como la ensenanza aprendizaje no puede partir solo basado
en un parametro educativo pedagdgico debe incluir la parte psicoldégica y social del
ser humano si desea conseguir una formacién integral y completa en los estudiantes,
se debe hacer hincapié en que el estudiante al formar parte de un grupo o sociedad
no puede trabajar de manera aislada y sin tomar en cuenta las necesidades del
grupo, es ahi donde entra la psicologia que da las herramientas necesarias para

entender el comportamiento del estudiante en el aula.
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La pedagogia justamente sera la que dé, los alineamientos necesarios para formar a
este estudiante con la capacidad de trabajar en grupo y de manera colaborativa, asi
como tener una interrelacion agradable y con amplitud y respecto ante sus
semejantes y ante cualquier tipo de vida. Ese es el caso de los estudiantes de la
asignatura de Marketing 1 quiénes deben aprender a trabajar de forma conjunta con
sus compafieros y tener la capacidad en el futuro de convivir con la sociedad y
prestar sus servicios de forma eficiente en lo que respecta el area de su profesion,
especialmente el Marketing es un campo que refiere de toda la comunicacién e
interrelacion posible con la aplicacion de la destreza habilidad y conocimientos

necesarios para plasmar en una publicidad.

2.5 Relacién de estrategia con enseianza el docente y el estudiante

La aplicacion de la estrategia metodoldgica basada en el aprendizaje activo tiene
como finalidad mejorar los conocimientos de estrés y habilidades de los estudiantes
esto haciendo una intervencion en el proceso de ensefanza que realiza el docente
es decir brindando nuevas técnicas y didacticas para que se apliquen la asignatura

en los diferentes temas.

Consiguiendo asi mejor y mayor respuesta a los estudiantes ante la ensefianza
aprendizaje otorgada por los docentes resaltando la importancia que es ser un
profesional de calidad y aportar conocimientos propuestas y soluciones a la sociedad

para su debido desarrollo.
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Relacion de la estrategia didactica con el proceso de ensefnanza aprendizaje

Grafico N° 12 Estrategia Didactica

METODOLOGIAS Y
TECNICAS
ADECUADAS A LOS
DOCENTES

PROCESO DE
ESTRATEGIA ENSENANZA » MEJORAR
DIDACTICA APRENDIZAJE DESTREZAS

HABILIDAD Y
CONOCIMIENTO

ESTUDIANTES

Fuente: Elaboracion propia
2.6 Objetivo general de la propuesta

Fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje en la asignatura de Marketing uno
de la carrera de ingenieria comercial de la universidad a través de la aplicacion de
una estrategia metodolégica en base aprendizaje activo que permita en los
estudiantes mejorar su conocimiento, habilidades y destrezas para su desarrollo

profesional.

2.7 Objetivos especificos:

» Desarrollar los métodos de ensefianza aprendizaje mas adecuado para cada
clase.

» Lograr que el estudiante contraste la teoria con la realidad de manera objetiva.
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» Producir un cambio de actitud proactiva y dinamica en los estudiantes por
medio de la estrategia metodoldégica en base al aprendizaje activo
principalmente por resolucién de problemas.

» Desarrollar destrezas y habilidades en Marketing para afrontar situaciones

reales dentro de la sociedad y posicionamiento de marca y publicidad.

2.8 Organizacion del trabajo

La organizacion que se propone para la aplicacion de esta estrategia metodologica
en base al aprendizaje activo en la asignatura de Marketing uno se basa en tres

etapas o dimensiones.

Etapa 1: La planificaciéon

El docente para poder realizar la clase primero debe planificar eso implica tener
conocimiento de los temas a tratar del tiempo que dispone de los materiales que va a
utilizar las técnicas, metodologias que va a emplear y de qué manera va a evaluar,
pero sobre todo debe tener claro que es lo que se quiere lograr cuales son los
objetivos en relacion al Marketing y a los conocimientos que se quiere impartir a los

estudiantes.

a) Planificacion de los medios y materiales

Para el cumplimiento de los objetivos de esta estrategia es imprescindible tomar en
cuenta los medios de materiales que se utilizaran en la clase con bastante
anticipacién. Textos de la unidad con el contenido correspondiente, pliegos de hoja
Bond, marcadores, computadoras, video peliculas, data display, pizarras, etc. Todo

material y medio necesario para realizar una clase activa y entretenida.
b) Planificacién de tiempo

Cada actividad requerira de un tiempo determinado que pueda estar entre los 20 a

30 minutos considerando que el contenido de la clase es de una hora y media por
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cada dia aproximadamente ademas se debera tomar en cuenta en cada tema la
cantidad de actividades previstas para el desarrollo de la clase se otorgara para cada

actividad 5 minutos para preparar y organizar la misma.

c) Planificacién de la metodologia

Dentro de la planificacion se considera la seleccion de los métodos tomando en
cuenta sus diferentes caracteristicas para poder aplicar la teoria y lograr un

verdadero impacto en los estudiantes.

Se trabajara con el método del aprendizaje activo pues segun Renzo titone estos
meétodos permiten realizar una clase mas activa y con mayor participacion de los
estudiantes incentivando asi a través de la motivacion aplicar estos métodos con las
estrategias pedagogicas se obtendran mejores resultados en la asignatura de

Marketing I.

Etapa 2: La ejecucion

Una vez que el docente ha planificado la clase, indica los objetivos del tema, luego
indica la clase en funcién al contenido del objeto de estudio, tomando en cuenta que
el docente ya conoce y prepard con anticipacién todo lo conveniente para la clase y
gue cuenta con la estrategia metodoldgica en base al aprendizaje activo que ayudara
al estudiante a comprender mejor todos los aspectos relacionados con el Marketing
en base a resolucion de problemas planteados para poder proceder al inicio de la

misma.

Etapa 3: La evaluacion

La evaluacion se la realiza con el animo de verificar que los objetivos se hayan
cumplido que sean empleados los materiales necesarios los medios y que se haya
aplicado el tiempo previsto. Pero sin duda la razon mas importante para la evaluacion
es verificar el perfil del estudiante hacer una comparaciéon, como estaban sus

conocimientos antes y como estan después de la clase ;Conoce mas sobre el
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Marketing y sus implicancias? ;Posee las destrezas coma habilidades para resolver

problemas de Marketing en la empresa y en la sociedad?

Los aspectos que deben considerar el docente para evaluar al estudiante es de
priorizar la capacidad de analisis, participacién, creatividad, construccion de nuevos
conocimientos, aporte investigativo y no tanto la memorizacion (método tradicional de
evaluacion) ademas debe ser de forma continua y no solo con un examen final por lo
que la evaluacion se debera realizar a través de la observacién en clases, la

participacion individual, en grupos, la presentacion de trabajos y el examen escrito.
Estrategia de aprendizaje activo por resolucién de problemas

Metodologia de aprendizaje con que el docente plantea un problema real a los
estudiantes y les ayuda a investigar la respuesta dejando que sean ellos mismos los

que encuentren la solucién.

En la presente tabla de describe la malla curricular de la asignatura de Marketing | y

el desarrollo de la estrategia metodologica por resolucion de problemas.
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Tabla N° 19 Ficha introductoria

Asignatura Contenido Tematico Horas académicas

Marketing | 1.1 Marketing estratégico: conceptos
elementos fundamentales
1.2 el ambiente del Marketing
1.3 el sistema de informacion de
Marketing evaluacion de las necesidades

de informacion.
_ o 108
1.4 investigacién de mercados

1.5 segmentacion de  mercados,
busqueda y posicionamiento para una

ventaja competitiva.

Presentacion

El enfoque que se adapta para esta asignatura es la deformacion basada en
competencias es un enfoque constructivista propuesta organizativa y educativa que
pretende responder a los retos planteados problemas y satisfacer las crecientes
necesidades de actualizacién de los alumnos en un marco de mejoramiento de la

calidad y de la competitividad en base a resolucion de problemas.

Al finalizar el curso el estudiante conocera y contara con las herramientas suficientes
que le permitan analizar diversos casos de problemas de empresas especificas

aplicando los fundamentos conceptos, principios y todas las bases del Marketing.

Siendo asi que el aporte al perfil de la carrera de ingenieria comercial radica en el
uso de técnicas y métodos cualitativos y cuantitativos para la toma de decisiones

relativas a las condiciones planteadas por los diversos tipos de mercados.

Es un contexto de negocios, el Marketing es un sistema de total de actividades
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proyectadas para planear productos que satisfagan los deseos del consumidor en
publicidad directa asignarle precios promoverlos y distribuirlos a los mercados meta,
con el fin de lograr los objetivos de la empresa, es asi que la nueva metodologia
desde los enfoques planteados fortalecera lo ya prescrito en la asignatura de

Marketing:

» Permitir identificar analizar e interpretar los aspectos fundamentales de
marketing en los diferentes entornos.

» Permite relacionar el proceso administrativo y publicitario con la funcion del
marketing y su aplicacion.

» Promueve una actitud proactiva y critica ante los retos que enfrenta al
administrador moderno para la toma de decisiones en el area de Marketing en
todo tipo de organizaciones.

» Guarda estrecha relacion con asignaturas de la disciplina de mercadotecnia
produccion personal y finanzas que son areas funcionales de la carrera de
ingenieria comercial y relacionado con el Marketing.

» Conocera diversas formas de segmentacion, investigacion, informaciéon y
comportamiento del consumidor en el mercado.

Competencias especificas a desarrollar.

Analizar y aplicar los conceptos fundamentales relacionados con el campo del
Marketing en los diferentes entornos

Competencia genérica

A partir de la implantacion de la estrategia metodoldgica basada en el aprendizaje
activo por resolucion de problemas por el docente, el estudiante lograra tener una
capacidad de analisis y sintesis capacidad de comunicacion oral y escrita habilidad
para busqueda, conocimiento y proceso de la informacién proveniente de cualquier
fuente, capacidad para trabajar en equipo , compromiso con su trabajo y con la
sociedad, habilidad e investigacion, capacidad creativa, liderazgo y compromiso de

calidad.
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Métodos a utilizar

Método mediante el aprendizaje activo y método heuristico.

Estrategias de ensefanza

Después de revisar la bibliografia para el trabajo sea adecuado algunos pasos

relevantes que se debe seguir segun indica algunos autores en el aprendizaje

basado en problemas y aprendizaje basado en el método de casos

>
>

Se deben formar grupos no mas de ocho personas

El docente debe proporcionar a cada grupo un problema para analizar y
discutir.

El problema es analizado por el grupo usualmente por lluvia de ideas.

El grupo genera objetivos de aprendizaje y alternativas de solucion coherentes

al problema que se les planteo.

Aprendizaje por investigacion los pasos adecuados a seguir segun la revision

bibliografica son:

» Formar grupos no mas de ocho personas
» Pedir a los estudiantes que se analicen datos de proyectos existentes del
mundo real otorgado por el docente.
» Asignar a los estudiantes una propuesta de investigacion que les permita llevar
a cabo una revision de literatura en pequefa escala.
» Reunir datos redactar resultados, elaborar conclusiones.
Técnicas

Mapas mentales brainstoring (lluvia de ideas), debates, exposiciones, cuadros

sinopticos, cuadros comparativos, dialogos.

Materiales

Computadora, data display, pizarra acrilica, papelografos, tarjetas, marcadores,

plataformas de aprendizaje en linea, aplicaciones de realidad aumentada y virtual,

podcasts, simuladores, etc.

Ensenanza activa

>

El docente de la asignatura de Marketing uno debe proporcionar en los

estudiantes actividades de busqueda, seleccién y analisis de la informacion,
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asi como proporcionar escenarios de aprendizaje significativo donde puedan
relacionar y aplicar los conocimientos adquiridos en la asignatura de manera
que se consolide su perfil profesional.

» El licenciado en ingenieria comercial debe contar con conocimientos solidos
de la asignatura de Marketing ya que es un area basica en cualquier tipo de
organizacion.

» Las actividades que el docente proporciona a los estudiantes deben lograr que
el proceso de ensefanza aprendizaje del alumno sea un aprendizaje
significativo, y capaz de resolver cualquier problema en las organizaciones,

dando un aporte importante a la sociedad.

Fuente: Elaboracion propia

En el presente cuadro describe la aplicacion en aula del tema 1 de la estrategia
metodolégicas basado en el aprendizaje activo por resolucion de problemas en la
asignatura de Marketing | en el proceso de aprendizaje - ensefianza para los

docentes y estudiantes.
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Tabla N° 20 Estrategia metodoldégica en base al aprendizaje activo por

resolucion de problemas tema 1.

Tema N°1

Marketing
estratégico:
conceptos y
elementos

fundamentales

Horas 20

Método

Aprendizaje Activo

Subtema Objetivos del tema
1.1 concepto de Marketing Que el estudiante conozca
estratégico. acerca de las generalidades del
1.2 elementos del Marketing Marketing, en la que analizara y
estratégico. comprendera los antecedentes,
1.3 principios del Marketing conceptos y cambio de accion
estratégico. de la misma, asi como su
1.4 etapas de gestion del importancia para el desarrollo de
Marketing estratégico. las organizaciones, los distintos
1.5 Marketing operativo y enfoques del Marketing
publicitario existentes y las tendencias que
esperan en los préximos afos
acerca de esta area de la
ingenieria comercial.
Estra:tegia de Técnicas Materiales
ensefanza
Basada en el Exposicidon Pizarra
estudio de casos Debate Papelégrafos
Mapas mentales Data display
Trabajos en Computadora
grupo Apoyo podcasts

73



Desarrollo de la estrategia metodolégica basada en el aprendizaje activo por
resolucion de problemas

Primera clase:
Se tomara en cuenta los dos primeros puntos o subtemas.
Actividad 1

» El docente realizara la exposicion del tema haciendo hincapié en cada punto,
como la importancia del Marketing estratégico, los elementos que las
conforman, el impacto que tiene estos en las empresas, etc. Para ello aplicara
la lluvia de ideas rescatando los conocimientos del estudiante y logrando la
participacion activa del mismo tratando siempre que la presentacion y
explicacion sea comprensible. Utilizara el data display como presentaciones en
PowerPoint, y el pizarrdn para ir anotando cada idea que brinde el estudiante y
asi formar los conceptos del tema.

Actividad 2

» Se forman grupos de ocho personas, la cantidad de grupos esta sujeta
proporcionalmente a la cantidad de estudiantes que asistan a clases.

» Los grupos trabajaran realizando un analisis a un caso determinado especifico
del medio (segun vea conveniente el docente) determinaran si se cuenta o no
con los elementos del Marketing estratégico para el desarrollo de la
organizacion. Determinaran qué elementos les falta y qué deberan tener para
lograr un desarrollo competitivo.

» Una vez concluido con el analisis se realizara un debate entre grupos para
conocer las posiciones y sugerencias. Cada grupo hara su intervencion de
manera rotatoria el grupo que vaya dando respuestas acertadas ird ganando
llaves de oro simbdlicas al finalizar se hara un conteo de qué grupo tiene mas

cantidad de llaves y sera acreedor de 10 puntos extras.
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Segunda clase:
Actividad 1

» Se realizara un recuento de lo sucedido en la clase anterior para recordar sobre
lo que abordaron tanto el docente como los grupos que conformaron.

» Una vez terminando las capitulaciones se procederan a realizar los mapas
mentales con la ayuda del pizarrén, se colocara el tema central al medio y luego
cada grupo ira colocando todos los elementos, partes, etc. Qué vieron durante
el desarrollo de los puntos de los subtemas.

Actividad 2

» El docente realizara la exposicidn de los tres subtemas haciendo hincapié en
cada punto principios, etapas de gestidén, Marketing operativo, etc. Para ello
utilizara el material bibliografico otorgado con anticipacion y la participacion de
estudiantes.

Actividad 3

» Organizar grupos de ocho personas o segun la cantidad de estudiantes que
estén presentes en clases.

» Planificar y orientar a cada equipo que se formara como motivara e impulsara a
realizar un trabajo bien pensado.

» Se les hara conocer las bases para el desarrollo del trabajo haciendo hincapié
en la importancia que tiene resolver un caso tomando en cuenta la
responsabilidad y trabajo en equipo.

Tercera clase:
Actividad 1

» Se mostraron videos sobre las crisis que atraviesan las microempresas en
nuestra ciudad

» Dentro de cada grupo se nombrara un coordinador quién dirija el trabajo en todo
el grupo, un secretario para que tome los apuntes, el docente hara el papel de
un abogado del diablo que se encargara de ir a realizar interrogantes a cada
grupo que de manera que puedan tener mayor participacion y conocimiento

sobre el tema.
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» Los grupos trabajaran realizando un analisis de los puntos que mas les llamo la
atencion identificaran qué aspectos estan fallando en las microempresas y y
daran sugerencias para que las mismas puedan mejorar sus estrategias de
publicidad y estar mas elevadas publicitariamente.

Actividad 2

> Posteriormente cada grupo anotara en la pizarra las conclusiones vy

recomendaciones para las microempresas con dificultades.
Productos esperados:

» Informe de la resolucion de los casos segun formato del docente.

» Asimilacion tedrica de las generalidades de la del Marketing y su importancia.

» Trabajo en equipo.

» Desarrollo de las competencias adquiridas en el trabajo de grupos.

» Manejo de la aplicabilidad tedrica en la practica.

Evaluacion:
El docente evaluara la participacion de cada estudiante en el aula, El desenvolvimiento
dentro del grupo, la presentacion de trabajos y tomara la evaluacion escrita de manera

individual.

Fuente: Elaboracioén propia

En el presente cuadro describe la aplicacion en aula del tema 2 de la estrategia
metodolégicas basado en el aprendizaje activo por resolucion de problemas en la
asignatura de Marketing | en el proceso de aprendizaje - ensefanza para los

docentes y estudiantes.
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Tabla N° 21 Estrategia metodoldégica en base al aprendizaje activo por

resolucion de problemas Tema 2.

Tema N°2

Ambiente del

Marketing

Horas 18

Método:

Aprendizaje activo

Subtema
2.1 importancia de los
factores del entorno del
Marketing
2.2 factores externos
incontrolables los  puntos

politicos y legales, sociales y
culturales, demograficos vy
tecnoldgicos.

2.3

controlables:

factores internos
competencia,
intermediarios, proveedores y

medios de informacion.

Objetivos del tema

Identificar el ambiente interno
y externo en las decisiones

del Marketing.

Estrategia de Técnicas Materiales
ensefanza
Aprendizaje Cuadros Papelégrafos
basado en comparativos Tarjetas de color
investigacion Lluvia de ideas Data display.
Debate Aplicaciones de

realidad virtual.
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Desarrollo de la estrategia metodolégica basada en el aprendizaje activo por

resolucion de problemas

Primera clase:

Se tomara en cuenta los dos primeros puntos o subtemas

Actividad 1

>

Se explica la importancia de los factores del entorno de Marketing
presenciandoles en PowerPoint con experiencias de diferentes autores
revisados con anticipacion (el material bibliografico o fotocopias a los
estudiantes para que leen y analicen en sus casas se dara con el debido

tiempo)

Actividad 2

>
>

Se dispondra de dos papeldgrafos que se colocara uno separado de otro

Se dividira a los estudiantes en dos grupos los cuales se identificaran con un
nombre y un color se les distribuira tarjetas de colores a todos los estudiantes
distinguiendo el color por grupo.

En base la explicacion y a la lectura sobre los subtemas mas el apoyo del
internet para investigar algunos aspectos los estudiantes anotaran en su tarjeta
un elemento que considere como factor importante en el entorno del Marketing
y lo colocara en el papeldgrafo respectivo de su grupo, para esa tarea del
docente dara 20 minutos a todos para anotar su ponencia.

Transcurrido los 20 minutos el docente llamara aleatoriamente a cualquier
estudiante para que defienda su tarjeta y si el estudiante no tiene escrito pasara
a elegir a otro estudiante del grupo contrario asi sucesivamente hasta formar un
cuadro de ideas, esta actividad debera ser rapida para motivar la dinamizar la
clase.

Al terminar cada grupo contara con un cuadro con las ponencias de cada

estudiante sera definido en un debate con la participacion de cada grupo.
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» Por ultimo, el docente despejara dudas y enfocara los resultados con la lluvia de
ideas orientadas la valia de una adecuada identificacién de los factores del

ambiente del Marketing.
Segunda clase:
Se tomara en cuenta el segundo punto o subtema
Actividad 1

» Se dispondra unas semanas antes una lista de libros para que realicen cuadros

sindpticos respecto al tema
Actividad 2
> El docente debera preparar el tema, explicando con la ayuda de powerpoint
Actividad 3

» Se invitara al salon de clase a un empresario de la ciudad para que exponga las
caracteristicas de su empresa haciendo énfasis en las dificultades que tuvo o
tiene actualmente enfocando a los factores externos que influyen en el
desarrollo publicitario de su empresa

» Se motivara a realizar un didlogo con preguntas y criterios entre empresario

docente y estudiante
Tercera clase:
Actividad 1

» Los estudiantes deberan elaborar de manera individual un cuadro sindptico de
investigacion sobre qué factores externos influyen o influyeron actualmente en
la organizacion del empresario que los visitdé y hacer la representacion del

mismo con una exposicion para conocimientos de todos sus companeros.
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Cuarta clase

Se tomara en cuenta el tercer punto o subtema

Actividad 1

» El docente a través de la carrera realizara un convenio para poder realizar una

investigacion en una determinada empresa se recomienda hacerla en la misma
empresa que se realizd la primera investigacidon comunicar y organizar los
grupos de trabajo puesto que los enfoques que se toman en cuenta hoy en dia
indican que se debe unir el tema investigativo, laboral con lo académico por
qué cualificamos la mano del profesional a partir de la participacion del docente

en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Actividad 2
» El docente explicara la importancia de los factores externos presentandoles en
PowerPoint con ponencias de diferentes autores.
Quinta clase
Actividad 1
> Los estudiantes realizaran un cuadro sindptico a base de imagenes y/o dibujos
que describan los factores externos que afectan a una empresa.
Actividad 2
» Deberan de realizar una investigacion en la empresa que ya se tiene contacto
para que los estudiantes identifiquen de manera directa qué factores son los
que influyen mas y cuales influyen menos a la empresa.
Actividad 3
» En funcion a la informaciéon obtenida se realizara grupos de trabajo de cinco
personas los cuales deberan de realizar una propuesta de solucién viable y
aplicable para la empresa misma que seran presentados en un informe a la
empresa.
Actividad 4
» La empresa evaluara las propuestas eligiendo las mejores y otorgandoles un

certificado de agradecimiento por la contribucién a la empresa.
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Productos esperados.
> Informe de la investigacion segun formato del docente.
> Informe valorativo de la empresa sobre trabajos realizados por los estudiantes.
» Capacidad de identificar el ambiente del Marketing de una determinada
empresa.
Evaluacion:
El docente valora la participacion de cada estudiante en el aula El desenvolvimiento
dentro del grupo la presentacién de trabajos y tomara una evaluacién escrita de

manera individual.

Fuente: Elaboracioén propia

En el presente cuadro describe la aplicacion en aula del tema 3 de la estrategia
metodoldgicas basado en el aprendizaje activo por resolucion de problemas en la
asignatura de Marketing | en el proceso de aprendizaje - ensefanza para los

docentes y estudiantes.
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Tabla N °22 Estrategia metodoldégica en base al aprendizaje activo por

resolucion de problemas tema 3.

Tema N°3
El sistema de
informacion de
Marketing
Evaluacion de las
necesidades de

informacion

Horas 12

Método:

Aprendizaje activo

Subtema

3.1

informacion de Marketing

los sistemas de
3.2 sistema de datos internos:
el sistema de analisis de
informacion

3.3 sistema de inteligencia de

Objetivos del tema

Disenar e implementar
de
en

de

primarias y secundarias del

estrategias Marketing

basadas informacion
recopilada fuentes

consumidor o usuarios de

Marketing publicidades actuales de
3.4 el sistema de algun producto de acuerdo a
investigacion de Marketing oportunidades y amenazas
del mercado.

Estrategia de Técnicas Materiales
ensefanza
Aprendizaje Exposicion Pizarra acrilica
basado en Lluvia de ideas Data display.
estudio de casos Computadora

Trabajo en grupo  narcadores

Simuladores virtuales
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Desarrollo de la estrategia metodolégica basada en el aprendizaje activo por

resolucion de problemas

Primera clase:
Actividad 1

» El docente realizara la exposiciéon de los dos subtemas haciendo hincapié en
cada punto, que son los sistemas de informacion cuales los datos internos, su
importancia, etc. para ello aplicara la lluvia de ideas rescatando los
conocimientos del estudiante y logrando la participacion activa del alumno
tratando siempre que la presentacion de aplicacion sea compatible para ello
utilizara la computadora el data display como presentaciones en power point y
el pizarrén para ir anotando cada idea que brinda el estudiante y asi formar los

conceptos del tema.
Segunda clase:
Actividad 1

» El docente realizara la explicacion de los dos ultimos subtemas haciendo
hincapié en cada punto sistemas de inteligencia sistemas de Marketing, para
ello utilizara el material bibliografico otorgado con anticipacion.

» Trabajara con la ayuda de diapositivas y con la lluvia de ideas, aclarando dudas

e interrogantes de los estudiantes.
Tercera clase:
Actividad 1

» El documento planteara un caso que se presenta en dos empresas una que
tenga un departamento de sistemas de informacion y otro no (empresas reales
de nuestro pais 0 medio)

» Pedira que formen dos grupos (cantidad no mas de seis personas) cada grupo

realizara un analisis de caso de su empresa y determinara cuales seran las
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soluciones para el caso.

Cada grupo deberan realizar la representaciéon del caso a través de un socio
drama.

El resto del curso realizara las observaciones a los casos y a través de sus
opiniones Iran evaluando el problema y determinar cuales seran las soluciones
correctas

El docente guiara esta etapa de opiniones argumentando con mayor criterio de
forma que vaya afianzando los conocimientos de los estudiantes y fijando una

solucion real a los casos.

Productos esperados:

>

>

>
>

Informe de la resolucion de los casos segun formato del docente

Desarrollo de la capacidad de disenar e implementar estrategias de Marketing
en las distintas empresas del medio.

Utilizacion correcta de las fuentes de informacién primaria y secundaria para
estructurar una estrategia de mercado publicitario.

Desarrollo de las competencias individuales en el trabajo de equipo.

Formas de contractar la teoria con la realidad.

Evaluacion:

El docente evaluara la participacion de cada estudiante en el aula, El desenvolvimiento

dentro del grupo, la presentacion de trabajos y tomara la evaluacién escrita de manera

individual.

Fuente: Elaboracion propia

En el presente cuadro describe la aplicacion en aula del tema 4 de la estrategia

metodoldgicas basado en el aprendizaje activo por resolucion de problemas en la

asignatura de Marketing | en el proceso de aprendizaje - ensefianza para los

docentes y estudiantes.
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Tabla N° 23 Estrategia metodoldégica en base al aprendizaje activo por

resolucion de problemas tema 4.

Tema N°4

de

mercados, busqueda y

Segmentacion

posicionamiento para

una ventaja

competitiva.

Horas 26

Método:

Aprendizaje activo

Subtema

4.1 conceptos de mercado
meta segmento de mercado,
importancia de la
segmentacion de mercado y
los pasos de la
segmentacion.

4.2 conceptos de dos puntos
posicionamiento en el

mercado diferenciacion del

producto y mapeo

conceptual.

4.3 bases para el

posicionamiento y

reposicionamiento.

Estrategia de Técnicas

ensefanza

Aprendizaje Recoleccion de

basado en datos a través de

estudio de una consulta por

Problemas WhatsApp en
grupos.

Objetivos del tema

Cantidad de

segmento de mercado tener

identificar un

una habilidad de lograr un
posicionamiento para

cualquier tipo de empresa.

Materiales

Material bibliografico
Pizarra acrilica
Data computadora

Celulares, internet
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Desarrollo de la estrategia metodolégica basada en el aprendizaje activo por

resolucion de problemas

Primera clase:
Actividad 1

» El docente realizara la exposiciéon de los dos subtemas haciendo hincapié en
cada punto, En la segmentacion como se realiza para qué sirve comete ¢ para
ello aplicara la lluvia de ideas rescatando los conocimientos del estudiante y
logrando la participacion activa del estudiante tratando siempre que la
presentacion y explicacion sea comprensible. Para ello utilizara la computadora
y el data display con presentacién en PowerPoint y el pizarron para ir anotando

cada idea que brinde el estudiante y asi formar los conceptos del tema.
Actividad 2

» El docente organiza los grupos segun la cantidad de asistentes y designara a
cada grupo una empresa las cuales pueden ser por ejemplo (Chocolates para ti
Taboada francesa cerveceria surefia) Para la cual deberan realizar un trabajo
de segmentacion de mercados y determinar el problema que tiene la empresa
en el perfil publicitario para poder identificar también el segmento y asi lograr
una mayor captacion de clientes mediante el Marketing estratégico.

Segunda clase:
Actividad 1

» Una vez concluido el trabajo de grupo qué se dio clase antes, se realizara la
presentacion en diapositivas con una explicacion clara de parte del grupo.

» Todos los grupos deberan realizar dos interrogantes al grupo expositor de forma
tal que se despejen las dudas.

» Finalmente, el docente debera dejar claro la importancia de la segmentacion de
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mercado para cualquier tipo de organizacion ya sea de servicios o productos en

base al Marketing estratégico principalmente publicitario.
Tercera clase:
Actividad 1

» El docente realizara la exposicion del tercer subtema solicitando la participacion
e interrupcion de los estudiantes en cualquier momento para aclaracion.
> El docente plantea un problema de la pizzeria EI Mana y el otro de la pizzeria a
la italiana que consiste en que ninguno de los dos conoce el grado de
posicionamiento de esa empresa en base a su publicidad estratégica
principalmente su publicidad.
Actividad 2

» Se solicita que todos los estudiantes que cuenten con internet a través del
WhatsApp realicen una consulta a sus compafieros durante el espacio de 10
minutos para saber si conocen o no estas pizzerias.

Actividad 3

» Concluida la etapa de consulta se sacara las conclusiones y determinara el
grado de posicionamiento de ambas, anotando los porcentajes en el pizarrén.

» El docente reforzara entonces la importancia que implica un buen
posicionamiento en el mercado de marca mediante una estrategia publicitaria

principalmente a través del Marketing.

Productos esperados:
> Informe de la resolucion de los casos segun formato del docente.

» Desarrollar capacidades para una adecuada segmentacion y posicionamiento
de un producto o servicio en el mercado a través del Marketing estratégico

publicitario.
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» Desenvolvimiento eficiente y eficaz del trabajo en equipo.

» Desarrollo de las competencias individuales y manejo de la aplicacién tedrica en

la practica publicitaria.

Evaluacion:

El docente evaluara la participacion de cada estudiante en el aula, El desenvolvimiento

dentro del grupo, la presentacion de trabajos y tomara la evaluacién escrita de manera

individual.

Fuente: Elaboracion propia

En el presente cuadro describe la aplicacion en aula del tema 5 de la estrategia

metodoldgicas basado en el aprendizaje activo por resoluciéon de problemas en la

asignatura de Marketing | en el proceso de aprendizaje - ensefianza para los

docentes y estudiantes.

Tabla N° 24 Estrategia metodolégica en base al aprendizaje activo por

resolucion de problemas tema 5.

Tema N°5

Investigacion

mercados

de 5.1

Subtema

conceptos basicos de la
investigacion de mercados.
5.2 tipos de

mercados

investigacion de

5.3 proceso de la investigacion de
mercado

5.4 identificacion de la informacién
para la investigacion de mercados.
5.5 determinacion de la muestra
identificacion de resultados y de

investigacion

Objetivos del tema

Tener la capacidad de
describir el comportamiento
de un producto y o servicio
en el mercado conocer la
significancia practica para la
toma de decisiones con los
resultados  obtenidos vy
emplearlos en una buena

una publicidad.

88



Horas 18

Método: Estrategia de Técnicas Materiales
ensefanza
Aprendizaje activo Aprendizaje Exposicion Computadora
basado en Debate Data display
Investigacion Mapas Papelografos
conceptuales Pizarra.

Trabajo en grupo Apoyo en inteligencia

artificial.

Desarrollo de la estrategia metodolégica basada en el aprendizaje activo por

resolucion de problemas

Primera clase:
Actividad 1

» El docente expondra el tema por medio de diapositivas el cual estara
conformado por mapas conceptuales para su mejor comprension
» Luego distribuird un resumen impreso de lo expuesto para su analisis

correspondiente
» Se otorgara una lista de bibliografia para que complementen a lo expuesto
Segunda clase:
Actividad 1

» Los estudiantes elaboraran un mapa conceptual analizando la teoria
proporcionada y referenciada con el conocimiento adquirido con la variable que

lo hara en clases y en grupos de cinco personas en un papelégrafo, pero cada 5
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minutos rota los papelografos al grupo de la derecha, asi sucesivamente hasta
que el docente considere que ya se tiene desarrollado el mapa conceptual lo

mas completo posible.

Actividad 2

» Luego se colocan los papeldgrafos al frente de la clase y se pedira que pase un

estudiante escogido aleatoriamente para que explique su punto de vista y
escoja un papelégrafo para argumentar su posicion para este cometido se
otorgara de 5 minutos por estudiante para tratar de abarcar la mayoria de los

estudiantes

Actividad 3

» El docente realizara una conclusién en funcién a la informacion recolectada en

la actividad 2 para despejar dudas

Tercera clase:

Actividad 1 (Tiempo estimado 4 semanas)

Modalidad grupal y practica con exposiciéon

El docente plantearia en uno diapositiva un problema que se presente en una empresa

que quiere lanzar un producto o servicio al mercado posicionando principalmente

primero la imagen publicitaria cual sera la demanda en el mercado

Para lo cual se pide realizar las siguientes tareas:

>
>
>
>
>

Describir el producto o servicio asignado en una imagen publicitaria
Determinar el mercado y sus respectivos segmento o nicho de mercado
Elaboracion de la muestra e instrumentos de recoleccion de informacion
Analisis e interpretacion de los datos obtenidos

Presentacion del informe final y logo eslogan e imagen publicitario.

El docente por medio de un sorteo asignara las empresas a los grupos previo convenio

con varias microempresas para que realicen su practica e investigaciéon de mercados y
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poder diseiar una buena estrategia publicitaria a través del Marketing.

Cuarta clase
Actividad 1
» Por medio de lluvia de ideas se pedira a la participacion de los estudiantes para
determinar en qué consiste el primer punto del trabajo asignado los mismos que
se Iran anotando en el pizarron formando un mapa conceptual de forma que se
vaya Armando los conceptos necesarios del tema
> Posteriormente los estudiantes en base lo explicado y avanzado en el aula

deberan realizar la primera parte del trabajo encomendado

Quinta clase
Actividad 1
» Presentacion del punto 1 del trabajo asignado el docente revisara los trabajos
para dar las observaciones y sugerencias
Actividad 2
» Exposicién del punto 2 se invitara a un profesional de una empresa que

explique como se realizara la segmentacion del mercado
Actividad 3

» Presentacion del avance del segundo. El docente revisa los trabajos para dar
las observaciones y sugerencias
> El docente explicara con la ayuda del data el punto 3 del trabajo designado
tomando en cuenta que ya se tiene seleccionado el segmento del mercado
Actividad 4
» Presentacion del informe y exposiciéon de los grupos del trabajo realizado
productos separados
Productos esperados.

» Informe de la investigacion segun formato del docente

» Desarrollar capacidades para una adecuada segmentacidon y posicionamiento

de un producto o servicio en el mercado a través del Marketing estratégico
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publicitario
» Desenvolvimiento eficiente y eficaz del trabajo en equipo
» Desarrollo de las competencias individuales y manejo de la aplicacién tedrica en
la practica publicitaria.
Evaluacion:
El docente valora la participacion de cada estudiante en el aula El desenvolvimiento
dentro del grupo la presentacién de trabajos y tomara una evaluacién escrita de

manera individual.

Fuente: Elaboracion propia

3 EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y DE EVALUACION

3.1 Modalidad de evaluacién

3.1.1 Evaluaciones parciales y finales

El docente evaluara de manera continua en cada clase a través de la observacion la
participacion de los estudiantes, los aportes queden en los trabajos y en los grupos y

a través de un examen escrito después de cada tema y uno final al terminar el afio.

3.1.2 Evaluacion continua a estudiantes

Tabla N° 25 Evaluacion continua del estudiante

Actividades Porcentaje % Calificacion
Observacion 5

Participacién individual en clases 10

Participacién en grupo 15

Presentacion de trabajos 15

Aportes tedricos y practicos 20

Trabajos de investigacion 20

Examen escrito 15

Total 100

Fuente: Elaboracién propia
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En la evaluacion el docente tomar en cuenta la evaluacion diagnostica para
determinar los conocimientos previos de los estudiantes y la forma durante todo el
proceso de ensefianza, se valorara de porcentajes para poder calificar y obtener

rendimiento total al finalizar cada parcial

Esto porque la evaluacion debe entenderse como un proceso de reflexion y mejora
de la practica educativa, desde el punto de su planificacién, durante el proceso y al
finalizarla punto con la evaluacion no solo conoceremos la cantidad de informacién
memorizada por los estudiantes sino también conocemos las dimensiones:

contenidos, metodologia empleada, medios utilizados, actitud del profesor o docente.

El proceso de evaluacion sera parte de la planeacion partiendo de una pregunta
clave ¢ Como evaluar el aprendizaje? ¢ Qué evaluar? Actitudes destrezas habilidades
conocimientos y como darle el peso adecuado a cada punto evaluar, considerando
las propuestas practicas de evaluacién y retroalimentacion como parte de la

planeacion.

Ademas, el acto de evaluar debe tener como referencias fundamentales las
capacidades seleccionadas en los objetivos los contenidos sobre los cuales se
aplican las actividades seleccionadas y las sugerencias sobre los resultados

esperados del aprendizaje.

Los estudiantes aprenden y se desarrollan en la medida en que pueden construir
significados en torno a los contenidos curriculares que se les permitan una de sus
mayores dificultades esta en la adquisicion de conocimientos cientificos, asi como la
utilizacién y transferencia de los mismos a situaciones cotidianas para ayudarlos a
superar estas dificultades es preciso plantear nuevas estrategias metodoldgicas que

coadyuven a la formacion integral del estudiante.
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Grafico N° 13 Sistema de evaluacién (evaluacién en situaciones reales)

Evaluacion a la estructura formal del tema

¢, Como se determina el problema y Objetivos de
investigacion?

PASO1 | — Plantean y explican alternativas de solucion: Tomando

en cuenta evidencias reales y contrastar con la realidad

Determinan y justifican la alternativa seleccionada

Evaluacién a las capacidades adquiridas y desarrolladas

Presentacién escrita.
Presentacion oral.
Debate (posicionamiento tedrico practico)

Utilizacidn de las evidencias tedrico practicas encontradas en

PASO 2

la actividad
Analisis y valoracién de las competencias transversales
adquiridas en el desarrollo de la actividad.

YV VVVYVY

Fuente: Elaboracioén propia

Tabla N° 26 Resultado de la Propuesta de la evaluaciéon

PROPUESTA CATEGORIAS

Pregunta 1 Bastante adecuado
Pregunta 2 Bastante adecuado
Pregunta 3 Bastante adecuado
Pregunta 4 Bastante adecuado
Pregunta 5 Bastante adecuado
Pregunta 6 Bastante adecuado
Pregunta 7 Bastante adecuado

Fuente: Elaboracién propia
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Por tanto, se puede afirmar que la propuesta de la estrategia metodoldgica en base

al aprendizaje activo principalmente por su resolucién de problemas es bastante

adecuada en las siete preguntas de evaluacidn que se realizé validando asi el

presente trabajo de investigacion de los recursos aplicados.

Grafico N° 74 Cronograma-Diagrama de GANTT
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5/11/2024

Fuente: Elaboracion propia

3.1.3 Validacion de la modelacion a partir del método Delphi de consulta a

expertos

En la validacion de la estrategia metodologica propuesta, se aplicd el método Delphi

de consulta a expertos, luego de la autoevaluacion de componentes de todas y todos

ellos se aplicaron instrumentos para evaluar el grado de coherencia entre la

propuesta y su fundamentacién en funcion de validar la propuesta planteada. Este

meétodo de consulta permitid recoger la validacion tedrica de un grupo de expertos

bajo medidas de anonimato, la recoleccion de datos estrictamente controlado,

permitiendo procesar la informacidén por medio de técnicas estadistico-matematico

estas caracteristicas del método permiten confiar en los resultados graficos y poder

realizar interpretaciones sostenibles y fundamentadas. En la aplicacion de este
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método es importante la definicion de los expertos quienes deben cumplir con todos

los requisitos de pericia y representatividad en el tema.
3.1.4 Exposicion de resultados del método Delphi de consulta a expertos.

Resultados de las evaluaciones del colectivo de expertos de la validacion del modelo
pedagogico para la interrelacion de componentes estructurales de educacion
avanzada (académico, laboral e investigativo) para Estrategia Metodoldgica basada
en el Aprendizaje Activo para la Asignatura de Marketing en la Carrera de Ingenieria
de la Universidad Mayor, Real Y Pontificia De San Francisco Xavier De Chuquisaca
Gestion 2024.

Segun los resultados del criterio de expertos consultados, todos los pasos estan
entre muy adecuado y bastante adecuado, por lo que el proceso de validacién del
modelo de la estrategia metodoldgica en base al aprendizaje activo propuesto puede

ser concluido con éxito al ser una metodologia actual, participativa, novedosa.

Tabla N° 27 Resultados del método Delphi de consulta a expertos.

Bastante
Muy adecuado | adecuado adecuado Poco adecuado |inadecuado
-4,674 3,945 19,973 24,43 X

Fuente: Elaboracioén propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

>

Se identificé los elementos tedricos necesarios para la elaboraciéon de la
estrategia metodologica en base al aprendizaje activo planteada en el proceso
de la implementacion en la asignatura de Marketing 1.

Se analiz6 la labor del docente y estudiante para la implementacion de la
estrategia metodoldgica basada en el aprendizaje activo planteada en vista
que era necesario conocer los criterios de ambos para plantear dicha
estrategia con la finalidad de mejorar la asignatura de Marketing 1.

Se elabor6 los planes de clase de la asignatura de Marketing 1 aplicando la
estrategia metodoldgica seleccionada relacionando con todos los
componentes del proceso de ensefianza aprendizaje

Con la propuesta planteada se lograra que el estudiante pueda contrastar la
teoria con la practica concreta logrando a su vez que participe en la
construccion de nuevos conocimientos a partir de una lectura propia de la
realidad del estudio

Se aporta a fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje en la asignatura
de Marketing 1 mediante la aplicacién de una estrategia para la asignatura
pues en ninguna materia de toda la carrera se cuenta con ella consiguiendo
que las clases sean mas participativas motivadoras investigativas y practicas
con aporte a la mejora de conocimientos habilidades y destrezas en el
desarrollo de la teoria y practica investigativa de los estudiantes de la
asignatura de Marketing | siendo esta base principal para posterior ano
Marketing 2

Se concluye que es necesario que el plantel docente tenga mayor compromiso
con su formacion, actualizaciéon continua y busqueda de nuevos recursos y
estrategias metodoldgicas que fortalezcan el proceso de ensefianza y

aprendizaje en la carrera de estudio.
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Recomendaciones

» Dotar de ambientes mas amplios y confortables a los estudiantes de manera
que se posibilite la participacion mas activa y desarrollo de trabajos de grupo
en aula siendo que la comodidad y la ventilacion son factores que influyen en
un buen desenvolvimiento del estudiante.

» Concientizar a los estudiantes sobre la importancia de ser parte activa de su
formacion pues ellos seran los que vayan planteando diversas soluciones y
proyectos de desarrollo para la comunidad en su conjunto y esto lo lograran
con los conocimientos y destrezas adquiridos en el proceso de su formacion.

» Que los docentes de la asignatura sean capaces de innovar y desarrollar
estrategias metodoldégicas aun mas modernas y activas para el desarrollo de
sus clases motivando asi a los estudiantes a ser participes en cada tema y
resaltando siempre que la clase debe tomar un método activo y no un método
pasivo

» Que se puedan realizar convenios desde la direccion de carrera con las
diferentes empresas e instituciones de forma tal que los estudiantes puedan
realizar actividades practicas y reales contrastando asi la teoria de la practica
y tenga mayor conocimiento sobre el tema abordado.

» Aplicar la presente propuesta estratégica en el desarrollo de la asignatura con
el objetivo de que las clases sean mas participativas, dinamicas y motivadoras
porque contribuye a la mejora de conocimientos habilidades y destrezas en el
desarrollo de la teoria y practica investigativa a su preparacion profesional en
la Asignatura de Marketing en la Carrera de Ingenieria Comercial de la
Universidad Mayor, Real Y Pontificia De San Francisco Xavier De Chuquisaca
Gestion 2024.
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ANEXOS

ANEXO N° 1 DETERMINACION DEL TAMANO Y DISENO DE LA MUESTRA

Tabla Determinacién del tamafio y diseio de la muestra

ESTUDIANTES
N = Tamano de la Poblacién

z=  Intervalo de confianza 95% =1.96
p= Probabilidad de Exito

q= Probabilidad de Fracaso

E = Error Muestral Permitido (d)

Formula poblacién finita

Poblacion finita

7?2 x P x 0 x N
T Z2X P X 0 4+ Ne?

N*zl\z*p*q

EA2*%(N-1) +z*2*p*q
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1,96

0,5

0,5

0,05

97,00

1,2104

80
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1er ANO 2do ANO 3er ANO 4to ANO
Marketing | Marketing I Comunicaciones Politica de
Métodos y Comportamiento :\r/ll’;ergi](reat%ags de precios
Técnicas de del consumidor Marketing
investigacion o Seminario | social y RSE
Investigacion de
Estadistica | mercados Gerencia Logistica y
Analisis Estadistica || operativa administracion
” , de ventas
matematico Macroeconomia
Algebra .
, , . . Auditora de
Microeconomia matricial Marketing .
. Marketing
! Microeconomia Estrategico
Matematica [l Proyectos Seminario |
financiera . - . Principios de
Ingeniera Administracion SO
Contabilidad Econdmica de operaciones
basica Contabilidad de Ingenieria Comercio
- . y : : internacional
Administracion Gestion Financiera
general Informéatica Plan de
, . ; negocios
Legislacion aplicada
comercial

Factores académicos

FACTORES ACADEMICOS

Horarios no flexibles

Cambio o traspaso de carrera

Las materias no cumplen con sus expectativas
Bajo rendimiento de algunos docentes

Dificultad para aprender algunas de las materias

Dificultad en la interaccion con algun(os) docente(s)
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FACTORES ACADEMICOS

Dificultad en la interaccién con algin(os) docente(s).

Cambio o traspaso de carrera.

Las materias no cumplen con sus expectativas.
Bajo rendimiento académico de su parte.

Bajo rendimiento de algunos docentes.
Dificultad para aprender algunas de las materias.

Horarios no flexibles.

Total, general

Factores Institucionales

FACTORES INSTITUCIONALES

Cambio de universidad

Frecuencia
35

18

80

Desconocimiento los beneficios estudiantiles

Porcentaje
51%

17%

8%

8%

8%

6%

4%

100%

Conflictos vividos con docentes y/o administrativos

Programa académico desactualizada

FACTORES INSTITUCIONALES

Cambio de universidad.

Desconocimiento los beneficios estudiantiles.

Conflictos vividos con docentes y/o administrativos.

Programa académico desactualizado.

Total, general

Frecuencia

26

26

14

14

80

Porcentaje
30%
30%

20%

20%

100%
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ANEXO N°2 MODELO TEORICO DE LA PROPUESTA

Implementacion de la
estrategia propuesta

Utilizacidn de la estrategia
metodoldgica en accién al
contenido del docente.

Revision de la asignatura
por el docente.

Owmwo = U

Aprendizaje-ensefanza

Evaluacion de la estrategia
metodoldgica en base al
aprendizaje activo por
resolucion de problemas.

Desarrollo de los
contenidos minimos en el
aula.

Diseio de la propuesta.

Datos generales

Facultad Ciencias economicas vy
empresariales

Carrera Ingenieria comercial
Nombre de la asignatura Marketing 1

Sigla C.1.C 240

Ano en que cursa Primer aio
Sistema anualizado

fondo de tiempo Horas

Nivel de profesionalizacién licenciatura
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Evaluacion continua a estudiantes
Actividades Porcentaje % Calificacion
Observacion 5

Participacion individual en clases 10

Participacion en grupo 15
Presentacion de trabajos 15
Aportes teodricos y practicos 20
Trabajos de investigacion 20
Examen escrito 15
Total 100

Sistema de evaluaciéon (evaluacion en situaciones reales)

Evaluacion a la estructura formal del tema

¢, Como se determina el problema y Objetivos de
investigacion?

] Plantean y explican alternativas de solucion: Tomando
PASO 1 en cuenta evidencias reales y contrastar con la realidad

Determinan y justifican la alternativa seleccionada

—valuacion a las capacidades adquiridas y desarrolladas

» Presentacion escrita.
_ » Presentacion oral.

» Debate (posicionamiento tedrico
practico)
PASO 2 > Utilizacion de las evidencias tedrico
practicas encontradas en la actividad
— » Andlisis y valoracion de las
competencias transversales adquiridas
en el desarrollo de la actividad.
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Cronograma-Diagrama de GANTT

PROPUESTA

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3

Pregunta 4

Pregunta 5

Pregunta 6

Pregunta 7

Resultado de la Propuesta

CATEGORIAS

Bastante adecuado

Bastante adecuado

Bastante adecuado

Bastante adecuado

Bastante adecuado

Bastante adecuado

Bastante adecuado
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ANEXO N°3 ENCUESTA

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE INGENIERIA
COMERCIAL DE LA UNIVERSIDAD MAYOR, REAL Y PONTIFICIA DE SAN
FRANCISCO XAVIER DE CHUQUISACA

Responde las siguientes preguntas de la manera mas objetiva y sincera posible.
Todo el registro de la informacion es confidencial y sera utilizada unicamente para

esta investigacion.

INFORMACION PERSONAL

Genero
o Mujer

o Varodn

Edad
020 -29 0 30 -39 o0 40 — en

adelante

Estado Civil

o Soltero (a)

o Casado (a)

o Concubino (a)
o Divorciado (a)
o Viudo (a)

¢ Como solventas tus necesidades econémicas?

o Ingreso propio

o Dependo de mis padres
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o Ambos
o Oftra

¢ Cual es tu ocupacion, a que te dedicas actualmente?

INFORMACION ACADEMICA
¢Qué conocias de la Carrera de Ingenieria Comercial, al momento de ingresar?

o Plan de es estudios

o Campos de trabajo de la profesién
o Todos

o Horarios

o Ninguno
¢Por qué decidiste escoger la Carrera de ingenieria comercial?

o Por gusto e interés a la carrera
o Emprender y crear un negocio
o Por el ambito laboral

o Por vocaciéon

o Por influencia familiar

O Completar estudios
¢ Conoce los métodos de aprendizaje enseianza?

o Si

o No

¢Valoraria y llamaria su atencion por la carrera ain mas si se emplea

metodoldgicas didacticas y nuevas?

o Siempre

o Nunca
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¢Qué importancia tienen los métodos de ensefianza aprendizaje para

conseguir y desarrollar las destrezas propuestas en

Marketing | siendo la base de la carrera?

o Muy importante
o Importante

o Poco importante

la asignatura de
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ANEXO N° 4 GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDO AL DIRECTOR Y A LOS
DOCENTES DE LA CARRERA

Guia de entrevista dirigido a los docentes

Objetivo: Conocer que criterio tienen acerca de la aplicacion del método de

ensefianza en la asignatura de Marketing |.
¢ Qué método de ensefnanza aprendizaje aplica en sus clases?
¢ Considera usted que su metodologia es la mas adecuada para impartir sus clases?

¢ Cada que lapso de tiempo usted cambia su metodologia de ensefianza aprendizaje

en su materia?

¢, Qué criterios se utiliza para saber el grado de aceptacién del método de ensefianza

que emplea?

¢ Consulta a sus estudiantes si les gusto estos métodos O si quieren un cambio en la

ensefnanza?

¢ Considera que el proceso de ensefanza y aprendizaje emplean métodos, medios,
evaluaciones tradicionales, genera dificultades de aprendizaje en los estudiantes?

épor quée?

¢ Cree usted que la implementacion de una estrategia metodoldgica en la asignatura

es una alternativa para mejorar el proceso?

¢ Considera usted que es una autoevaluacion en la materia de Marketing | pueda
generar elementos validos para conocer y ajustar las deficiencias en el método del

proceso ensefianza aprendizaje?

¢, Con qué medio trabaja al momento de impartir sus clases en el proceso de

ensefianza aprendizaje?
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Guia de entrevista dirigido al director de carrera

Objetivos: conocer qué criterio tiene acerca de la aplicacion del método de

ensefianza que tienen los docentes en la asignatura de Marketing |

¢ Conoce qué meétodo de ensefianza aplican los docentes de la materia en sus

clases?

¢, Como considera usted que deberia darse las clases de Marketing uno para lograr

una buena ensefianza?

¢ Conoce cada qué lapso de tiempo cambia su método de ensefianza los docentes

de esta asignatura?

¢, Se utiliza algun criterio para saber el grado de aceptacion del método de ensefianza

que emplean los docentes?

¢ Considera usted que es una evaluacion en la materia de Marketing 1 pueda generar
elementos validos para conocer y ajustar las deficiencias en el método del proceso

ensenanza??

¢ Se tiene una buena respuesta por parte de los estudiantes en cuanto a la

ensefanza que imparten en su asignatura?

¢ Desde su punto de vista deberia hacerse cambios en la metodologia y didactica

aplicada por los docentes en la asignatura de Marketing 1?
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ANEXO N° 5 METODO DELPHI

VALIDACION DE LA PROPUESTA A TRAVEZ DEL METODO DELPHI
Distinguido profesional:

En la actualidad se tienen la necesidad de mejorar el proceso da ensefianza
aprendizaje para fortalecer las habilidades, destrezas y conocimientos de los
estudiantes, por lo que es necesario aplicar estrategias metodologias que coadyuven
en dicho proceso. El presente trabajo de investigacién pretende ofrecer una
estrategia metodologica basada en el aprendizaje activo por resolucion de problemas

que facilite y mejore la ensefianza en clases.

Para poder validar dicho trabajo se vio la necesidad de someter esta propuesta al
criterio de expertos en el tema a través del método Delphi, por lo que usted ha sido
seleccionado como experto para poder hacerla la consulta. Es importante que para

esto usted conozca los objetivos del trabajo de investigacion
Objetivo general de la propuesta

Fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje en la asignatura de Marketing | de la
carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Mayor, Real y Pontificia De San
francisco Xavier Chuquisaca, a través de la aplicacion de una estrategia
metodologica que permita en los estudiantes mejorar sus conocimientos, habilidades

y destrezas para su desarrollo profesional.
Objetivos especificos:

» Desarrollar métodos de ensefianza aprendizaje mas adecuados para cada
clase.

» Lograr que al estudiante contraste la teoria con la realidad de manera objetiva

» Producir un cambio de actitud proactiva y dinamica en los estudiantes por
medio de la estrategia metodologica en base al aprendizaje activo.

» Desarrollar destrezas y habilidades en la asignatura de Marketing para

afrontar Situaciones reales dentro de la sociedad.
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Ahora se requiere que usted a través de sus conocimientos adquiridos ya hace

mucho tiempo colabore brindando su criterio de manera objetiva y real.

1.-Marque con una equis (x), en la siguiente escala creciente del 1 al 10, el valor que
corresponda a su grado de conocimiento o informacion que tiene sobre el tema de

estudio.

2.- 4Qué fuente de informacion utilizo usted para informarse sobre el tema de

investigacion presentado?

Marque con una equis(x) la autovaloracién que usted considere pertinente.

FUENTES DE ARGUMENTACION ALTO | MEDIO | BAJO

Analisis teorico realizado por usted en lo referente a la
estrategia didactica para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Su experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales

Trabajo de autores extranjeros

Su conocimiento en el diagndstico de problemas para
diseflar una estrategia didactica y mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje

Su intuicion

3.- Marque con una equis(x) en la categoria correspondiente el juicio o valoracion
que mas se acerque a la suya, segun su criterio respecto a los indicadores de la

propuesta adjunta, de acuerdo a la siguiente valoracion:
MA= Muy Adecuado
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BA= Bastante Adecuado

A=Adecuado

PA=Poco Adecuado

I=Inadecuado
. . Observaciones
Indicaciones MA | BAA | PA .
V' comentarios
1 | MODELO DE LA PROPUESTA

Qué opina de una estrategia metodoldgica en base al
aprendizaje activo por resolucién de problemas que permite
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje fortaleciendo
las habilidades, destrezas y conocimientos de los estudiantes
a través de una participacion activa en clases.

2 | APLICACION DE LA ESTRATEGIA DIDACTICA
En clases se trabajard con los siguientes métodos de
enseflanza:

-Resolucion de €asos
-Proyectos de investigacion.
- Aprendizaje basada en problemas.

Todos estos trabajos se hardn de manera dinamica y con
temas actuales y reales del entorno social de nuestro medio,
con la participacién de representantes de empresas e
instituciones para lograr mayor interrelacion con los actores
que practican todo lo relacionado con el Marketing.

3 | METODOS

Se aplicard los métodos mas convenientes y sugeridos por los
mismos estudiantes, los cuales lograran una mayor
participacion del estudiante en el desarrollo de la asignatura.

Estos métodos son:
-Método activo
-Método por resolucion de problemas.

4 | TECNICA

Aplicacién de diversas técnicas como los mapas mentales,
lluvia de ideas, didlogos, debates, exposiciéon cuadros
comparativos, cuadros sindpticos, etc. De manera que el
estudiante participe y se involucre en su formacién de manera
responsable y consciente
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5 | MEDIOS Y MATERIALES
Es necesario con la tecnologia aplicar medios y materiales
como los videos, data display, computadoras, celulares,
pizarras papelografos, tv, marcadores de colores. etc. De
forma que el estudiante se sienta mas motivados actualizados
y activo en clases.

6 | COMPONENTE PERSONAL
Estd de acuerdo con la necesidad de contar con todos los
estudiantes y el docente en clases. pero es bueno poder
contar con profesionales Invitados expertos o relacionados
con la temadtica del curso para tener mayor contacto y
vivencia con la realidad.

7 | EVALUACION

La evaluaciéon debera ser sumativa y continua, no solo calificar
los exdmenes escritos, se deberd calificar participacién en
clases de forma individual, en grupos, presentacion do
trabajas apoyo a los compaiieros, creatividad, etc. Lo
importantes es conocer las habilidades que obtiene el
estudiante para resolver problemas.

¢, Desea agregar algo o sugerir otro elemento que deba ser considerado en la

valoracion de la Estrategia Metodologica basada en el Aprendizaje Activo para la

Asignatura de Marketing en la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad

Mayor, Real Y Pontificia De San Francisco Xavier De Chuquisaca Gestion 20247

Muchas gracias
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RESULTADO Y VACIADO, CUESTIONARIO DEL METODO DELPHI

Coeficiente del conocimiento(kc)

N° de 1 2 3 4 5 6
Expertos

= O 00 N o a » WO DN -

N N N N NN =2 2 oA a a2 a a aoa
g B W N =2 ©O © 0 N O o A W N = ©
x
x
X X
x
x

7

X

10

FACTOR

0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1

Kc

0,7
0,8
0,9
0,6

0,8
0,7
0,9
0,6
0,5
0,7
0,8
0,9

0,8
0,9
0,8
0,7
0,4
0,9
0,2
0,3
0,4
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Coeficiente de argumentacién o fundamentacioén (ka) de cada experto

FUENTE DE ARGUMENTACION ALTO MEDIO BAJO
g . . 2-3-5-6-7- 1-4-8-9- 21-23-24-25
Analisis tedrico realizado por usted en| 44 15 11-12-13-
lo referente a la estrategia metodologica| 46 47_1g. 20
para mejorar el proceso de ensefianza 19-22
aprendizaje
5-6-7-16-22 | 2-3-8-9- 1-4-10-11-
14-15-17- | 13-18-20-21-
19-24 23-25-
Su experiencia obtenida
5-10-16-22- | 1-6-7-12- | 2-3-4-8-9-
25 19-21 11-13-14-15-
17-18-21-23-
Trabajos de autores nacionales 24
2-3-4-8-9- |5-10-16- |1-6-7-12-22-
11-13-14- 19-20 25
15-17-18-
Trabajo de autores extranjeros 21-23-24
1-3-5-7-15- | 2-4-6-11- | 8-9-14-17-
Su conocimiento en el diagndstico de|1-19-22 12-13-18- | 21-23-24-25
problemas para disefiar una estrategia 20
metodolégica mediante el aprendizaje
activo y mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje.
12-21-23- | 1-2-4-8- 3-5-6-7-9-
24-25 17-14 10-11-13-15-
16-18-19-20-
Su intuicién 22
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Coeficiente de competencia k de los expertos

N° de

Expertos |ka kc K=0,5(katkc) |Coeficiente de competencia
1 0,6 0,7 0,65 Medio
2 0,9 0,8 0,85 Alto

3 0,9 0,9 0,9 Alto

4 0,6 0,6 0,6 Medio
5 1 1 1 Alto

6 1 1 1 Alto

7 1 1 1 Alto

8 0,8 0,8 0,8 Medio
9 0,8 0,7 0,75 Medio
10 0,7 0,9 0,8 Medio
11 0,6 0,6 0,6 Medio
12 0,9 0,5 0,7 Medio
13 0,6 0,7 0,65 Medio
14 0,9 0,8 0,85 Alto
15 0,9 0,9 0,9 Alto
16 1 1 1 Alto
17 0,9 0,8 0,85 Alto
18 0,7 0,9 0,8 Medio
19 0,9 0,8 0,85 Alto
20 0,6 0,7 0,65 Medio
21 0,5 0,4 0,45 Bajo
22 1 0,9 0,95 Alto
23 0,5 0,2 0,35 Bajo
24 0,7 0,3 0,5 Bajo
25 0,5 0,4 0,45 Bajo

A partir de la tabla anterior se seleccion6 a 21 expertos a quienes se les pidido que

califiquen la estrategia didactica propuesta, siendo los resultados los siguientes.
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TABLA DE FRECUECIAS

TABLA DE FRECUENCIAS RELATIVAS ACUMULADAS

PREGUNTAS C1 C2 C3 C4
1 0,33 0,90 1,00 1,00
2 0,48 0,86 1,00 1,00
3 0,33 0,71 0,95 1,00
4 0,19 0,62 1,00 1,00
5 0,10 0,24 0,81 1,00
6 0,19 0,71 1,00 1,00
7 0,24 0,81 1,00 1,00
C1 C2 C3 C4 C5
Muy Bastante Poco
PREGUNTAS | adecuado |adecuado |adecuado |adecuado |inadecuado|TOTAL
1 7 12 2 0 0 21
2 10 8 3 0 0 21
3 7 8 5 1 0 21
4 4 9 8 0 0 21
5 2 3 12 4 0 21
6 4 11 6 0 0 21
7 5 12 4 0 0 21
TABLA DE FRECUENCIAS ACUMULADAS
C1 C2 C3 C4 C5
Muy Bastante Poco
PREGUNTAS |adecuado adecuado adecuado adecuado inadecuado
1 7 19 21 21 21
2 10 18 21 21 21
3 7 15 20 21 21
4 4 13 21 21 21
5 2 5 17 21 21
6 4 15 21 21 21
7 5 17 21 21 21
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TABLA DE LA BUSQUEDA POR LA IMAGEN DE LA INVERSA NORMAL

PREGUNTAS C1 C2 C3 Cc4 SUMA PROMEDIO | N-P
1 -0,44 1,28 3,49 3,49 7,82 1,96 1,68
2 -0,05 1,08 3,49 3,49 8,01 2,00 1,64
3 -0,44 0,55 1,64 3,49 5,25 1,31 2,33
4 -0,88 0,31 3,49 3,49 6,41 1,60 2,04
5 -1,28 -0,71 0,88 3,49 2,38 0,60 3,04
6 -0,88 0,55 3,49 3,49 6,66 1,66 1,98
7 -0,71 0,88 3,49 3,49 7,15 1,79 1,85
PUNTOS DE
CORTE -4,67 3,95 19,97 24,43 43,67 14,56
Bastante
Muy adecuado |adecuado adecuado Poco adecuado |inadecuado
-4,674 3,945 19,973 24 .43 X
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