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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo se tuvo como objetivo analizar y proponer mejoras para la
actualizacion del Manual de Procedimientos de Contratacion en la Modalidad de Compra
Menor mediante Compro Hecho en Bolivia para bienes, con el fin de promover la
transparencia, eficacia y conformidad con las regulaciones vigentes, considerando las
necesidades, para la Facultad de Ciencias Quimico Farmacéuticas y Bioquimicas de la

Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca - Gestion 2024.

Los proceso de contratacion sin importar el objeto, la cuantia, son fundamentales para el
logro de los objetivos de toda institucion ptblica y el objetivo principal de esta investigacion
es proponer un manual de procedimientos actualizado que permita a la institucion promover
la transparencia, eficacia, eficiencia y conformidad; como parte de la metodologia que se
utilizdé fue el analisis cualitativo, inductivo; utilizando herramientas como FODA se
identifico el escenario interno de la facultad a través de sus fortalezas y debilidades, asi como
el entorno sus oportunidades y amenazas. Por lo que se trazd un manual de acuerdo una
realidad, en funcién a normativa actual, recursos humanos limitados, nimero reducido
funcionarios; que forman parte del proceso de contratacion / adquisicion en la Facultad de

Ciencias Quimico Farmacéuticas y Bioquimicas.

Apoyados en fuentes documentales, anlisis cualitativo se formuld una propuesta actualizada
de procedimientos con el fin de promover la transparencia, eficacia y conformidad con las
regulaciones vigentes, considerando las necesidades, para la Facultad de Ciencias Quimico
Farmacéuticas y Bioquimicas de la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco

Xavier de Chuquisaca - Gestion 2024.



INTRODUCCION

1. Antecedentes

La Facultad de Ciencias Quimico Farmacéuticas y Bioquimicas de la Universidad Mayor,
Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca en cuanto a sus procesos de
contratacion se rige en el marco normativo institucional, el cual con las nuevas disposiciones
legales quedo postergado e inactivo y poco funcional.

2. Justificacion

2.1. Justificacion Teorica

Las instituciones publicas para la formulacion de sus POA y presupuestos se guian con
instrumentos normativos, técnicos y operativos que tienen como proposito la
homogenizacidon y sistematizacion de la informacion necesaria para la formulacion y
ejecucion del presupuesto publico, en coherencia con los objetivos de la politica econdmica
planteados para cada gestion fiscal, asi como facilitar la compilacion y presentacion de
estadisticas fiscales, realizar el estudio y analisis de las finanzas publicas, registrar la
ejecucion financiera del presupuesto, facilitar la automatizacion de los estados financieros
del sector publico y ademds permite definir el destino y finalidad de los gastos programados
segun los Clasificadore Presupuestarios (Ministerio de Economia y Finznas Publicas, 2023).
Cuya ejecucion dependera también de la eficiencia y optimizacion de recursos, tiempos;
mejora de procedimientos de contratacion en la modalidad de compra menor puede ayudar a
agilizar el proceso, reducir los costos administrativos y garantizar un uso mas eficiente de los
recursos publicos

2.2. Justificacion Metodologica.

Esta investigacion busca contribuir al fortalecimiento de los procedimientos de contratacion
en la modalidad de compra menor (CM) a través de compro hecho en Bolivia para la Facultad
de Ciencias Quimico Farmacéuticas y Bioquimicas de la Universidad Mayor, Real y
Pontificia de San francisco Xavier de Chuquisaca - Gestion 2024, promoviendo la
transparencia, eficacia y conformidad con las regulaciones vigentes, a través de la

actualizacion del Manual de Procedimientos de Contratacion en la Modalidad de Compra



Menor mediante Compro Hecho en Bolivia se propondra un instrumento actualizado para
ejecucion del gasto.

2.3. Justificacion Practica

La presente investigacion de la actualizacion del manual de procedimientos contribuird en la
practicidad de participacion equitativa de todos los involucrados; al actualizar el manual de
procedimientos, se pueden implementar medidas que fomenten la participacion equitativa,

igualitaria y en corresponsabilidad de todos los involucrados.

2.4. Justificacion por relevancia social o institucional

La presente investigacion radica en la importancia de optimizar los procesos de contratacion
publica en la modalidad de compra menor en Bolivia, a través del sistema Compro Hecho en
Bolivia, para garantizar que los procesos de contratacion sean y estén en conformidad con
las regulaciones vigentes para el beneficio del bien comun de la facultad alcanzando los
objetivos trazados de ejecucion del gasto.

3. Situacion Problémica

La Facultad de Ciencias Quimico Farmacéuticos dependiente de Universidad Mayor, Real y
Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca al igual que las demas Unidades
facultativas, se guia por las RE SABS de la Universidad, misma que a la fecha se encuentra
desactualizada, sin la incorporacion de decretos como uso de medios electronicos, Mercado
Virtual DS N° 4453 y Compro Hecho en Bolivia DS. N°4505, esta ultima anteponiéndose a
todas las anteriores, siendo su &mbito de aplicacion todas las entidades publicas y que toda
entidad convocante debe priorizar la adquisicion de aquellos bienes de produccidon nacional-

Compro Hecho en Bolivia.

La contratacion en la modalidad de compra menor es un proceso recurrente, con mayor
frecuencia; en las Unidades Facultativas y esencial para la gestion eficiente de recursos, en
las Entidades Publicas y mas propiamente en la Universidad y el sistema Compro Hecho en

Bolivia, por su corto tiempo de aplicacion, siendo un proceso nuevo; ha puesto en evidencia



la carencia de reglamentos — Procedimientos actualizados que guien a los funcionarios que
desarrollan estos procesos de contratacion y esto origina una serie de debilidades

4. Formulacion del Problema de investigacion

(Como puede actualizarse de manera efectiva el Manual de Procedimientos de Contratacion
en la Modalidad de Compra Menor mediante Compro Hecho en Bolivia, para garantizar
transparencia, eficacia y conformidad con las regulaciones vigentes, considerando las
necesidades especificas, para la Facultad de Ciencias Quimico Farmacéuticas y Bioquimicas
de la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca - Gestion

20247

5. Objetivo General

Analizar y disefiar mejoras para la actualizacion del Manual de Procedimientos de
Contratacion en la Modalidad de Compra Menor mediante Compro Hecho en Bolivia, con el
fin de promover la transparencia, eficacia y conformidad con las regulaciones vigentes,
considerando las necesidades, para la Facultad de Ciencias Quimico Farmacéuticas y
Bioquimicas de la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de

Chuquisaca - Gestion 2024.

6. Objetivos Especificos

e Realizar un analisis exhaustivo de la normativa relacionada con los procesos de
contratacion en la modalidad de compra menor en Bolivia, incluyendo leyes, decretos
y regulaciones pertinentes.

e Evaluar el funcionamiento actual del Manual de Procedimientos de Contratacion en
la Modalidad de Compra Menor mediante Compro Hecho en Bolivia, identificando
sus fortalezas, debilidades y areas de mejora potencial en la Facultad

e Disefiar propuestas concretas de actualizacion para el Manual de Procedimientos de

Contratacion en la Modalidad de Compra Menor mediante Compro Hecho en Bolivia,



considerando las necesidades y sugerencias de las partes interesadas, asi como las
mejores practicas identificadas durante la investigacion.

e Elaborar un informe final que sintetice los hallazgos de la investigacion, presente las
propuestas de actualizacion del manual y proporcione recomendaciones para su

implementacion efectiva en el contexto boliviano.

7. Disefio Metodologico
7.1. Tipo de Investigacion
7.1.1. Investigacion cualitativa.

En la investigacion cualitativa, el disefio también implica el plan o estrategia para recolectar
la informacion que se requiere a fin de responder al planteamiento del problema. Aunque
resulta mas flexible que el disefo cuantitativo en cualquier modalidad, porque la indagacién
cualitativa es en gran medida emergente y se encuentra aun mas sujeta a las circunstancias
de cada contexto o ambiente. (Sampieri, 2020, pag. 122).

El método de investigacion cualitativo es un método o proceso de investigacion que busca la
comprension profunda de un fendmeno dentro de su entorno natural.

Se opto por este tipo de investigacion debido a que se explord a profundidad, percepciones
experiencias, enfoques y puntos de vista de los propios actores como ser funcionarios de la
Oficina de Administracion de la Facultad de Ciencias Quimico Farmacéuticas y Bioquimicas

y otros que forman parte de los procesos de contratacioén / adquisicion.

7.2. Métodos de investigacion

Para la actualizacion del manual de procedimientos de contratacion en modalidad Compra
Menor (CM), se aplicé una metodologia de investigacion segun su finalidad, como ser:

7.2.1. Método inductivo

Es el método en el cual los investigadores parten de los hechos particulares o concretos para

llegar a conclusiones generales. (Sampieri, 2020, pag. 32)



Dentro del analisis el método inductivo en la presente investigacion se realizd un
razonamiento de forma logica de lo particular en este caso la Facultad de Ciencias Quimico
Farmacéuticas y Bioquimicas sus procedimientos de adquisicion y realizar un andlisis mas
especifico para llegar a conclusiones generales de andlisis y sus aplicabilidad en relacion a
los decretos, leyes, entre otros.

7.2.2. Método de sintesis

El método sintético es una forma de razonamiento cientifico. El cual tiene como objetivo
principal resumir los aspectos mas relevantes de un proceso. (Arias, 2021)

Es un proceso analitico de razonamiento que busca reconstruir un suceso de forma resumida,
utilizando los elementos mas importantes que tuvieron lugar durante dicho suceso. Es un
método permite realizar un resumen de algo conocido, identificando y abstrayendo las partes
mas relevantes para reintegrarlas en una version corta que exprese la informacion esencial.

7.3 Técnicas de investigacion
7.3.1. Analisis Documental.

La investigacion documental es una técnica de investigacion cualitativa que se encarga de
recopilar y seleccionar informacion a través de la lectura de documentos, libros, revistas,
grabaciones, filmaciones, periddicos, bibliografias.

(https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-documental/, s.f.).

En el presente trabajo de investigacion se verifico que el manual de procedimientos de la
Universidad no se encuentra actualizado con las nuevas norma y disposiciones legales como

los decretos D.S. 4453 y 4505.



CAPITULO | MARCO CONTEXTUAL Y TEORICO

1.1.Marco Teodrico

Con el objetivo de orientar, ampliar, prevenir y establecer lineamientos claros en la presente

investigacion, se cita los conceptos mas relevantes.

1.1.1. Ley 1178 - Ley de administracion y control gubernamentales - SAFCO

La presente ley regula los sistemas de Administracion y de Control de los recursos del Estado
y su relacion con los sistemas nacionales de Planificacion e Inversion Publica, con el objeto
de:

a) Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de
los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los
programas, la prestacion de servicios y los proyectos del Sector Publico.

b) Disponer de informacion 1til, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de
los informes y estados financieros.

c) Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no sélo de los objetivos a que se
destinaron los recursos publicos que le fueron confiados sino también de la forma y
resultado de su aplicacion.

d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el

manejo incorrecto de los recursos del Estado. (MInisterio de Hacienda, 1990, pag. 4).

Toda investigacion dirigida al sector publico instituciones debe partir del conocimiento de la

ley 1178.

La Ley 1178 ha sido un paso significativo hacia la consolidaciéon de una gestion publica
responsable y transparente. Su enfoque sistematico permite ver al sector publico como un
todo integrado, donde las entidades funcionan sobre un conjunto de sistemas de

administracion y operacion que interactian entre si.



La ley 1178 es una normativa fundamental en Bolivia que establece los principios y
procedimientos para la administracion financiera del Estado, enfocandose en la gestion de

los recursos publicos, el control y la transparencia.

1.1.2. DS. N° 181 -Normas basicas del sistema de administracion de bienes y servicios
- sistema de administracion de bienes y servicios.

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios es el conjunto de normas de caracter
juridico, técnico y administrativo que regula la contratacion de bienes y servicios, el manejo
y la disposicion de bienes de las entidades publicas, en forma interrelacionada con los
sistemas establecidos en la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control
Gubernamentales. (Ministerio de Economa y Fianzas Publicas, MEFP, 2021, pag. 16).

1.1.3. Ley 1257 — Ley de Fomento a la Adquisicion Estatal de Bienes Nacionales

Articulo 1. (Objeto). La presente Ley tiene por objeto fomentar, impulsar y promover la
produccion nacional, estableciendo como politica publica del Estado la adquisicion de bienes

de produccion nacional en las contrataciones estatales.

Articulo 2. (Marco competencial). La presente Ley se enmarca en las competencias del
numeral 22 del Pardgrafo I y del numeral 35 del Paragrafo II del Articulo 298 de la

Constitucion Politica del Estado.

Articulo 3. (Politica de Adquisicion de Produccion Nacional). I. Se establece como
politica publica del Estado, la adquisicion de bienes de produccion nacional por parte de las
entidades publicas del Estado Plurinacional de Bolivia. II. Las entidades publicas podran
adquirir bienes importados, cuando en el pais no se produzcan los mismos o cuando los
bienes de produccion nacional resulten técnicamente insuficientes en calidad y/o cantidad
para satisfacer el requerimiento de la entidad contratante. III. En el caso de adquisicion de
medicamentos, las entidades publicas podran adquirir bienes importados, cuando en el pais

no se produzcan los mismos o cuando los bienes de produccidon nacional resulten
7



técnicamente insuficientes en calidad, cantidad y/o en los plazos a ser adquiridos, con el fin

de satisfacer el requerimiento de la entidad contratante.

Articulo 4. (Sello hecho en Bolivia). Los bienes de produccion nacional adquiridos por las
entidades publicas, deberan contar con el sello HECHO EN BOLIVIA, establecido por el

nivel central del Estado, como elemento de identificacion de productos bolivianos.

Articulo 5. (Calidad, eficiencia y economia). Las unidades productivas, como participes de
la economia plural del Estado, deberan elaborar y/o fabricar sus productos bajo los principios
de calidad, eficiencia y economia, con la finalidad de fortalecer la soberania productiva y

econdmica del pais. (Asamblea Legislativa Plurinacional,, 2019)

1.1.4. D.S. 4505. Catalogo electrdonico - compro hecho en Bolivia

Articulo 4.- (Catalogo electrénico - compro hecho en Bolivia).

I. El Catalogo Electronico - Compro Hecho en Bolivia es el registro de bienes estandarizados
y de medicamentos, identificados como produccion nacional.

II. Los bienes o medicamentos identificados como produccién nacional, incluida la
produccion de las Empresas y Entidades Publicas, se registraran en el Catalogo Electronico
- Compro Hecho en Bolivia a través de Fichas Técnicas. El Catalogo Electronico - Compro
Hecho en Bolivia se integrara a la plataforma del Sistema de Contrataciones Estatales -
SICOES.

ITI. Los proveedores realizaran el registro de los bienes o0 medicamentos identificados como
produccion nacional, a través del Registro Unico de Proveedores del Estado - RUPE.

(Ministerio D.S. N° 4505)
Articulo 5.- (Ficha Técnica).
I. La Ficha Técnica es el instrumento que contendra la descripcion de las caracteristicas,

atributos y especificaciones técnicas, asi como los precios referenciales de los bienes o

medicamentos identificados como produccion nacional.



II. Las Fichas Técnicas serdn elaboradas y actualizadas por el Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia Plural, en coordinacion con las instancias competentes, en base a las
directrices y/o mecanismos de estandarizacion de la produccioén, mejora de la calidad y
control respectivo. (Ministerio D.S. N° 4505)

Articulo 6.- (Obligatoriedad).

I. Las Entidades Publicas comprendidas en el ambito de aplicacion del presente Decreto
Supremo, deben consultar el Catalogo Electronico - Compro Hecho en Bolivia, previamente
a iniciar procesos de contratacion, considerando lo siguiente:

a) En caso de que el bien o medicamento se encuentre en el Catalogo Electronico - Compro
Hecho en Bolivia, se debe realizar su adquisicion de manera obligatoria en el marco del
presente Decreto Supremo;

b) En caso de que el bien o medicamento no se encuentre registrado en el Catalogo
Electronico - Compro Hecho en Bolivia, se realizara su adquisicion en el marco de las
modalidades de contratacion establecidas en las Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios - NB-SABS o normativa especifica.

II. Si la oferta de un proveedor de bienes o0 medicamentos de produccioén nacional, resulte
insuficiente para cubrir la demanda total de la Entidad Contratante, ésta ultima, debe realizar
adquisiciones parciales de los saldos, con uno o mas proveedores de bienes o medicamentos
identificados como produccion nacional, hasta cubrir la totalidad de su necesidad o hasta
agotar la oferta disponible, bajo los mecanismos establecidos en la presente norma, salvo que
de manera excepcional, la Entidad Publica justifique que la adquisicion debe realizarse de un

solo proveedor. (Ministerio D.S. N° 4505)

A principio de la investigacion considerando el D.S. 4505 Art. 6 - se sito que este decreto se
anteponia es decir previamente al inicio de cualquier proceso de contratacion de bienes o
medicamentos la entidad debera realizar la verificacion de ficha técnica Compro Hecho en

Bolivia -CHB.



1.1.5. Reglamento operativo para la compra por catalogo electronico - compro hecho
en Bolivia

El presente Reglamento tiene por objeto establecer el marco operativo para la compra por
Catalogo Electronico - Compro Hecho en Bolivia, conforme a lo dispuesto en la Ley N°
1257, de 24 de octubre de 2019, de Fomento a la Adquisicion Estatal de Bienes Nacionales
y del Decreto Supremo N° 4505, de 5 de mayo de 2021. (Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, 2022)

1.1.5.1. Articulo 6.- (Definiciones). A efectos de la aplicacion de presente Reglamento

Operativo, se establecen las siguientes definiciones:

a) Autorizacion del Uso del Sello Hecho en Bolivia. Emitida por el Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia Plural (MDPyEP) que habilita al bien para su registro en el Mercado
Virtual - Compro Hecho en Bolivia.

b) Bienes de produccion nacional. Son todas las cosas materiales que pueden ser objeto de
derecho, incluyendo de manera enunciativa y no limitativa, bienes de consumo, fungibles y
no fungibles, materias primas, productos terminados o semi-terminados, maquinarias,
herramientas, equipos, asi como los servicios accesorios al suministro de éstos, definidos en
las condiciones particulares, siempre que el valor de los servicios no exceda al de los propios
bienes, identificados como produccion nacional;

¢) Caso Fortuito: Obstaculo interno atribuible al hombre, imprevisto o inevitable, relativas
a las condiciones mismas en que la obligacion debia ser cumplida (conmociones civiles,
huelgas, bloqueos, revoluciones, entre otros);

d) Catilogo de Bienes y Servicios del SICOES. Es una clasificacion de productos y
servicios, basada en el Codigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas
(UNSPSC), que tiene por objetivo identificar un determinado producto o servicio, de manera
tal que, los items registrados representan instancias Uinicas dentro de una estructura jerarquica
ordenada, asegurando la organizacion de los bienes y servicios en categorias logicas;

e) Catalogo Electrénico - Compro Hecho en Bolivia. Es el conjunto de Fichas Técnicas de
bienes y de medicamentos, identificados como produccion nacional por el MDPyYEP, que se

integraran a la plataforma del SICOES;
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f) Certificacion del Sello Hecho en Bolivia (CSHB). Emitido por el MDPyEP, para el
beneficio de los margenes de preferencia de acuerdo a su produccion y al nivel de
componentes de origen nacional, que pueden estar clasificados como oro, plata o bronce;

g) Cobertura geografica. Es la declaracion realizada por el proveedor acerca del domicilio
principal y/o sucursales con las que cuenta;

h) Comercializador. Es la persona natural o juridica que compra productos identificados
como produccidon nacional para su venta al consumidor final, pudiendo participar como
proveedor del Estado;
i) Condiciones particulares. Es la informacion definida por la entidad contratante sobre
aspectos particulares de la contratacion, referida a la cantidad, tiempo de entrega, precio
referencial del proceso de contratacion, lugar de entrega que podra ser uno o mas, garantias
si corresponden, servicios conexos, listado de documentos necesarios para la formalizacion,
entre otros, que no modifica la especificacion técnica, ni las caracteristicas generales y
complementarias del producto establecido en la Ficha Técnica;

j) Convocatoria. Es el anuncio elaborado por la entidad contratante que pone en
conocimiento publico la demanda institucional en la modalidad de Compra Nacional por
Convocatoria;

k) Criterios de prelacion. Es el orden establecido de acuerdo a la asignacion automatica de
puntajes a las ofertas, para la seleccion de proveedores en la modalidad de Compra Nacional
Directa;

1) Criterio de seriedad. Es la condicion requerida en el registro de la oferta en el Mercado
Virtual - Compro Hecho en Bolivia, entendido como la existencia de cualidades
suficientemente confiables sobre las caracteristicas, condiciones y precios de los bienes
ofertados;

m) Demanda institucional. Es el conjunto de bienes o medicamentos que requiere una
entidad contratante y que se encuentran identificados como produccién nacional;

n) Ficha Técnica. Es el instrumento que contendra la descripcion de las caracteristicas,
atributos y especificaciones técnicas, asi como los precios referenciales de los bienes o

medicamentos identificados como produccion nacional;
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o) Fuerza Mayor: Obstaculo externo, imprevisto o inevitable que origina una fuerza extrafia
al hombre que impide el cumplimiento de la obligacion (incendios, inundaciones y otros
desastres naturales);

p) Medicamentos identificados como produccion nacional. Son todos los medicamentos
comprendidos dentro del Articulo 4 de la Ley N° 1737, de 17 de diciembre de 1996, de
Medicamentos que hayan sido identificados como produccion nacional por el MDPyEP en
coordinacion con el Ministerio de Salud y Deportes y cuenten con Registro Sanitario y/o
Notificacion Sanitaria Obligatoria, emitido por AGEMED;
q) Mercado Virtual - Compro Hecho en Bolivia. Es la plataforma informatica del SICOES
que permite, promover, difundir, publicitar y realizar la compra de los bienes identificados
como produccidn nacional, por todo potencial proveedor inscrito en el RUPE. El Mercado
Virtual no incluye a los medicamentos;

r) Precio referencial de la Ficha Técnica. Para bienes, es el precio orientativo definido en
la Ficha Técnica por el MDPyEP. Para los medicamentos esenciales, sera establecido con
base a los precios referenciales del Listado Nacional de Medicamentos Esenciales
(LINAME), como precio referencial maximo, emitido por el Ministerio de Salud y Deportes,
en el marco del Articulo 11 del Decreto Supremo No 26873, de 21 de diciembre de 2002.

s) Precio referencial del proceso de contratacion. Es el precio méaximo establecido por la
entidad contratante para la contratacion de bienes identificados como producciéon nacional,
cuyo calculo incluye todos los tributos, transporte, costos de instalacion, inspecciones y
cualquier otro concepto que incida en el costo total de los bienes. Para los medicamentos
sefalados en la Lista Nacional de Medicamentos Esenciales (LINAME), el precio referencial
del proceso de contratacion sera el establecido en la Ficha Técnica;

t) Productor. Es toda persona natural o juridica que realiza cualquier actividad econémica
de transformacion que aporta un valor agregado a un determinado bien;

u) Proveedores. Es toda persona natural o juridica que es beneficiario de la politica publica
del Estado para la adquisicion de bienes y medicamentos de produccion nacional en las
contrataciones estatales, todas aquellas unidades economicas que elaboren, fabriquen,
produzcan y/o comercialicen bienes o medicamentos de produccion nacional, que estan

legalmente constituidas en territorio nacional,
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1.1.5.2. Articulo 9.-(Excepciones para comprar por fuera del catalogo). I. Las entidades
contratantes, podran requerir al MDPyEP la autorizacion para que las compras de los bienes
o medicamentos identificados como produccion nacional, que se encuentren registrados en
el Catdlogo Electronico - Compro Hecho en Bolivia, se puedan realizar al margen de la
presente norma, siempre y cuando concurra una de las siguientes condiciones:

a) Cuando los bienes de produccion nacional resulten técnicamente insuficientes en calidad
y cantidad para satisfacer el requerimiento de la entidad contratante.

b) Cuando los medicamentos de produccion nacional resulten técnicamente insuficientes en
calidad, cantidad y/o en los plazos a ser adquiridos para satisfacer el requerimiento de la
entidad contratante, en el caso de ser necesario debera ser coordinado con la AGEMED.
1.1.5.3. Articulo 10.- (Habilitaciones para comprar por fuera del catalogo).

I. Los bienes o medicamentos identificados como produccion nacional que se encuentren
registrados en el Catdlogo Electronico - Compro Hecho en Bolivia, seran habilitados para
comprar por fuera del Catalogo, sin autorizacion del MDPyYEP, siempre y cuando concurra
una de las siguientes condiciones:

a) Cuando exista declaratoria desierta en catalogo electronico de un item, el saldo del item
o de un proceso de contratacion, en cualquiera de las modalidades del presente Reglamento
Operativo;

b) Cuando las entidades publicas requieran contratar de manera directa bienes o
medicamentos importados, siempre y cuando se trate de casos de emergencia o de necesidad
publica, de conformidad con lo previsto en el la Disposicion Final Segunda de la Ley N°
1257,

¢) Cuando la contratacion del bien o medicamento cuente con un marco normativo a nivel de
Ley o superior que establezca la forma de contratacion al margen de la politica publica de
adquisicion de bienes de produccion nacional en las contrataciones estatales.

1.1.5.4. Participantes del proceso de contratacion:

1.1.5.4.1. Maxima Autoridad Ejecutiva. La Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) de cada
entidad publica es responsable del cumplimiento de la Politica de Fomento a la Adquisicion
Estatal de Bienes Nacionales y de los procesos de contratacion efectuados en el marco del

presente reglamento operativo, desde su inicio hasta su conclusion.
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1.1.5.4.2. Responsable de 1a Compra nacional.

I. Es la maxima autoridad del area administrativa, que es responsable de la ejecucion de los
procesos y resultados de contratacion de bienes o medicamentos.

I1. El responsable de la Compra Nacional (RCN), tiene como principales funciones:

a) Verificar que la solicitud de la contratacion se encuentre inscrita en el POA y en el PAC, y verificar
la certificacion presupuestaria correspondiente;

b) Autorizar la modificacion del PAC, cuando corresponda;

¢) Autorizar el inicio del proceso de contratacion y cuando corresponda autorizar la adjudicacion de
la cantidad total de un item a un solo proveedor;

d) Cancelar, Suspender o Anular el proceso de contratacion o items, segin corresponda; ¢) Adjudicar
la contratacion de bienes o medicamentos identificados como produccion nacional o realizar la
declaratoria desierta;

f) Aprobar la Orden de Compra y sus modificaciones;

g) Dejar sin efecto las Ordenes de Compra;

h) Designar al responsable de Recepcion o Comisiéon de Recepcion.

1.1.5.4.3. Unidad Solicitante.

Es la unidad o instancia organizacional de la entidad contratante, donde se origina la demanda
de la contratacion de bienes y servicios. (Ministerio de Economa y Fianzas Publicas, MEFP,
2021, pag. 26)

Unidad Solicitante. -C.H.B.

La unidad solicitante, tiene como principales funciones;

a) Determinar las condiciones particulares del objeto de la contratacion;

b) Determinar el precio referencial del proceso de contratacion;

c) Elaborar una justificacion técnica, cuando exista la necesidad que la adjudicacion de la
cantidad total de un item que se realice para un solo proveedor; d) Solicitar la certificacion
presupuestaria;

e) Solicitar la autorizacion de inicio de proceso de contratacion de bienes o medicamentos;
f) Solicitar la modificacion del PAC, cuando corresponda;

g) Elaborar el informe de justificacion técnica para gestionar las excepciones para compras
por fuera del Catdlogo Electronico - Compro Hecho en Bolivia, cuando corresponda;

h) Integrar las Comisiones de Recepcion o ser Responsable de Recepcion;
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1) Efectuar el seguimiento sobre el avance y cumplimiento de las obligaciones generadas para
los proveedores en las Ordenes de Compra en aspectos de su competencia. (Ministerio de

Economia y Finanzas Publicas, 2022)

1.1.5.4.4. Unidad Administrativa.
La unidad administrativa es la unidad o instancia organizacional de la entidad contratante
encargada de la ejecucion de las actividades administrativas y financieras para la contratacion
de bienes y medicamentos. (Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, 2022)
1.1.5.4.5. Unidad juridica. I. La unidad juridica es la unidad o instancia organizacional de
la entidad contratante encargada de proporcionar asesoramiento legal y atender los asuntos
juridicos para la contratacion de bienes y medicamentos. (Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, 2022)
1.1.5.4.6. Responsable de recepcion y comision de recepcion. I. El Responsable de
Recepcion o los integrantes de la Comision de Recepcion, deberdn ser servidores publicos
de la entidad contratante.
Excepcionalmente, cuando la entidad contratante no cuente con servidores publicos y en su
lugar tenga consultores individuales de linea, éstos podran ser designados como Responsable
de Recepcion o como integrantes de la Comision de Recepcion. La Comision de Recepcion
estara conformada por representantes de la unidad solicitante y la unidad administrativa.
(Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, 2022)

1.1.6. Sistema de Contrataciones Estatales — SICOES.

Es el sistema oficial de publicacion y difusion de informacién de los procesos de
contratacion de las entidades publicas del Estado Plurinacional de Bolivia, establecido y
administrado por el Organo Rector (Ministerio de Economa y Fianzas Publicas, MEFP, 2021,
pag. 25)

1.1.7. Mercado virtual - compro hecho en Bolivia.

Es una plataforma informatica del SICOES que permite, promover, difundir, publicar y
realizar la compra de los bienes identificados como produccién nacional, por todo por todo
potencial proveedor inscrito en el RUPE.

(www.sicoes.gob.bo/portal/normativa/decretos.php, 2024, pag. 5)
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1.1.8. Los manuales de procedimientos como herramientas de control interno de una
organizacion.

Los manuales de procedimiento son la mejor herramienta, idonea para plasmar el proceso de
actividades especificas dentro de una organizacion en las cuales se especifican politicas,
aspectos legales, procedimientos, controles para realizar actividades de una manera eficaz y

eficiente. (Vergara, 2017)

1.2. Marco Contextual
1.2.1. La Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca

La Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca, fundada el
27 de marzo de 1624, es una persona juridica de Derecho Publico y una Institucion Nacional
de Estudios Superiores, que goza de autonomia académica, econdmica, administrativa,
financiera y funcional, conforme al articulo 92 de la Constitucion Politica del Estado y al
presente Estatuto. La base de su organizacion democratica descansa en la decision soberana
de sus docentes y estudiantes, expresada mediante el voto universal y la representacion
paritaria en todas sus instancias de cogobierno. Con domicilio legal en la ciudad de Sucre,
Capital 'y extiende su accionar sobre todo el territorio  nacional.

(https://ustx.bo/inicio/institucional/fundacion/, 2024)

1.2.2. La Facultad de Ciencias Quimico Farmacéuticas y Bioquimicas

En 1838, mediante un Decreto Supremo del 10 de noviembre, se fund6 la Escuela de
Farmacia, originariamente concebida como una cétedra de Farmacia dentro de la Facultad de
Medicina, otorgando a sus graduados el titulo de Médico-Farmacéutico. En 1958, como
resultado de los acuerdos alcanzados en la Conferencia de Facultades, se aprob6 un Plan de
Estudios Minimo para la Escuela de Farmacia, lo que llevé a su cambio de nombre por
Escuela de Quimica y Farmacia, de acuerdo con el articulo tercero del Estatuto Organico de
la Universidad. En 1964, la Escuela de Farmacia obtuvo independencia de la Facultad de

Medicina gracias a la Resolucion Rectoral N° 125/65, emitida el 8 de octubre de 1965.
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En 1966, emergid la Escuela de Farmacia y Bioquimica, que ofrecia un programa de estudios
de cinco afios y otorgaba los titulos de Farmacéutico y Farmacéutico Bioquimico.
Finalmente, el 24 de julio de 1970, la Facultad de Farmacia y Bioquimica fue establecida por
la Resolucion del Consejo Universitario N° 58/70. No obstante, en 1971, bajo la
administracion del General Hugo Banzer Suarez, se intervino en las universidades del pais,
lo que dio lugar a una reforma que agrup6é Medicina, Farmacia y Bioquimica, Odontologia,
Enfermeria y, mas adelante, Tecnologia Médica en la Facultad de Ciencias de la Salud,
eliminando asi su estatus de Facultad. El 19 de diciembre del 2013 con Resolucion HCU N°
43/2013 se ratifica la Resolucion Rectoral N° 1238/2013 de creacion de la Carrera de
Biologia, como tercera unidad académica dentro de la Facultad de Ciencias Quimico

Farmacéuticas y Bioquimicas. (https://farbio.usfx.bo/, 2024)

1.2.3. Organigrama Facultad de Ciencias Quimico Farmacéuticas y Bioquimicas

[ ASAMEBLEA DOCENTE-ESTUDIANTIL FACULTATIVO ]
[

( HONORABLE CONSEIO FACULTATIVO )
I

[ DECANATO ]

Secretarla de Decanato

Centro de interaccion social, investigacion y

Administracién desarralla

—[ Unidad de Posgrado ]

—[ Instituto Experimental de Biologia

Gabinete de informatica

Conserjeria

[
[
[ Biblioteca
l
(

TTTTT

—[ Centro de investigacidn de Chagas ]

4[ Centro de Informacion del Medicamento

[cuwmomnmaquimmmnuacéunca] [ COMSEJO CARRERA BIOQUIMICA ]
1 I

DIRECCION CARRERA QUIMICA FARMACEUTICA

S

[ DIRECCION CARRERA BIOQUIMICA

Kdrdex [ Kdrdex lefatura de Internado ]

Secretaria Comisidn Evaluacidn y
Acreditaclén
[ Conserjeria
Comisian Curricular

[ Jefatura de Internado

Comisidn Evaluacidn y
Acreditacicn
Comisicn Curricular

(https://farbio.usfx.bo/, 2024)

La Facultad de Ciencias Quimico Farmacéuticas y Bioquimicas dependiente de Universidad

Secretaria

Conserjeria

Fuente:

Mayor, Real y Pontifica de San Francisco Xavier de Chuquisa, forjadora de mentes brillantes

que aportan al desarrollo, progreso, crecimiento y mejora de la sociedad formando
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profesionales idoneos, competitivos y éticos, capaces de producir bienes y servicios de
calidad; alberga a mas 1500 universitarios entre sus 3 carrera de Quimica Farmacéutica,
Bioquimica y Biologia, con un plantel docente de mas de 50 académicos y 22 funcionarios
administrativos.

Siendo una Unidad Facultativa Acreditada al CEUB la gestion 2023, acreditada en
condiciones excepcionales de calidad y excelencia con un puntaje superior al 95% para las

Carrera de Quimica Farmacéutica y Carrera de Bioquimica.
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CAPITULO 11 DIAGNOSTICO

2.1 Diagnéstico

En Bolivia, los procesos de contratacion en la modalidad de compra menor estan regulados
principalmente por las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios,
aprobadas mediante el Decreto Supremo N° 181. Este marco normativo establece las
directrices para la adquisicion de bienes y servicios por parte de entidades publicas,

incluyendo la modalidad de compra menor.

La compra menor se refiere a las contrataciones que no superan un determinado monto
economico especificamente de 1 a 50.000,00 (cincuenta mil 00/100 bolivianos), establecido
por normativa. Segln el reglamento especifico del sistema de administracion de bienes y

servicios, las contrataciones menores deben seguir un proceso especifico.

Es importante destacar que, aunque el proceso de compra menor es mas simplificado en
comparacion con otras modalidades, atin debe cumplir con principios de transparencia,

eficiencia y eficacia, asegurando el uso adecuado de los recursos publicos.

Ademas, existen otros documentos como el Reglamento Operativo para la Compra por
Catdlogo Electronico - Compro Hecho en Bolivia que detallan los procedimientos
administrativos para la realizacién de procesos de contratacidon, este especificamente

aplicado solo para bines y medicamentos.

Realizando el analisis documental se evidencio que en la Universidad las Unidades
Facultativas mas propiamente la Facultad de Ciencias Quimico Farmacéuticas y
Bioquimicas cuenta con una Direccion Administrativa DA 8 o mas convenientemente
conocida como oficina de administracion, tal cual refleja el organigrama de la Facultad,
conformada por un administrador y un auxiliar de administracion, siendo estas dos tnicas

personas las encargadas de llevar a cabo los procesos de contratacion /adquisicion.
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Se realiz6 un analisis de la normativa vigente nacional e institucional, misma que reflejo la

carencia de una RE — SABS Actualizada que Incluya la ley N° 1257, D.S. N° 4505.

La Universidad no cuenta con una RE SABS actualizada que incluya el DS. 4453 (subasta
Electrénica y Mercado Virtual) y D.S. N° 4505 (Compro Hecho en Bolivia). Mismo que
NO contiene un manual de procedimientos acorde a una realidad.

Realidad que dista mucha de la Unidad central a las facultades; comparacion que se la realiza
para un mejor analisis.

Diferencia de Unidad administrativa

Unidad administrativa (Unidad Central) Unidad administrativa (Unidad Facultativa)
DAF 1. Administrador

1

2. Departamento de Finanzas 2. Aux. de Administracion 1
3. Division Presupuestos

4. Division Contabilidad

5. Division Tesoreria y crédito publico
6. Division Contrataciones

7

Division fiscalizacion de ingresos

Dpto. Juridico No existe

Total, Recurso Humano 1 a 4 personas por | Total, Recurso Humano -2 personas
Departamento/ Total Aproximado 24 personas con

tareas especificas

Fuente: Elaboracion propia seglin

El cuadro superior refleja una realidad en la que las Unidades Facultativas el Area
Administrativa se reduce a 2 personas si contemplar al responsable de compra Nacional —

RCN — Decano.
El tiempo en que un proceso de contratacion/adquisicion dura dependera también del nimero

de personas que intervienen en el mismo, cuya asignacion de funciones distribuidas entre

todos los actores evitaria cuellos de botella.
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Habiendo citado la definicion de Unidad Solicitante y Unidad Administrativa se sintetiz6 de
la siguiente forma:

Unidad Solicitante Vs. Unidad Administrativa

Unidad Solicitante Unidad Administrativa

Es la unidad o instancia organizacional de la entidad | La unidad administrativa es la unidad o instancia
contratante, donde se origina la demanda de la | organizacional de la entidad contratante encargada
contratacion de bienes y servicios de la ejecucion de las actividades administrativas y
financieras para la contratacion de bienes Yy

medicamentos.

Fuente: Elaboracion propia en base a las Normas Basicas del Sistema de Administracion, NB- SABS- DS 181

Se evidencio que en las Unidades Facultativas- la asignacién de perfiles desde la unidad

central para la implementacion de Compro hecho en Bolivia se realiz6 de la siguiente forma:

e 998 — Operador de unidad solicitante — Perfil asignado al Auxiliar de administracion
e 1000 — Aprobador de Unidad Solicitante — Perfil asignado al Administrador de la
Facultad

Asignacion de perfil que no esta conforme a la definicion del DS. 181 y DS 4505 asignacion
que debid ser otorgada a las unidades solicitantes como ser direcciones de carrera,
secretarias, institutos entre otros; donde se origina la necesidad y no asi a la unidad
administrativa de la facultad, que es la encargada de la ejecucion de los procesos de

contratacion/adquisicion.

Logrando demostrar la carencia de un manual actualizado que viabilice el proceso

contemplando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS
- Estructura normativa clara: La existencia de
normativas como el Decreto Supremo N° 181- 4505
proporciona una base solida para la estructuracion
del manual
- Experiencia previa: Los manuales y procedimientos

existentes pueden servir como referencia para la

elaboracion de un manual actualizado.

OPORTUNIDADES
-Mayor practicidad en procesos de adquisicion.
-Mejora continua: La actualizaciéon del manual puede
incorporar las mejores practicas y adaptarse a los cambios
normativos y tecnologicos'.
- Capacitacion del personal: El proceso de elaboracion del
manual es una oportunidad para capacitar al personal en los

procedimientos de contratacion?.

- RR-HH limitados.

- Complejidad de los procesos: La complejidad
inherente a los procesos de contratacion puede
dificultar la comprension y aplicacion del manual.

- Ausencia de un manual de procedimiento

actualizado y aplicable a la realidad.

DEBILIDADES

- Cambios politicos y normativos: Los cambios frecuentes
en la administracion publica y en la legislacion pueden
hacer que el manual quede desactualizado rapidamente’.

- Resistencia al cambio: Puede haber resistencia por parte
del personal a adoptar nuevos procedimientos y seguir el
manual.

AMENAZAS

Fuente: Elaboracion propia

Informe Final: Actualizacidén del Manual de Procedimientos de Contratacion en la Modalidad

de Compra Menor mediante Compro Hecho en Bolivia para bienes, para la Facultad de

Ciencias Quimico Farmacéuticas y Bioquimicas de la Universidad Mayor, Real y Pontificia

de San Francisco Xavier de Chuquisaca - Gestion 2024 refleja lo siguiente:

Resumen:

Este informe sintetiza los hallazgos de una investigacion exhaustiva sobre los procesos de

contratacion en la modalidad de compra menor en Bolivia, especificamente a través del

programa Compro Hecho en Bolivia. Se presentan propuestas concretas para actualizar el

manual de procedimientos, basadas en las necesidades y sugerencias de las partes interesadas

y en las mejores practicas identificadas.
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Hallazgos de la Investigacion:

La revision de la normativa vigente y las consultas con las partes interesadas revelaron la
necesidad de:

- Simplificar los procesos administrativos para agilizar las contrataciones.

- Mejorar la capacitacion de los funcionarios publicos en la materia.

- Ampliar el catadlogo de productos nacionales en la plataforma.

- Optimizar la interfaz de usuario para facilitar el acceso y la comprension del sistema.
Propuestas de Actualizacion:

-Simplificacion de Documentacion: Reducir la cantidad de documentacion requerida,
manteniendo los estandares de transparencia.

-Capacitacion Digital: Implementar modulos de aprendizaje en linea para actualizar
constantemente a los funcionarios sobre los cambios en el sistema.

-Descentralizar las tareas entre el resto de los funcionarios de la Facultad: Incluir mayor

compromiso
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CONCLUSIONES
Se concluye que la investigacion sobre actualizaciéon del manual de procedimientos de
contratacion en modalidad compra menor (CM) mediante compro hecho en Bolivia, para
bienes en la Facultad de Ciencias Quimico Farmacéuticas y Bioquimicas de la Universidad
Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca - gestion 2024, refleja una
comprension profunda de los procesos y practicas institucionales. Alcanzado las siguientes

conclusiones:

Estandarizacion de Procesos: el manual de procedimientos es una herramienta clave para la
estandarizacion y eficiencia operativa, asegurando que todos los miembros de la Facultad

comprendan y sigan los pasos establecidos.
Mejora Continua: La implementacién de una actualizacion del manual permitié identificar
areas de mejora en los procesos, lo que contribuye a la optimizacion continua de las

operaciones.

Capacitacion y Desarrollo: La actualizacion del manual contribuyo, facilitando la induccion

y el entrenamiento en sus funciones y acciones a seguir de cada involucrado.
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RECOMENDACIONES

La Investigacion presentadas buscan modernizar y mejorar la eficiencia de los procesos de
compra menor en Bolivia, fomentando la transparencia y la participacion de productores
locales. La implementacion efectiva de estas actualizaciones requiere un enfoque

colaborativo y adaptativo, con un compromiso continuo con la mejora y la innovacion.

Este informe debe ser considerado como un punto de partida para futuras discusiones y
desarrollos en la materia, y se recomienda su revision y actualizacion periddica para reflejar

las dindmicas cambiantes del entorno de contratacion publica en Bolivia.
Las recomendaciones se basan en la importancia de los manuales de procedimientos para

cualquier institucion, ya que facilitan la mayor eficiencia de los recursos y la preservacion

del conocimiento. Asimismo, reflejan la necesidad de que la Facultad sea eficiente y eficaz.
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