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RESUMEN

El objetivo de esta investigacién es la propuesta de medidas de preventivas que
contribuyan a una mejor calidad de la salud de los trabajadores en la carpinteria “20 de
agosto” de la ciudad de Sucre, de manera que la empresa brinde a sus trabajadores y
visitantes un ambiente de trabajo saludable, cumpliendo con los requerimientos del
articulo 6 del Decreto Ley n° 16998, del 2 de agosto de 1979, por la que se aprueba la Ley
General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar. Las metodologias IPERC Y
AMFE que se utilizan para la evaluacion de riesgos esta basada en la identificacion de
peligros en cada uno de los procesos de la elaboracion de muebles desarrolladas en la
carpinteria de la ciudad de Sucre. Se basa en los comportamientos de los trabajadores y
que lo puedan hacer especialmente susceptible a cualquier condicion que se presente en
el sitio de trabajo. Luego de realizar la evaluacion de los riesgos, se hace una comparacion
de las metodologias, se detecta y prioriza, posteriormente la propuesta de medidas
preventivas, logrando disminuir o controlar los riesgo prioritarios y demas presentes.

Finalizando con un andlisis de costo de la implementacion de las medidas preventivas.

Palabras Clave: Riesgos, peligros, procesos, carpinteria, identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos.



PROPUESTA DE MEDIDAS PREVENTIVAS QUE CONTRIBUYAN A
UNA MEJOR CALIDAD DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES EN
LA CARPINTERIA “20 DE AGOSTO” DE LA CIUDAD DE SUCRE.
INDICE DE CONTENIDO

INTRODUGCCION ..ottt se st an et eas s eess s
1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION ....cccoosieieeseeeeeeeseeeeeseeee s enee e
2 SITUACION PROBLEMATICA . ......ooitieteeeeeeeeeestes st
3 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION........ccc.cccovunee,
4 OBUJETIVOS.....coooeeeeeeeeee e ses ettt s sttt nenaas
4.1 OBUIETIVO GENERAL........oveveteeeeeeeee ettt
4.2 OBJIETIVOS ESPECIFICOS ...ttt ettt se e ee s
5 DISENO METODOLOGICO ......cooveieeeeeeeeeeeeeeeeeeereseessssesss s
(07X =] 1t U (@ N TR
1. MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL w..ooovevieeeeeereteessessssseees s esessenis e
1.1 MARCO TEORICO ...ttt
1.2 DESCRIP'CION DEL CONTEXTO EN EL QUE SE REALIZA LA
INVESTIGACION. ....ccooiiiiieeeeeeeeee et ene ettt 12
(07X =] It 0 1@ I 1 TP 14
2.1 DIAGNOSTICO......ciieieieeeeeee s eee s ss st ees s sanen s 14
2.2 RESULTADOS .....coiitiieietiee et snes sttt anessans 25
2.2.1 ANALISIS DE RESULTADOS ........coiiiiieeeriirstersssiesessestssessessssssssensen s, 25
2.3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........cccoosimrereeereeeessersnennan, 33
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........oiiiieeieeeeeeeeesessersss s 35
ANEXOS.....ooeeveeeeeteeestee st ese ettt s sttt sttt en st s st ane et 38
ANEXO A PROCESO PARA ELABORACION DE IPERC .......cccccoovevveeereeenennans 38
ANEXO A-1 MATRIZ IPERC........oooovveeeeeooeeeeeeeeeeeesee oot eeeeeeesees e seseessesee s sseessssee 41
ANEXO B PROCESO PARA ELABORAR MATRIZ AMFE ........ccooveeereeernrans 44
ANEXO B-1 MATRIZ AMFE ........oooooooroeeeeeceooeeeeeeeeooeeeeesee oo sssssensssseseesessensnnns 46
ANEXO C NORMATIVA .....ooooiiteeeeeeeter e ee ettt ss s senessen s saneesanes 49



ANEXO D CLASIFICACION DE COSTOS.......ooieiereieteieeeeeieseese e

ANEXO E ENCUESTA

ANEXO E-1 RESPUESTAS DE LA ENCUESTA ... ettt et et eee e e et eeee et eeee et eeeeseeeeeeneeseeneeens

ANEXO F INFORMACION DE LA CARPINTERIA .....ccooooieeeeieeeeeee e



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Normativa de Seguridad Industrial Vigente ..........ccccovvevviieiicviese e 4
QLI o] = WA 1V 1=1 (T (o] oo - PSS 8
Tabla 3 ClasifiCaCion A8 PrOCESOS ........ccviviieieeeiieiiesiesiestesesaesaeae e sae e e sse e aneenaenens 15
Tabla 4 Identificacion de Peligros....... oo 17
Tabla 5 Comparacion de Resultados de 1as MatriCes........c.ccovevvieeiieieiie s, 25
Tabla 6 Costos para la Implementacion............ccccooeieeii i 30
Tabla 7 Costo de Accidentes en la Carpinteria.........cocooeveierereienieneiese e 31
Tabla 8 Resumen de ANOIro EStIMado .........cccveiviiiiieece e 31
Tabla 9 Elementos de ProtecCion Personal.............coceieieiiieiieieiienene e 32
Tabla 10 Criterios de Probabilidad y Severidad .............cccccovveviiiiiiiiecc e, 39
Tabla 11 Matriz IPERC-Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos................ 41
Tabla 12 Evaluacion de la Gravedad o severidad de fallo "G".........cccooeieiieiinnee, 45
Tabla 13 Evaluacion de la Probabilidad de Ocurrencia de fallo "O™..........ccccoceieivnienne. 45
Tabla 14 Evaluacion de la Probabilidad de Deteccion de fallo "D" ..........cccocvvviviienene 46
Tabla 15 Matriz AMFE-Evaluacion de RIESOS ........c.coviveivereiie e 46
Tabla 16 Costos POr MUIta Y SANCIONES.......c.uiiiiiieieie et 51
Tabla 17 Costos de Inversion en Capacitaciones en tematicas...........cocvverevrerierenennen. 51
Tabla 18 Costo total por MUILAS ..........ccviiiiiie e 52
Tabla 19 Costo de inversion por aprobacion del plan............ccccceevveveiieiiese e, 52


file:///d:/Users/Pc/Downloads/PRESENTACION%20MONOGRAFIA%20FACULTAD%20CS%20Y%20TECNOLOGIA%20-%20industrial.docx%23_Toc152725157

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Diagrama Causa y EfECt0.........cceiveiiiiiii e 5
Figura 2 Ubicacion de la Carpinteria.........ccccceveiieieieece e 13
Figura 3 Matriz de Evaluacion de RIESH0........ccieurirerieiie e 40
Figura 4 Diagrama de FIUJO .......ccooiiiiiiii s 59
Figura 5 Layout de a Carpinteria........c.cccovveieiiiiie e 60


file:///d:/Users/Pc/Downloads/PRESENTACION%20MONOGRAFIA%20FACULTAD%20CS%20Y%20TECNOLOGIA%20-%20industrial.docx%23_Toc152635757
file:///d:/Users/Pc/Downloads/PRESENTACION%20MONOGRAFIA%20FACULTAD%20CS%20Y%20TECNOLOGIA%20-%20industrial.docx%23_Toc152635758

INDICE DE GRAFICAS

Gréfica 1 Datos Generales IPERC..........ccoviiiiieieceeese s 18
Gréfica 2 Corte de 1as Piezas IPERC ..o iiiieieiec e 19
Graéfica 3 Cepillado y Lijado de las piezas IPERC...........cccccoveiieieiiic e 19
Grafica 4 Tallado de las piezas IPERC..........c..ccccoviie e 20
Gréafica 5 Tinturado IPERC .........coooiiiee et 20
Grafica 6 Armado y Acabado IPERC...........ccooiiiiiiieeeeee e 21
Gréfica 7 Datos GeneraleS AMFE ........coooiiiiiiiiiceese e 22
Gréfica 8 Corte de 1as Piezas AMFE ... 22
Grafica 9 Cepillado y Lijado AMFE ........ccooiiiieieeececee e 23
Grafica 10 Tallado de 1as piezas AMFE ...t 23
Gréfica 11 Tinturado AMFE .......ccooiiieece e 24
Grafica 12 Acabado y Armado AMFE ... 24
Grafica 13 Respuestas de 1a pregunta 3...........ocvvvveieiieiieeie e 55
Graéfica 14 Respuestas de 12 Pregunta 4.........cocooeiieieienenie e 55
Grafica 15 Respuesta de 1a pregunta b .......coeieiiiriieieeseeeese e 56
Grafica 16 Respuestas de 1a pregunta B............cceevveveeieie e 56
Grafica 17 Respuestas de 1a pregunta 7........cccoceeiveie e ceece e 56
Grafica 18 Respuesta de 1a pregunta 8 .........cccvoveiveieeiesiee e 57
Grafica 19 Respuesta a 1a pregunta 9 ..o s 57
Gréfica 20 Respuesta a 1a pregunta 10 .......c.coccviviieieieieie e 57
Grafica 21 Respuestaa la pregunta 11 .......cccccvoieiieieiieieece e 58
Grafica 22 Respuesta a 1a pregunta 12 ........cccceoeiveiecie i 58



INTRODUCCION

Con el pasar de los tiempos la seguridad y salud en el trabajo es un tema que ha tomado
importancia en el sector de la carpinteria debido a las diferentes enfermedades y accidentes
laborales generados durante la realizacion de los procesos propios del sector. Este tipo de
actividad se destaca por la presencia de empresas informales, es decir, no estan registrados ante
la Camara de Comercio, no tienen afiliados a sus trabajadores a una Aseguradora de Riesgos
Laborales que contribuya en la identificacion de los peligros a los cuales estan expuestos los
trabajadores y de esta manera poder reducir los riesgos de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Laborales. (Ms maderas, 2020)

En este Gltimo periodo se presentd que el 70% de los trabajadores que laboran en una carpinteria,
sufrieron problemas lumbares, provocado por la manipulacion inadecuada de las cargas en este
caso transporte de madera al sitio de trabajo; el 10% sufrieron heridas leves con herramientas
manuales de corte; el 5% se presentd alergias respiratorias por consecuencia del polvo de la
madera (Ramirez Uribe, 2017).

“Las organizaciones deben implementar una metodologia para el analisis de riesgos segun ISO
9001, no porque la norma lo exija, sino porque es la forma apropiada para identificar riesgos y
tomar decisiones sobre como gestionarlos o eliminarlos.” (escuela europea de excelencia, 2019)
En la actualidad el Taller de Carpinteria no cuenta con el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, que direccione la prevencion de los riesgos como un requisito legal
obligatorio, de esta manera evitar los accidentes y enfermedades laborales en sus sitios y area

de produccion de la carpinteria, respectivamente.

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION
Antecedentes empresariales

En Bolivia, una de las obligaciones principales del empresario en materia de seguridad y salud
en el trabajo consiste en identificar y evaluar los riesgos ocupacionales a los que esté expuesta
la plantilla. Esta obligacion deriva de lo establecido en el articulo 6 del Decreto Ley n® 16998,
del 2 de agosto de 1979, por la que se aprueba la Ley General de Higiene, Seguridad

Ocupacional y Bienestar.



Existen multiples metodologias de evaluacion de riesgos que varian en cuanto al analisis global
de los que son integrales, otras desarrolladas para el estudio de peligros especificos, muchas de
estas son de facil acceso, especiales para organizaciones pequefias y/o pensadas para sectores
econdmicos concretos, (Lina Fernanda Martinez Amado,2021)

Como dato adicional, es importante que, mientras se esté realizando la identificacion de peligros,
se realicen entrevistas a las personas que realizan cada actividad con el fin de tener una
perspectiva mas clara de la actividad realizada directamente de la persona involucrada. (Blogs
HSE,2022)

La investigacion consiste en identificar los peligros potenciales de la carpinteria “20 de agosto”,
con el fin de proponer medidas preventivas que contribuyan a una mejor calidad de salud de los
trabajadores. De acuerdo el contenido del tema se ha desarrollado varias investigaciones entre
las que se pueden mencionar:

Adriana milena Sanchez Nemoco6n (2017) sostiene en su trabajo de grado con su objetivo
general Identificar los peligros y valorar los riesgos laborales en los procesos de produccion y
con base en estos formular medidas correctivas que contribuyan a una mejor calidad de la salud
de los trabajadores y al mejoramiento de la seguridad en el trabajo en los negocios de carpinteria,
construccion y ornamentacion ubicados en la zona urbana del municipio de Chiquinquird. (p.15)
Asi mismo Adriana milena Sanchez Nemocon (2017) Para la realizacion de su proyecto se
utilizaron dos tipos de investigacion los cuales son exploratorio y descriptivo.

El tipo de investigacion descriptiva se acudié a técnicas de recoleccion de informacion tales
como la observacion, entrevistas y encuestas, las cuales fueron sometidas a 32 tablas y analisis
estadistico para poder realizar las diferentes conclusiones sobre el tema objeto de estudio. (p.31)
Adriana milena Sanchez Nemocon (2017) Durante la ejecucion se encontraron las siguientes
causas que generan el desconocimiento de la normatividad colombiana referente a la Seguridad
Laboral en los trabajadores de los negocios de carpinteria, construccion y ornamentacion son:
bajo nivel de estudio, informalidad de los negocios, falta de difusién y exigencia por parte de
las autoridades correspondientes, desinterés de trabajadores y empleadores y escasos recursos.
En su tesis Angelo Fernando Asanza Jiménez (2019) con su objetivo elaborar la matriz de

riesgos laborales en la empresa Proyecplast cia. LTDA.



Y su tipo de investigacidn descriptiva, porque una vez hecho la investigacion de campo se tendra
informacion cuantificable que podra ser tabulada y analizada para establecer medidas
preventivas en funcion de los analisis y valoracion de los riesgos laborales. (p.13)
Teniendo como resultado de su tesis un analisis inicial y la valoraciéon de riesgos final, se
obtuvieron no conformidades medias y altas; las no conformidades altas, son las de mayor
relevancia en este proyecto y se sugiere tomar medidas correctivas inmediatamente, por tanto:
se disefid un conjunto de medidas de proteccion para cada una de los puestos de trabajo. (p.110)
Justificacion econdmica
Los accidentes en el trabajo constituyen una cuantiosa fuente de costos, especialmente para las
pequefias empresas, donde puede tener una importante repercusion economica. Pero la
prevencion de riesgos no sélo se traduce en una reduccion de los dafios y costos. Si le sumamos
una mejora de las condiciones del trabajo, contribuye notablemente a mejorar el rendimiento, la
eficacia y la competitividad de la empresa en varias formas:
o Lasaludy lacalidad de vida de los trabajadores mejora, por lo que el compromiso hacia
la empresa aumenta.
o Un entorno de trabajo adecuado, y una atencién a las personas crean un clima de
confianza que favorece la motivacion y satisfaccion de los trabajadores.
o Una cultura preventiva mejora la imagen de la empresa, con el beneficio que esto
conlleva en sus relaciones con clientes, proveedores y la sociedad en su conjunto.
o Asegurar el cumplimiento por parte de la empresa de la legislacion aplicable en lo
referente a prevencion de riesgos laborales.
o Reduce el nimero de accidentes de trabajo.
o Reduce asi mismo las enfermedades laborales.
o Maximiza la gestion de recursos humanos.
o Genera aumento de productividad para la empresa que lo aplica.
Justificacion social
Un carpintero que trabajaba en la Carpinteria Home Dossing de la ciudad de El Alto, recibi6
53.439 bolivianos por concepto de beneficios sociales debido a un accidente en el que perdid
dos dedos de la mano derecha. La intervencion del Ministerio de Trabajo posibilitd la restitucion

de sus derechos laborales. (Ministerio de Trabajo.2023)



Justificacion normativa

Las normas existentes en Bolivia respecto a Seguridad Industrial las regulariza el instituto de
normalizacion y calidad IBNORCA siendo una entidad de caracter privado de &mbito nacional
en la siguiente tabla se muestra algunas normas bolivianas que son vigentes en la actualidad
sobre seguridad industrial:

Tabla 1 Normativa de Seguridad Industrial Vigente

N NORMAS CODIGD
1 Sefializacion v colores de la segundad industnial MBE-35001 05
2 Sefiales de adveriencia MNB 122-75
3 Sustancias peligrosas rotulado NE 123-7
4 Dispositive de proteceion personal y terminobogia ME 143-Th
5 Proteccion personal, calzado de segunidad, definicion y clasiticacion. ME 144-TH
4] Sustancias peligrosas —defimeion y terminologia ME 145-Th
T Sustancias pehigrosas- clasificacion ME 146-ThH
¥ Proteccion personal, guantes de segunidad-detinicion v clasificacion ME 345950
9 Proteccion personal, cascos de segunidad-definicion v terminologia MB 350-80
10 Proteccion personal, eascos de segundad-requisitos ¥y métodos de ensayo MB 35]1-80

Fuente: Informacién obtenida de IBNORCA
2 SITUACION PROBLEMATICA

La carpinteria 20 de agosto no cuenta con hojas de vida de maquinarias, fichas técnicas, hojas
de seguridad de sustancias quimicas, planos de infraestructura operativa. Los trabajadores no
estan registrados en una caja de salud.

La carpinteria no cuenta con un sistema de gestion, por esta razdén no cuenta con un estudio
técnico y de valoracion de riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores; el
encargado en todo caso es el duefio de la carpinteria, €l no cuenta con la capacidad de desarrollar
un sistema de gestion, debido a su falta de conocimiento de las normas nacionales e
internacionales.



Figura 1 Diagrama Causa y Efecto
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En virtud de lo anterior se logré determinar que trabajadores de la carpinteria no cuentan con la
suficiente informacion acerca de la norma relacionada con los peligros y riesgos en el trabajo,
no tienen definidos los procesos de produccién, desconocen las medidas de seguridad propios
de cada proceso de produccion, no tienen una adecuada cultura organizacional frente a la
proteccion y seguridad laboral, ademas es de caracter informal. De continuar dichas situaciones
es muy probable que se sigan presentando accidentes que lleven a serias consecuencias, tales
como: disminucion en la productividad, afectaciones en el bienestar y la salud de los

trabajadores y aumento del ausentismo laboral.
3 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢Como la carpinteria “20 de agosto” de la ciudad de Sucre, puede evitar la ocurrencia de
accidentes y enfermedades laborales mediante la propuesta de medidas preventivas para los

riesgos y peligros?

4 OBJETIVOS
4.1  Objetivo General
Proponer medidas preventivas que contribuyan a una mejor calidad de la salud de los
trabajadores en la carpinteria “20 de agosto de la ciudad de Sucre.
4.2  Objetivos Especificos
e Identificar todos los peligros potenciales en el area de trabajo
e Elaborar la matriz de peligros y riesgos correspondiente a los procesos de produccién en
la carpinteria (IPERC Y AMFE)
e Determinar los costos para la implementacion de las medidas preventivas.
e Identificar los elementos de proteccidn personal que los trabajadores deben utilizar en la
carpinteria.
5 DISENO METODOLOGICO

La investigacion descriptiva 0 método descriptivo de investigacion es el procedimiento usado
en ciencia para describir las caracteristicas del fendmeno, sujeto o poblacion a estudiar. Al
contrario que el método analitico, no describe por qué ocurre un fenémeno, sino que se limita a
observar lo que ocurre sin buscar una explicacion. (Catherine Martinez, 2018, p.1.)

El enfoque utilizado en la monografia seréd la cuantitativa, segin Gabriel Arteaga (2020) Los

métodos cuantitativos se centran en mediciones objetivas y analisis estadistico, matematico o

6



numérico de los datos recopilados mediante encuestas, cuestionarios y encuestas, o mediante el
uso de tecnicas informaticas para manipular los datos estadisticos existentes. La investigacion
cuantitativa se centra en recopilar y generalizar datos numéricos entre grupos o explicar un
fendmeno en particular.

El alcance de esta investigacion es descriptivo, pretendiendo identificar todos los peligros de la
carpinteria “20 de agosto” y a través de las matrices IPERC Y AMFE, permita hacer una
propuesta de medidas preventivas para el mejoramiento de la salud de los cuatro trabajadores
de la carpinteria.

Segun Tevni Grajales G (2000) La investigacion descriptiva, segun se menciono, trabaja sobre
realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion
correcta. Esta puede incluir los siguientes tipos de estudios: encuestas, casos, exploratorios,
causales, de desarrollo, predictivos, de Conjuntos, de correlacion.

El método a utilizar es inductivo-deductivo; EI método inductivo consiste en explicar la realidad
a partir de su observacion. Es un proceso que va desde lo particular hasta lo general. El
investigador que usa este método parte de la observacidn de unos casos concretos y concluye
que la realidad debe comportarse de esa manera. En este proceso, habra formulado un
comportamiento o ley que explique el fenémeno estudiado.

El método deductivo consiste en explicar la realidad a partir de la 16gica. Es un proceso que va
desde lo general o abstracto hasta lo particular. Por lo tanto, el investigador que usa este método
parte de una idea o premisa que considera apropiaday, a partir de ella, usa la l6gica para alcanzar
conclusiones. En este proceso, habra formulado un comportamiento o ley, el cual utilizara en
casos similares. (Deconomiablog, 2017)

Las técnicas e instrumentos a utilizar son observaciones, encuestas, indagaciones documentales,

registros, libros, tesis.



De compilacion
OBJETIVOS

identificar todos
los peligros
potenciales en el

area de trabajo

Elaborar la
matriz IPERC y
AMFE

Determinar los
costos de
implementacion
de las medidas
preventivas.
Identificar los
elementos de
proteccion
personal que los
trabajadores
deben utilizar en
todo el proceso

de produccion.

Tabla 2 Metodologia
TIPO DE MONOGRAFIA: TIPO DE INVESTIGACION: Descriptiva

METODOS TECNICAS

Deductivo- e Observacion
inductivo e encuestas
deductivo e observacion
deductivo ¢ Indagacion
documental
e cotizacion
inductivo e Observacion
¢ Indagacion
documental

INSTRUMENTOS

e Registro
descriptivo

e E| cuestionario

¢ Registro
descriptivo
e Escala de

calificacién

e Fichas técnicas

e Registro

descriptivo

e libros

Fuente: Elaboracion Propia

RESULTADOS
ESPERADOS
Tener una lista de los
peligros
identificados
detalladamente para
después clasificarlos
Identificacion,
evaluacion de
riesgos para tener
una visién clara y
tomar medias
posteriormente
Costos totales para
la implementacion
de las medidas

preventivas

Establecimiento de
un sistema efectivo
para garantizar que
los trabajadores
tengan acceso a EPP

adecuados.




CAPITULO |

1. MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL

1.1 Marco Tedrico

Para realizar la identificacion de peligros y valoracion de riesgos es necesario llevar a cabo un
estudio sistematico donde se emplean métodos analiticos de los procesos o fuentes de los
riesgos. Dichos estudios se conocen también como analisis de riesgos y se pueden llevar a cabo
en forma cualitativa o cuantitativa. (Montoya, 2008)

En forma general un analisis de riesgos es “un proceso técnico y cientifico por el cual los riesgos
de una situacién dada en un sistema son modelados y cuantificados” (Ayuud, 2003, pag.12).
Estos analisis permiten que las organizaciones determinen tres puntos clave de sus sistemas de
gestion: peligros, probabilidad de ocurrencia y consecuencia del mismo, con los cuales pueden
enfocar su plan de trabajo y alinearlos con el control de los peligros prioritarios.

Se utilizaron encuestas, entrevistas y observacion directa a los trabajadores del area de

produccion.

La observacién directa consiste basicamente en observar el objeto de estudio dentro de una
situacion particular. Todo esto se hace sin necesidad de intervenir o alterar el ambiente en el que
se desenvuelve el objeto. De lo contrario, los datos que se obtengan no van a ser validos.
(okdiario, 2019)

“Se define la encuesta como una técnica que pretende obtener informacién que suministra un
grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un tema en particular, en un

momento Unico.” (arias, 2, p. 72)

La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un dialogo o
conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema
previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacion

requerida. (arias, 2, p.73)

La Matriz IPER es una herramienta de gestion que se utiliza para la Identificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos, esta estructurada bajo la descripcion detallada de los peligros, riesgos,

severidad, probabilidad, controles y planes de tratamiento, bajo un enfoque que le otorga a la



organizacion la optimizacion de la evaluacién, control y monitoreo de los factores de riesgo
identificados. (HSE Tools, 2022)

Pasos para completar una Matriz IPER ver (anexo A)

La matriz AMFE “se define como un conjunto de directrices, un método y una forma de
identificar problemas potenciales (errores) que se pueden producir en los procesos.” (Francisco
Pérez, 2020). Los pasos que se debe seguir para la elaboracion de la matriz AMFE ver (anexoB)
Las normas OHSAS 18001 son una serie de estandares voluntarios internacionales relacionados
con la gestion de seguridad y salud ocupacional, que son aplicadas en muchos paises de Europa,
Asia'y Ameérica (entre ellos Bolivia, en las adaptaciones realizadas por el ICONTEC, enlaNTC
OHSAS 180001) y en un gran nimero Y tipos de empresas. Estas normas buscan a través de una
gestion sistematica y estructurada asegurar el mejoramiento de la salud y seguridad en el lugar
de trabajo. Por lo anterior fue de radical importancia tenerlas a consideracion en la elaboracion
de la presente investigacion. (Sanchez A, 2017, P.19)

Segun Kpnsafety (2022) EI Decreto Ley nimero 16998, del 2 de agosto de 1979, por el que se
aprueba la Ley de General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar, constituye la norma
de referencia en materia de seguridad y salud en el trabajo en Bolivia.

Su ambito de aplicacion se establece en el articulo 3 de la norma, que sefiala que se aplica a
cualquier actividad en la que uno o mas trabajadores se dediquen por cuenta de un empleador,
tenga 0 no objetivos econdmicos. Ademas, la norma también se aplica a las siguientes
actividades:

La actuacion de las Administraciones Publicas del Estado (Administracion Central,
Administracion Local, Instituciones Descentralizadas y Auténomas, Empresas y Servicios
Publicos), asi como de todas las Entidades Publicas o Mixtas ya existentes.

Las actividades realizadas por las organizaciones cooperativas y otros tipos de organizaciones
sociales.

Las funciones realizadas por los alumnos de un centro de formacion profesional en virtud de un
contrato de estudios o de préacticas.

Las actividades de rehabilitacion y readaptacion laboral o social que se desarrollan en carceles,
prisiones u otros centros penitenciarios.

A continuacion, se enumeran los principales organismos publicos cuyas funciones se enmarcan

en el ambito de la seguridad industrial Bolivia, y la salud en el trabajo (ver anexo C)
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EPP: “Son elementos de uso individual destinados a dar proteccion al trabajador, frente a
eventuales riesgos que puedan afectar su integridad durante el desarrollo de sus labores”.
(CEPB, 2021)

“La Ley General de Higiene y Seguridad Ocupacional y Bienestar en su Articulo 375 establece
que: “El suministro y uso de equipo de proteccidn personal es obligatorio cuando se ha
constatado la existencia de riesgos permanentes. “(OIT, 2021, p.2)

COSTOS DE ACCIDENTES

La empresa no esta respaldada por ninguna caja.

COSTOS INDIRECTOS:

Accidente con pérdida de tiempo, ocurre cuando un empleado se accidenta y éste tiene baja
médica. Esto ocasiona un reemplazo con otro personal o agregar carga laboral a otros empleados
para que absorban las labores del accidentado lo que significa horas extras.

Accidente con labores modificadas, ocurre cuando el accidentado esté impedido para continuar
haciendo sus labores cotidianas. Esto ocasiona que otro empleado lo tenga que reemplazar o que
haya que aumentar la carga laboral de sus comparieros de trabajo pagando horas extras.
Accidente con tratamiento medico, ocurre cuando el accidentado tiene que ser atendido por un
médico, ocasiona que deje el puesto de trabajo por un par de horas, causando disminucién en la
produccion.

Accidente con primeros auxilios, ocurre cuando el accidentado requiere ser atendido con
primeros auxilios. Esto ocasiona que el empleado deje su puesto de trabajo por unos minutos,
lo que ocasiona también una disminucidn en la produccion.

Otros costos indirectos (ver anexo D)

Marco Conceptual

Peligro: “Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en términos de dafio humano

o deterioro de la salud, o una combinacion de estos”. (Prevencionar,2019)

Riesgo: “Combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicion peligrosa y la
severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el suceso o exposicion.”

(Prevencionar, 2019)
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Prevencion: “es el conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases
de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.”
(Direccion General de Gobernanza Publica, 2023)

Accidentes de trabajo: “Accidente de trabajo es toda lesion traumatica o alteracion funcional,
permanente o temporal, inmediata o posterior, 0 la muerte originada por una fuerza inherente al
trabajo en las condiciones establecidas anteriormente.” (Ley General del Trabajo, art.81)
Matriz de riesgo: La Matriz de Riesgos es una herramienta de gestion que permite determinar
objetivamente cudles son los riesgos relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores que
enfrenta una organizacion. Su llenado es simple y requiere del analisis de las tareas que
desarrollan los trabajadores. (Rimac, 2014).

Enfermedades laborales: Son aquellas contraidas como consecuencia del trabajo, por cuenta
ajena o propia. Para que se la considere como tal deben cumplirse dos requisitos: el primero,
que la causa de la enfermedad se encuentre en el lugar de trabajo y esté catalogada en el listado
oficial de enfermedades profesionales del Ministerio de Empleo y Seguridad social y también
que la lesion proceda de la accion de sustancias o elementos que el listado indica. (tops doctors,
2018)

Seguridad industrial: “es el conjunto de normas obligatorias enfocadas a la prevencion y
proteccion de los accidentes laborales capaces de producir dafios a las personas, a los bienes o

al medioambiente de la institucion o empresa.” (Eds Robotics, 2021)
1.2 Descripcion del Contexto en el que se realiza la Investigacion

La investigacion esté realizada en la carpinteria “20 de agosto”, especificamente en el area de
produccion; ubicada en la ciudad de Sucre, Bolivia, en la calle George Rouma N°361, con una

superficie de 100 metros cuadrados ubicada en la zona de Surapata de la ciudad de Sucre.
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Figura 2 Ubicacion de la carpinteria

A /,\\v : v B co?s‘l'e&"ﬁ N
Fuente: Google Maps

La carpinteria fue creada en el afio 1953 por el sefior Sergio Barrientos Ruedas, €l se dedicaba
a vender mesas, banquetas y maletas; al pasar los afios su hijo mayor entro a trabajar en la

carpinteria, empezaron a comprar sus primeras maquinarias junto con su otro hijo.

Pasado unos 30 afios desde que se fundo la carpinteria, ya contaba con maquinarias y llegaron

a ser 3 trabajadores que realizaban no solo mesa; sino variedad de muebles.

Actualmente la carpinteria “20 de agosto” cuenta con 4 trabajadores, todos ellos son familiares
y realizan distintos modelos de muebles, generalmente sus trabajos realizados son a pedido aun

asi tienen a la venta otros muebles.
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CAPITULO 1l
2.1  Diagnostico
Se realizo visitas a la carpinteria para analizar las situaciones que fueron objeto de estudio,
tomando evidencia fotogréfica y haciendo registro descriptivo, para luego tener informacion util
en los puestos de trabajo y analisis de la informacién.

Se aplico encuesta a los trabajadores (Anexo E) de la carpinteria, con el fin de lograr el
cumplimiento de los objetivos de la investigacion, enviandoles a cada trabajador via internet el

cuestionario; por tanto, las respuestas y el resumen se refleja en (anexo E-1)
Teniendo las respuestas de la encuesta tenemos la siguiente informacion:

Los cuatro trabajadores de la carpinteria son de sexo masculino; todos familiares, dos de ellos

tiene una edad entre 20 a 26 afios, los dos restantes mas de 50 afios.

Un 75 por ciento de los trabajadores con un nivel técnico de aprendizaje de ebanisteria,
carpinteria y con muchos afios de experiencia en el trabajo de la elaboracion de muebles de
madera. Dos de los trabajadores generalmente realizan desde un inicio hasta finalizar un mueble,

los dos restantes tienen un puesto de trabajo en especifico.

En los ultimos meses los trabajadores en su puesto de trabajo tuvieron molestias lumbares y
dificultades de movimiento de su cuerpo. Una vez al afio suceden caidas de personas, accidentes
con herramientas, caidas de madera; la mayoria fueron insignificantes y una que otra fue

moderada, respecto a la encuesta de los trabajadores.

Las horas trabajadas al dia, dos de los trabajadores estan en la carpinteria mas de 8 horas, el

resto de los trabajadores estan entre 4 a 6 horas al dia.

Entrevista. — La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un
dialogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema
previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacién

requerida. (arias, 2, p.73)

Se presentan el diagrama de flujos y el layout en (anexo F) de la elaboracién de muebles y la

clasificacion de los procesos y actividades de la Carpinteria que se maneja actualmente.
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Tabla 3 Clasificacion de Procesos

PROCESO DESCRIPCION DE LA IMAGEN
ACTIVIDAD
Se procede a cortar el material
Corte _ )
seleccionado por el trabajador.
N Se seleccionan las piezas para
Lijado / ] o
_ dar homogeneidad a la superficie
cepillado

de la madera.
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Tallado

Se seleccionan las piezas para
realizar el disefio, la decoracion

0 ambas.

Pintado

Se aplican pinturas para cubrir
defectos y para proteger la
madera, y se realiza el proceso de

secado.

Armado

Se seleccionan las piezas para
ensamblar y enviarlas al proceso

de acabado.
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Acabado

Se instalan los accesorios
necesarios para dar el producto

terminado.

Fuente: Elaboracion propia

Identificacion y evaluacion de los riesgos. —

De acuerdo al articulo 6 del Decreto Ley n° 16998, del 2 de agosto de 1979, indica una

obligacion para la identificacion y evaluacion de los riesgos en cualquier empresa que este

expuesta a cualquier peligro.

Ruido

Vibraciones

lluminaci6
n
Contacto
térmico

Tabla 4 Identificacion de peligros

Material particulado Falta de

Proyeccion de
particulas
Manipulacion
de madera
Cortes de
madera

Uso de
herramientas
manuales
Atrapamiento
Choques con
objetos moviles
Caida de
personas

Tareas repetitivas

Solventes organicos
(pinturas y barnices)

Gases y vapores

Fuente: Elaboracion propia
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Obstaculos
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piezas
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Para la elaboracion de la matriz IPERC se realiza un analisis por procesos para identificar los
tipos de riesgos y peligros y a continuacion evaluar la probabilidad y severidad, como se muestra

en el (anexo A-1).

De acuerdo al resultado de la evaluacion del riesgo obtenidos en la matriz se muestra un breve

resumen de los tipos de riesgos obtenidos de cada proceso.

Tipos de riesgos totales: De acuerdo a la informacion suministrada por la matriz IPERC un
33% el peligro es moderado y con un 22% el catastroéfico, con menor porcentaje el trivial con
un 8%; dando una senal de llevar a cabo una lista de acciones preventivas necesarias para evitar

los peligros identificados en la carpinteria.

Gréfica 1 Datos Generales IPERC

trivial
catastrofico 8%
22%

tolerable M trivial

23%
tolerable

moderado

importante
14%

M importante

M catastrofico

moderado
33%

Fuente: Elaboracion Propia

Tipos de riesgos en el proceso de corte: los riesgos catastroficos estdn con mayor proporcion
con 46% y con menor proporcidn el trivial con un 8% en el proceso de corte. Los trabajadores
se han expuesto a peligros fisicos, mecanicos, psicosociales, quimicos y otros que fueron
generados por la maquinaria y herramientas que utilizan para los cortes de madera. Debe darse
mucha importancia en este proceso ya que se pone en peligro la integridad de los trabajadores,
el proceso queda prohibido hasta que el riesgo sea controlado.
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Gréfica 2 Corte de las Piezas IPERC

| trivial
tolerable
moderado

B importante

W catastrofico

Fuente: Elaboracion Propia

Tipos de riesgos en el proceso de cepillado y lijado: el riesgo con mayor proporcion es el
moderado con un 46% seguidamente con un 23% el tipo de riesgo tolerable; el catastréfico con
15% de riesgo. Los trabajadores estan expuestos a peligros fisicos, mecanicos psicosociales,
quimicos y otros que genera la maquina cepilladora y lijas automaticas y manuales; la madera
desprende particulas provocando un area de trabajo sucio y sin limpieza. El proceso requiere

alguna accion para ser revertido de forma permanente.

Graéfica 3 Cepillado y Lijado de las piezas IPERC

M trivial
tolerable
moderado

M importante

M catastrofico

Fuente: Elaboracion Propia

Tipos de riesgos en el proceso de tallado: El riesgo con mayor proporcion es el tolerable con

un 46% y el que tiene menor proporcidn son importante y trivial con un 8%. En este proceso se
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registran peligros fisicos, mecanicos, psicosociales, quimicos y otros; esto genera choques con
objetos moviles, vibraciones al usar herramientas manuales o mecanicas de cepillado y lijado;

deben mantenerse vigilados para evitar todo tipo de riesgo.

Grafica 4 Tallado de las piezas IPERC

M trivial

tolerable

moderado

B importante

H catastrofico

Fuente: Elaboracion Propia

Tipos de riesgos en el proceso de tinturado: Con un 50% el riesgo con mayor proporcion es
el moderado, con un 33%; el trabajador esta expuesto a riesgos fisicos, quimicos, psicosociales
y otros, esto genera ruido por compresores, vapores por los barnices y pinturas. Se requiere de
algunas acciones para ser revertido de forma permanente el riesgo importante. En este proceso

no existe lo trivial ni lo catastrofico

Gréafica 5 Tinturado IPERC

0%

M trivial
tolerable
moderado

B importante

B catastrofico

Fuente: Elaboracion Propia
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Tipos de riesgos en el proceso de armado y acabado: EI moderado con un 43% de riesgo es
el de mayor proporcidn en este proceso, seguidamente con el 29% de un riesgo tolerable; con
menor proporcion de 14% son el trivial y catastréfico. Los trabajadores estan expuestos a riesgos
fisicos, psicosociales, quimicos y otros que generan obstaculos en el piso, posiciones
inadecuadas al realizar el proceso. Se requiere alguna accion para ser revertido de forma

permanente.

Gréfica 6 Armado y Acabado IPERC

M trivial

tolerable

moderado

importante
M catastrofico
(1)

Fuente: Elaboracion Propia

Para la elaboracion de la matriz AMFE con la informacion recolectada se realiza una
determinacion de modos de fallo, efectos y causas para después dar una calificacion a cada uno
que va entre 1 al 10 de puntuacion. Se califica la severidad, gravedad y deteccion para después

determinar el nUmero prioritario de riesgo.

Totales de NPR: con un 32,75 % de mayor proporcion de riesgo de fallo medio en todo el
proceso de la carpinteria, seguido de riego de fallo alto y ninguno con un 4,9 % y finalmente

con un 3,7% de riesgo de fallo bajo.
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Gréfica 7 Datos Generales AMFE

Halto W medio EMbajo Eninguno

4; 9% 4; 9%

32;75%

Fuente: Elaboracion Propia

NPR del proceso de corte: los trabajadores estan expuestos a maquinarias manuales y
mecanicos con una gran proporcion del 56% de nivel prioridad de riesgo medio, seguido con un
22% de ninguno y con un 11% en nivel alto y bajo.

Gréafica 8 Corte de las Piezas AMFE

Halto W medio Ebajo Mninguno

Fuente: Elaboracion Propia

22



NPR del proceso de cepillado y lijado: los trabajadores expuestos en su puesto de trabajo con
maquinarias y herramientas en el proceso de cepillado y lijado se obtuvo un nivel de riesgo

medio en un 78% y 22% en nivel prioritario de riesgo bajo.

Grafica 9 Cepillado y Lijado AMFE

0%
22%

78%

M alto medio M bajo M ninguno

Fuente: Elaboracion Propia

NPR del proceso de tallado: con 90% de nivel de riesgo medio los trabajadores estan en
contacto con herramientas manuales y maquinaria; el 10 % es alto respecto al trabajo que

realizan en el proceso de tallado.

Graéfica 10 Tallado de las piezas AMFE

O_‘
0% 10%

90%

M alto medio M bajo M ninguno

Fuente: Elaboracion Propia
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NPR del proceso de tinturado: de igual manera en este proceso el que tiene una proporcion

mayor es el riesgo medio con un 83% seguido de ningun riesgo.

Gréfica 11 Tinturado AMFE

83%

Halto medio Hbajo M ninguno

Fuente: Elaboracion Propia

NPR del proceso de armado y acabado: los trabajadores estan expuestos a un nivel de
prioridad de riesgo medio en un 62% en el armado y acabado de los muebles, un 25% es alto y

13% sin ningun riesgo.

Graéfica 12 Acabado y Armado AMFE

13%
0%

62%

M alto medio M bajo ninguno

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2
2.2.1
Teniendo los resultados de la evaluacion de riesgos de la carpinteria con las dos metodologias

Resultados

Analisis de Resultados

IPERC Y AMFE se realiza una comparacion entre ambos para finalmente decidir qué medidas
de prevencion pueden contribuir a la calidad de la salud de los trabajadores en todo el proceso

de la elaboracion de muebles.

Tabla 5 Comparacion de Resultados de las matrices

Proceso

METODOS

IPERC

AMFE

Corte de
piezas

madera

las
de

La de
particulas, Cortes con maquinaria,
Uso de
particulado por los cortes y la Falta

iluminacién, Proyeccion

herramientas, Material
de orden y aseo son de tipo de riesgo
catastroficos.

El

Almacenamiento de materia prima

ruido, Vibraciones y el
de tipo importante.

La manipulacion de madera y Tareas
repetitivas de tipo moderado
Obstaculos en el piso de tipo
tolerable

Errores de personas de tipo trivial.

Cortes de madera de tipo alto.
Ruido, lluminacion, Proyeccion de
particula, Material particulado por
los cortes y Posiciones inadecuadas
de nivel medio.

Vibracion de tipo bajo.

Magquinaria no aterrizada, Falta de
orden y aseo de ningun tipo de nivel.

Cepillado

piezas

madera

y

lijado de las

de

La iluminacion y Falta de aseo son
de tipo catastrofico.

Material ~ particulado  por la
maquinaria de tipo importante.
El ruido, Vibraciones, Proyeccion de

particulas, Manipulacién de madera,

La

Cepillado de madera, Proyeccién de

iluminacion,  Vibracion,
particulas, Material particulado por
el proceso, Posiciones inadecuadas y
obstaculos en el piso de nivel medio.

Ruido y Falta de orden de nivel bajo.

25




Uso de la cepilladora y Obstéaculos
en el piso de tipo moderado.

Uso de herramientas manuales y
Cargar piezas de madera de tipo
tolerable.

Tareas repetitivas de tipo trivial.

Tallado de las
piezas de

madera

La iluminacién y desconociendo las
normas de tipo catastrofico.

Falta de orden y aseo de tipo
importante.

Proyeccion de particulas, Material
particulado por el tallado, Cargar
piezas de madera de tipo moderado.
Ruido, Vibraciones, Choques de

objetos, Tareas repetitivas,
Obstaculos en el piso y Posiciones

inadecuadas de tipo tolerable.

Cables sueltos de nivel alto.
Ruido,

Tallado de las ldminas, Proyeccion

Vibraciones, Iluminacion,
de particulas, Uso de herramientas
manuales, Falta de orden y aseo,
Material particulado por el proceso y
Posiciones inadecuadas tipo de nivel

medio.

El ruido y Obstéaculos en el piso son

Ruido, Iluminacion, Vapores por

de tipo importante. barnices, Superficies defectuosas,
) Barnices 'y  Pinturas, Tareas|Posiciones inadecuadas de nivel
Tinturado de N ) _ _
) repetitivas, Cargar piezas de tipo | medio.
las piezas S
moderado. Falta de orden y aseo de ningun tipo
Posiciones inadecuadas de tipo |de nivel.
tolerable.
La iluminacion es de tipo Contacto  téermico, Uso de
catastrofico. herramientas manuales nivel alto.
Armado y
Contacto térmico, Obstaculos en el | lluminacidn, Proyeccién de
acabados de
. iso, Cargar piezas de tipo|particulas, Conexiones en mal
las piezas de P g P PoIp
madera moderado. estado, Vapores del pegamento y
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Tareas repetitivas, Material para el
pegado y armado de tipo tolerable.
Posiciones inadecuadas de tipo

trivial.

Posiciones inadecuadas de nivel
medio.
Falta de orden y aseo de ninguln tipo

de nivel

Fuente: Elaboracién Propia

Existen acciones que se deben prohibir hasta que el riesgo sea controlado, peligros que deben

ser detenidos; otros que requieran de alguna accién para ser revertido de forma permanente;

otras que deben ser vigilados y finalmente hay peligros que no representa amenaza.

Luego de realizar la comparacion se van a establecer medidas preventivas que nos permitan

controlar los riesgos altos y medios encontrados en las actividades del proceso productivo de

elaboracion de muebles de madera del Taller de Carpinteria, como se observa a continuacion

Se debe garantizar de manera eficaz y razonable las medidas de prevencion y proteccion de la
seguridad y salud en los trabajadores y visitantes para tener un ambiente de trabajo saludable y

seguro en la organizacion. Se propone acciones preventivas de acuerdo a los peligros existentes

a) Cortesy amputaciones por los elementos cortantes. -

Acciones preventivas

> Proteger la parte cortante de las maquinas y herramientas con resguardos moviles

regulables o retractiles.

> Realizar un mantenimiento seguro de las maquinas, siempre que estés capacitado para
ello: limpia, engrasa, repara o ajusta las distintas partes o elementos, asegurandose

previamente que ésta se encuentra desconectada y se han parado todos los elementos

moviles.

» Utilizar las maquinas sélo personas designadas.

Y

Utilizar las maquinas de acuerdo con las instrucciones del fabricante.

» Usar los equipos de proteccion individual que sean necesarios en cada operacion
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b)

c)

d)

Proyeccién de particulas de madera. -
Acciones preventivas

» Utilizar herramienta clavadora con seguro de disparo y evitando en todo momento
dirigirla hacia uno mismo o hacia otras personas.

» Instalar sistemas de captacion y aspiracion localizados en las maquinas y herramientas.

» Realizar orden y aseo

» Utilizar equipo de proteccion personal necesario.

Ruido y Vibraciones generadas por las maquinas
Acciones preventivas

» Emplear herramientas anti vibratorias entre otras.

» Mantener en buen estado tus equipos de trabajo; haciendo mantenimiento a las maquinas
o0 herramientas producen un mayor nivel de ruido y vibraciones. Solicitar su reparacion
0 cambio en caso de averia.

> Detener los equipos de trabajo cuando no los estés utilizando.

> Utilizar la proteccion auditiva frente a todo tipo de ruido: méaquinas automaticas,
motores, herramientas, golpeo de superficies, entre otros

Iluminacion en toda el area de proceso
Acciones preventivas

» Las fuentes de luz siempre deberan estar ubicadas a mas de 45 grados respecto a la
horizontal del ojo del trabajador.

» Hacer cambios de bombillos fundidos o agotados, limpieza de bombillos, paredes y
techo.

Falta de orden y aseo en el lugar de trabajo
Acciones preventivas

> Evitar acumulacion de desechos, piezas u objetos innecesarios en el suelo, sobre las
maquinas o en las mesas de trabajo.

» Mantener el entorno del puesto despejado, las zonas de paso, asi como las salidas.
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f)

9)

» En cuanto al almacenamiento de materiales si se va apoyar perfiles verticalmente en la
pared, asegurar que disponen de medios de retencion.

> Al terminar la tarea, ordenar el area de trabajo, guardar las herramientas que no vayas a
necesitar y revisar que todas las maquinas estén detenidas.

Manipulacién de productos quimicos -
Acciones preventivas

» Los productos quimicos deben estar identificados. Evitar envases de productos
alimenticios y desecha los que carezcan de identificacion.

» Almacenar los productos quimicos en un lugar alejado de fuentes de calor, bien ventilado
y protegido. Separar especialmente los productos inflamables y las botellas de gases del
resto.

» No manipular productos quimicos en zonas donde se trabaje con equipos que produzcan
chispas o generen calor; tampoco utilizar llamas abiertas en estas zonas.

» Utilizar los equipos de proteccion individual especificos para cada tarea. Estos son, entre
otros: la proteccion respiratoria, los guantes de proteccion quimica y las gafas de
seguridad o pantallas faciales

Area trabajo con riesgo de incendio y explosion
Acciones preventivas

» Cerrar rapidamente los recipientes de disolventes, pintura, entre otros, una vez utilizados,
para evitar la concentracion de gases por evaporacion, y almacenarlos en un lugar
adecuado donde dispongan de buena ventilacion.

» Manipular estos productos en zonas ventiladas o con sistemas de extraccion.

» Limpiar los derrames de liquidos, especialmente los inflamables, cubriéndose con un
compuesto absorbente apropiado. Nunca utilices serrin

» Evitar la acumulacion de electricidad electrostatica revisando periddicamente que se
mantiene la puesta a tierra de los equipos e instalaciones metalicas, como los conductos
de extraccion.

» Implementar las medidas de proteccion contra incendios.

Costos para la implementacion

La Tabla que se muestra a continuacion es todos los costos incurridos para la implementacion
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Tabla 6 Costos para la Implementacion

DESCRIPCION PRECIO CANTIDAD
UNITARIO (UNIDADES) TOTAL

EPP
Casco Bs 120,00 2| Bs 240,00
Orejeras Bs 220,00 3| Bs 660,00
Overol Bs 110,00 3| Bs 330,00
Guantes Bs 25,00 4| Bs 100,00
Botas Bs 330,00 2| Bs 660,00
Mascarilla Bs 22,00 4| Bs 88,00
Total Bs 2.078,00
LUCHA CONTRA INCENDIOS
Extintor de polvo quimico seco 12
kg de clase ABC Bs 480,00 2| Bs 960,00
Instalacién de detectores de humo | Bs 60,00 4| Bs 240,00
Total Bs 1.200,00
ORDEN Y LIMPEZA
Basureros Bs 100,00 3| Bs 300,00
Total Bs 300,00
CAPACITACIONES
Manejo de extintores, primeros
auxilios y rescate Bs 30,00 41 Bs 120,00
Uso de EPP de acuerdo al puesto
de trabajo Bs 30,00 41 Bs 120,00
Total Bs 240,00
SENALIZACION
Advertencia Bs 30,00 3| Bs 90,00
Obligatorias Bs 30,00 6| Bs 180,00
Evacuacion Bs 30,00 2| Bs 60,00
Prohibicion Bs 30,00 3| Bs 90,00
Proteccion contra incendios Bs 30,00 2| Bs 60,00
Total Bs 480,00
OTROS
Extractores Bs 210,00 1| Bs 210,00
Tubos fluorescentes Bs 12,00 1| Bs 12,00
Botiquin de primeros auxilios Bs 600,00 1| Bs 600,00
Inversion por aprobacion Bs 200,00 Bs 200,00
Total Bs 1.022,00

TOTAL | Bs5.320,00

Fuente: Elaboracion Propia en base a cotizaciones
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La carpinteria no tiene un registro de los accidentes ocurridos, de acuerdo a la encuesta realizada

a los trabajadores y conversando directamente con los involucrados se obtuvo la siguiente

informacion.
Tabla 7 Costo de Accidentes en la carpinteria
CARACTERISTICAS ACCIDENTE COSTO
GENERALES
Corte con maquinaria Corte con la sierra circular Bs 250
Golpes con la madera Caidas de madera Bs 100
Proyeccion de particulas Impacto en los 0jos Bs 300
Cortes con herramientas Cortaduras leves Bs 50
manuales
TOTAL Bs 700

Fuente: Elaboracion propia en base a los trabajadores

Tabla 8 Resumen de Ahorro Estimado

AHORRO ESTIMADO MONTO
Costo de accidente laborales Bs 700,00
Sanciones laborales(hipotético) Bs 1500,00
Abogado Bs 6.500,00
TOTAL Bs 8.700,00

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la carpinteria
Rentabilidad del proyecto
Beneficio/costo= ahorro estimado/costo de proyecto=8.700,00/5.320,00=1,635
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Los trabajadores deben usar EPP de acuerdo a los riesgos a los que estan sometidos

Tabla 9 Elementos de Proteccion Personal

EPP Puesto de trabajo que IMAGEN
En el proceso de corte,
Proteccion | Cepillado, lijado
ocular
(lentes)
Maquinas manuales y
mecanicas gque generan
Proteccion | ruido.
auditiva
En todo el proceso de la
elaboracion de un
Ropade | mueble.
proteccion

Proteccion de

pies (botas)

En todo el proceso de la
elaboracion de  un

mueble.

Proteccién de
cabeza

(casco)

En la manipulacion de

madera.
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Mascarillas En el proceso de corte,
Cepillado, lijado.
En el proceso de

tinturado.

Proteccion En trabajos de

manos manipulacion de la /Ztif‘ fe
(quantes) madera, herramientas @ 7“'/
= 8 &

punzantes y tinturado.

Fuente: Elaboracion Propia

2.3  Conclusiones y Recomendaciones

De acuerdo a la identificacion de peligros, de procesos y actividades en la carpinteria, se puede
establecer que las actividades con mayor nivel de riesgo son: el corte de las piezas de madera,
el cepillado/lijado de las piezas de madera, el tallado, tinturado, armado y acabado de las piezas

de madera.

Por otra parte, en el rea de produccion de la carpinteria, se puede observar que los riesgos que
mayor causa los accidentes de trabajo son el riesgo mecéanico por la manipulacion de las
maéquinas de corte, cepillado y tallado que se utilizan en la elaboracion de piezas en madera.
Como también se puede observar que los riesgos prioritarios causantes de las enfermedades
laborales son: el riesgo quimico por el material particulado de la madera y otro es la exposicién
a vapores de pinturas y barnices, seguidamente del riesgo fisico por la generacion del ruido y de

las vibraciones por el uso de maquinaria en la elaboracion de piezas.

En contexto con la comparacion de las metodologias utilizadas IPERC Y AMFE, se llega a la
conclusién que el riesgo con més porcentaje fueron el medio en AMFE y moderado en IPERC,
estos resultados nos llevo hacer una propuesta de medidas preventivas para los riesgos
encontrados en la carpinteria: Cortes y amputaciones por los elementos cortantes, Proyeccion
de particulas de madera, Ruido y Vibraciones generadas por las maquinas, lluminacion en toda
el &rea de proceso, Falta de orden y aseo en el lugar de trabajo y Manipulacion de productos
quimicos, Area trabajo con riesgo de incendio y explosion, EPP, en donde se tuvieron en cuenta

las normas.
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De acuerdo a las medidas preventivas aplicable a la carpinteria, sera decisién del duefio en
implementarla de acuerdo a los costos, para ello se realizd una cotizacion que se ve en la Tabla
5; hallando el beneficio costo; el costo del plan preventivo es de Bs. 5.320 y el ahorro estimado
de Bs. 8.700, esto quiere decir que por cada boliviano invertido en el plan se genera una ganancia
de Bs. 0,635 demostrando que el plan es rentable.

El EPP identificados para el uso en la carpinteria son: mascarillas para no inhalar sustancias
organicas o aserrin, tapones auditivos, guantes para la manipulacion de madera, lentes de
proteccion de aserrin, casco y botas para manipular ldminas grandes de madera y ropa de

proteccion en todo momento.

Se recomienda para el sistema de seguridad industrial de la carpinteria, se debe tomar en cuenta
el compromiso del duefio y trabajadores, tomando como importancia la seguridad en el area de

trabajo.

Se recomienda mejorar las areas de trabajo respecto a la orden y limpieza, debido al constante
desprendimiento de aserrin en las areas de trabajo, y ademas tener jornadas de limpieza diarias,

para mejorar la productividad.

Se recomienda capacitaciones cada gestion a todo el personal de la carpinteria respecto a los

equipos de proteccion personal.
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ANEXOS

ANEXO A Proceso para elaboracion de IPERC
Segun (HSE tools, 2022) los Pasos para completar una Matriz IPER son:

1.- Realizar un Anélisis de los Procesos.

Se deben determinar los procesos que hacen parte de la evaluacion de los riesgos, para ello, se
pueden apoyar del mapa de procesos y listarlos, de ser posible se utilizan todos los procesos o

como minimo los mas criticos en el contexto SST.
2.- ldentificar los Riesgos y Peligros

Después de listar los procesos es necesario identificar riesgos inherentes a las actividades que
se ejecutan en cada uno, considerando que un riesgo representa la probabilidad de ocurrencia de
un incidente o un evento no deseado y su severidad, es imprescindible reconocer los tipos de

riesgos existentes para poder establecer controles oportunos en los que aplique, estos tipos

pueden ser:
e Trivial.
e Tolerable.
e Moderado.

o Importante.

Intolerable o catastréfico

Para el caso de la identificacion de los peligros debemos tomar en cuenta que representan la
fuente que tiene el potencial de generar un dafio o accidente en los colaboradores, en este
sentido, muchas organizaciones se apoyan de diferentes metodologias como las inspecciones,

estadisticas de accidentes, entrevistas, auditorias, entre otras.
3.- Evaluar la Probabilidad y Severidad

La probabilidad de que ocurra un evento o incidente se relaciona con la frecuenciay la severidad,
factores a evaluar después de listar los diferentes niveles de riesgos identificados para cada

proceso, para su gestion la Matriz IPER establece los siguientes umbrales:
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e Para la Probabilidad:

e Para la severidad:

Tabla 10 Criterios de Probabilidad y Severidad

cada dia

una vez
por semana

De suceder la
consecuencia seria
catastrofica

una vez
por mes

De suceder ltendria alta
consecuencia

una vez
por
semestre

De suceder tendria
mediana concecuencia
para la empresa

una vez al
afio

De suceder tendria bajo
impacto para la empresa

De suceder su impacto
seria minimo para la
empresa

Fuente: HSE Tools. (2022)

RIESGO = PROBABILIDAD x SEVERIDAD
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Figura 3 Matriz de Evaluacién de Riesgo

Riesgo moderado: aquél Riesgo importante: cuando el Riesgo catastrofico: Pone en

que requiera de alguna proceso debe ser detenido hasta , Peligro la integridad de perso;
accién para ser revertido ~ gue el riesgo, sea mitigado nas 0 bienes materiales. El

de forma permanente ™ esg gueda prohibido hast
bo sea controlado
5

F-3

Probabilidad (Frecuencia)
w

Riesgo trivial: que
ha sido controlado > Riesgo tolerable: no
no representa una 1 2 3 4 necesitar una accién

amenaza Severidad (Impacto) que lo revierta, deben
mantenerse vigilados

Fuente: HSE Tools. (2022)

De acuerdo a la evaluacion de probabilidad y severidad de los riesgos identificados, se
deben establecer controles que permitan mitigar o eliminar los peligros, estas acciones se

pueden clasificar de la siguiente forma:
« Eliminacién del Proceso cuando existan riesgos extremadamente dafiinos y altos.

« Sustitucion del Proceso cuando existan procesos equivalentes que tengan menores

niveles de riesgo.

o Aplicar controles de ingenieria que permitan hacer ajustes en los equipos, herramientas

e inclusive en la distribucion de la planta.

e Implementar Controles Administrativos que ayuden a reestructurar la metodologia de

los procesos optimizandolos en relacion a las mejores practicas de trabajo.
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Anexo A-1 Matriz IPERC

Tabla 11 Matriz IPERC-Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

ACTIVIDAD

EVALUACION DE

laminas de madera

PELIGRO RIESGO/IMPACTO
Clase de .
oeligro Factor peligro | Fuente generadora
Ruido Qenerado por la
sierra
Por maquinaria
. Vibraciones encendida, por
Fisico A
laminas de madera
Lamparas en mala
[luminacion ubicacion y de
pésima calidad
Proyeccion de Generado por los
particulas cortes a la madera
Manipulacion de | Por transportar las
laminas de laminas en todo el Moderado
.- madera proceso
Mecanico
Cortes de la .
Por la sierra
madera
Corte de las Uso d
iezas de 50 d€. Por sierras
pmadera herramientas manuales, etc
manuales T
Tareas Subir, bajar las
Psicosociales o laminas de madera Moderado
repetitivas :
y otros objetos
Errores Persqnas que estan
trabajando
Material
Quimico particulado por | Por la sierra
corte de madera
Almacenamiento S
L En la carpinteria
de materia prima
Otros Faltade ordeny |En el.lugar de
aseo trabajo
Obstaculos en el |En el lugar de
piso trabajo Tolerable
Cepillado y Ruido ggrrzrado por la Moderado
lijado de las Fisi ——
piezas de Isico . _ Por maquinaria
madera Vibraciones encendida, por Moderado
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lluminacién

Lamparas en mala
ubicacion y de
pésima calidad

20

Proyecuon de Uso_ de la 9 | Moderado
particulas cepilladora
Manioulacion de Por la utilizacion
P y transporte de la 9 | Moderado
la madera
madera
Mecanico Uso de
herramientas Por sierra y lijas 6 | Tolerable
manuales de manuales
corte
Cepillado de la Ut||_|zaC|on de la 9 | Moderado
madera cepilladora
. . Tareas §ub!r, bajar las
Psicosociales o laminas de madera 4
repetitivas :
y otros objetos
i Mat_erlal Por cepillado de
Quimico particulado por madera 12
corte de madera
Falta de ordeny | Supervisor 16
aseo responsable
Otros O_bstaculos en el | Supervisor 9 | Moderado
piso responsable
Cargar las piezas Supervisor 6 | Tolerable
responsable
Ruido Gene(ado por la 6 | Tolerable
maquina
Por maquinaria
o Vibraciones encendida, por 6 | Tolerable
Fisico -
laminas de madera
Lamparas en mala
[luminacion ubicacion y de
pésima calidad
Proyeccion de Proceso del
Tal Iiaeczka)lsdc?elas particulas tallado
pmadera Atrapamiento Mala ubicacion
P del equipo
Mecénico Choques con Mala ubicacion Tolerable
objetos moviles | del equipo

Desconocimiento

Todas las personas

_

Psicosociales

de la norma que estan
SYSO trabajando

Subir, bajar las
Tareas

repetitivas

ldminas de madera
y otros objetos

Tolerable
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Material

Quimico particulado por Proceso del 9 | Moderado
tallado
el tallado
Falta de ordeny | Supervisor 12 | Importante
aseo responsable
Obstaculos en el | Supervisor
piso responsable 6 [
Otros Cargar las piezas Supervisor 8 | Moderado
responsable
Posiciones Supervisor
inadecuadas en P 6 | Tolerable
responsable
el proceso
Fisico Ruido Generado por 12 | Importante
compresor
Quimico B_arnlces y Vapc_)res por los 9 | Moderado
pinturas barnices y pintura
Psicosociales Tarea_ls_ I\/_IaneJO de las 8 | Moderado
. repetitivas piezas
Tinturado de Obstaculos en el | Supervisor
las piezas . P 12 | Importante
piso responsable
. Supervisor
Otros Cargar las piezas responsable 8 | Moderado
Posiciones Supervisor
inadecuadas en responsable 6 | Tolerable
el proceso
Contacto térmico Trabaja_d,ores l 9 | Moderado
. proteccion
Fisico Lamparas mal
ubicadas
Tareas Subir, bajar las
Psicosociales o laminas de madera 6 | Tolerable
repetitivas ;
Armado y y otros objetos
acab_ados de Quimico Material para el |Vapores de los 6 | Tolerable
las piezas de pegado y armado | pegantes
madera : i
O_bstaculos en el | Supervisor 9 | Moderado
piso responsable
. Supervisor
Otros Cargar las piezas responsable 9 | Moderado
Posiciones .
. Supervisor
inadecuadas en 4
responsable
el proceso

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo B Proceso para elaborar matriz AMFE
Segun (Francisco Perez, 2020)

El analisis AMFE se basa en el analisis del valor del indice prioritario del riesgo (IPR) o0 en
inglés Risk Priority Number (RPN). Una vez calculado este valor, debemos tomar las medidas
correctoras necesarias para intentar disminuir al maximo este indice.

El indice prioritario del riesgo (IPR) se obtiene de multiplicar la severidad (S) por la ocurrencia
(O) y por la deteccion (D).

IPR(RPN)=SxOxD

El procedimiento para construir es:

Podemos identificar dos blogues, el de identificacion de todos los aspectos y el otro la propia
evaluacion.

Identificacién

1. Listar las fases del proceso que seran analizados

2. Listar los modos potenciales de error

3. Identificar los efectos si los modos de falla ocurrieran

4. identificar cuales son las causas que podrian originar los errores en el proceso. Para identificar
las causas y efectos que verdaderamente aplican en nuestro analisis podemos utilizar otras
herramientas como puede ser: Diagrama de Pareto y/o el Diagrama causa-efecto.

5. Descubrir cuales son los controles con los que cuenta el proceso para prevenir que los errores
lleguen al cliente (prevencién/ deteccion).

Evaluacion

1. Evaluar la severidad

2. Evaluar la ocurrencia

3. Evaluar la deteccion

4. Calcular el indice prioritario de riesgo (IPR)

5. ldentificar los puntos en los que debemos aplicar acciones correctoras y las acciones de
mejora. Se debe desarrollar un plan de accion enfocados a los casos de severidad altos y IPR
altos.

Prioridad de IPR:

e 500 - 1000 Alto riesgo de fallo, realizar cambios significativos del sistema.
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125 — 499 Riesgo de fallo medio, evaluacion selectiva para implantar mejoras
especificas.

70 — 124 Riesgo de fallo bajo, alguna accion se debe tomar.

0 - 69 No existe ningun riesgo de fallo, no se toma ninguna accion.

Tabla 12 Evaluacion de la Gravedad o severidad de fallo "G"

Gravednd | VEHE6 i pravacd Criterio de gravedad
Menor 1 Escasa importancia. No influira en el producto. El
cliente no se percatara de su existencia.
2 El cliente lo puede detectar pero apenas le causa
Baja molestias. No supone disminucién de las prestaciones
3 del producto.
4
El cliente probablemente detectara el falloy le
Moderada 5 provocara cierta molestia, aunque no es un rechazo
total. Puede suponer ciertos gastos para eliminar el
conflicto.
6
7 Gran descontento por parte del cliente, ya que acarrea
Alta g de reparacion altos y disminucioén de las
8 prestaciones del producto.
9 Fallo muy grave que aparece sin advertencia previa y
Muy alta puede originar graves problemas a los usuarios.
y Incumplimiento de Normas de seguridad, Reglamentos,
10 etc.

Fuente: analisis modal de fallos y efectos (francisco Pérez. 2020)
Tabla 13 Evaluacion de la Probabilidad de Ocurrencia de fallo "O"

Indice Ocurrencia

Probabilidad de fallo “gr Promedio Ocurrencia
Es i ble esperar que se produzca un fallo, -
porque se tiene gran experiencia. L i
2 21y < 50 pormillén
Baja Probabilidad de muy pocos fallos
3 2 50 y < 250 por millon
4 20,25%y < 0,5%
Probabilidad moderada de que se produzcan fallos.
Moderada || o fallos aparecen de forma ocasional. 5 2080%y<1%
6 z21%y<2%
Probabilidad alta de que se produzcan fallos, 7 22%y<5%
Alta puesto que €l proceso no se encuentra bajo control
y la capacidad no esta asegurada. 8 z5%y <12%
9 212%y <50%
Muy alta Casi con toda seguridad se produciran fallos.
10 2 50%

Fuente: analisis modal de fallos y efectos (francisco Pérez. 2020)
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Tabla 14 Evaluacion de la Probabilidad de Deteccion de fallo "D"

Indice Ocurrencia
Probabilidad de fallo «qr Promedio Ocurrencia

Probabilidad remota de que el producto llegue al
Remota cliente con fallo. El fallo sera DETECTADO con toda 1 Da<d%

seguridad.

La probabilidad de no detectar el fallo es baja. 2 24%y < 10%
Baja Existen detectores que impiden que llegue el fallo al

usuario. 3 210% y < 20%

4 2 20% y < 30%

Moderada probabilidad de que llegue el defecto al
Moderada | usuario. Normalmente se detecta pero puede pasar 5 230%y < 40%

desapercibido.

6 2 40% y < 50%
”
Alta Probabilidad elevada de que el defecto legue al ? Sl
liente. N iste disefio d trol adecuado.
cliente. No ex isefio de control adecuado 8 2 60% y < 70%
o,
Muy alta Resulta muy dificil detectar el fallo, por lo tanto es . e Yy
y muy problable que llegue al cliente. 10 >80%

Fuente: analisis modal de fallos y efectos (francisco Pérez. 2020)

Anexo B-1 Matriz AMFE

Tabla 15 Matriz AMFE-Evaluacion de Riesgos

Condiciones
Proceso Mc;dos de Efecto Causa Controle | existentes
allo S NP
G|/O| D R
Ruido Hlp_oacusw_l,. Falta de uso EPP Ninguno 5041101200
Fatiga auditiva
lluminacion | Lesién ocular | Focos y lamparas mal | Ninguno
ubicadas 716
Vibracion Artrosis Uso de la sierra Ninguno
circular 3|4
Cortes de la | Mutilacion, Descuido del Ninguno 1
Corte de | madera cortaduras trabajador, falta de 0 6
las uso EPP
piezas |Proyeccion de |Lesion ocular, |Uso de méaquinas Ninguno
de particulas alergias deterioradas, falta de 715
madera uso de EPP
Maquinano | Incendio, Maquinas encendidas | Inspeccio
aterrizada electrocuta y sin usar nal 9la
miento finalizar
el dia
Material Aspirar aserrin, | Acumulacion de Ninguno
particulado enfermedades | aserrin 716
por los cortes | respiratorias
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Falta de orden | Caida de Acumulacion de Limpieza
y aseo objetos, caidas |aserrin, herramientas |2 veces a 5
de personas, en desorden la semana
fracturas
Posiciones Lesiones Falta de espacio, Ninguno
inadecuadas | lumbares poco conocimiento de 8 | 280
en el puesto uso de las maquinas
de trabajo
Ruido Hipoacusia, Falta de uso EPP Ninguno 9 .
Fatiga auditiva
[luminacion | Lesién ocular | Focos y lamparas mal | Ninguno 9 | 378
ubicadas
Vibracion Artrosis Uso de las maquinas | Ninguno 10 | 150
Cepillado de | Mutilaciones, | Descuido del Ninguno
las laminas cortaduras trabajador, falta de 10 | 420
uso EPP
Proyeccion de | Laceraciones en | Uso de maquinas Ninguno
particulas la piel deterioradas, falta de 10 | 240
Cepillad uso de EPP
. OY  I'Material Aspirar aserrin, | Acumulacién de Ninguno
lijado de | horticulado | enfermedades | aserrin
las Toorel respiratorias 9 | 252
PI€ZaS | cepillado y
de jijado
madera Falta de orden | Caida de Acumulacion de Limpieza
y aseo objetos, caidas |aserrin, herramientas |2 veces a 5
de personas, en desorden la semana
fracturas
Posiciones Lesiones Falta de espacio, Ninguno
inadecuadas | lumbares poco conocimiento de 9 | 315
en el puesto uso de las maquinas
de trabajo
Obstaculos en | Caidas, Falta de orden, Inspeccid
el piso fracturas 'y almacenamiento nlveza 4 | 140
contusiones inapropiado la semana
Ruido Hipoacusia, Falta de uso EPP Ninguno
Fatiga auditiva 10 | 200
Tallado | Vibracion Artrosis Uso de las maquinas | Ninguno
de las inapropiadamente 10 | 180
piezas |[luminacion |Lesion ocular | Focos y lamparas mal | Ninguno
de ubicadas 10 e
madera [Tafjado de las | Mutilacion, Descuido del Ninguno
laminas cortaduras trabajador, falta de 10 | 480
uso EPP
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Proyeccion de | Lesion ocular, | Uso de maquinas Ninguno
particulas alergias deterioradas, falta de 9 | 270
uso de EPP
Uso de Mutilacion, Descuido del Ninguno
herramientas | cortaduras trabajador, falta de 9 432
manuales uso EPP
Cables sueltos | Incendio, Falta de inspeccion | Ninguno
electrocuta 10
miento
Falta de orden | Caida de Acumulacion de Limpieza
y aseo objetos, caidas |aserrin, herramientas |2 veces a
de personas en desorden la semana > K=
p ,
fracturas
Material Aspirar aserrin, | Acumulacion de Ninguno
particulado enfermedades | aserrin 9 | 162
por el tallado | respiratorias
Posiciones Lesiones Falta de espacio, Ninguno
inadecuadas | lumbares poco conocimiento de 9 | 270
en el puesto uso de las maquinas
de trabajo
Ruido Fatiga auditiva |Falta de uso EPP Ninguno
generado por 10 | 360
compresor
[luminacion | Lesion ocular | Focos y lamparas mal | Ninguno 10 | 420
ubicadas
Vapores por | Intoxicacion, Falta de uso EPP Ninguno
barnicesy enfermedad 10 | 400
_ pintura respiratoria
Tinturad Superficies de | Caidas, Falta de limpieza, Ninguno
° Qe las trabajo fracturas y pOCO espacio 10 | 240
PIEZaS | defectuosas | contusiones
Posiciones Lesiones Falta de espacio, Ninguno
inadecuadas | lumbares poco conocimiento de
. 10 | 200
en el puesto uso de las maquinas
de trabajo
Falta de orden | Caidas de Acumulacion de Limpieza
y aseo objeto y aserrin, herramientas |2 veces al 3
personas en desorden mes
Armado | Contacto Quemaduras Falta de inspeccién, | Ninguno
y térmico falta de capacitacion 10
acabado en primeros auxilios
sde las | lluminacion |Lesion ocular | Focos y ldmparas mal | Ninguno
X . 10 | 350
piezas ubicadas
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de Uso de Mutilaciones, | Descuido del Ninguno
madera | herramientas |cortadurasy trabajador, falta de 1 9
manuales golpes uso EPP 0
Proyeccion de | Lesion ocular, | Uso de maquinas Ninguno
particulas alergias deterioradas, falta de 6 9 | 378
uso de EPP
Conexiones Incendio, Falta de inspeccion, | Ninguno
en mal estado |electrocuta falta de capacitacion 8 10 | 480
miento en primeros auxilios
Vapores del Intoxicacién, Falta de uso EPP Ninguno
pegante enfermedad 7 10 | 490
respiratoria
Falta de orden | Caidas de Acumulacion de Limpieza
y aseo objeto y aserrin, herramientas |1vezal |3 5
personas en desorden mes
Posiciones Lesion lumbar | Falta de espacio Ninguno
inadecuadas 4 9 | 180
en el puesto
de trabajo

ANEXO C Normativa

Fuente: Elaboracion Propia

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Es la maxima institucion del pais en materia de empleo, seguridad laboral y salud. Su mision es
velar por el cumplimiento de los derechos y obligaciones sociolaborales de los trabajadores del
pais, promover el trabajo honrado y erradicar de manera implacable la explotacion, la exclusion

y la discriminacion laboral.

Direccion General de Trabajo y Seguridad Industrial

Es un organismo gubernamental directamente dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleoy

Seguridad Social, creado para supervisar las condiciones de trabajo, la seguridad y la salud en

los centros de trabajo del pais.

Los objetivos que persigue la organizacidn son promover politicas y acciones que permitan unas
relaciones laborales adecuadas, al tiempo que se fomenta la aplicacion nacional de la legislacion

laboral, las leyes de seguridad industrial y los acuerdos laborales internacionales.

Instituto Boliviano de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Instituto técnico-cientifico dependiente del Ministerio de Trabajo, que analiza y estudia la
situacion de la seguridad y salud en el trabajo. También promueve y apoya su mejora, de acuerdo

con la normativa.

ANEXO D Clasificacion de costos
OTROS COSTOS INDIRECTOS
Costo de capacitacion: Se tiene que capacitar a personal nuevo sobre el uso de maquinaria o

procesos distintos a los que normalmente maneja.

Costo de papeleo y seguimiento: Siempre que existe un accidente, se sigue tramites exigidos
por ley, como es la denuncia del accidente, que representa un costo sobre el tiempo de llenado

de éste y otros requisitos y el tiempo que se utiliza para el seguimiento del accidente.

Costo de bienes afectados: Generalmente un accidente significa que bienes de la empresa fueron
afectos, ya sean equipos y/o maquinaria, que debe ser revisada y arreglada, significa un costo,

que ademas puede incluir repuestos.

Costos por disminucion de la motivacion y productividad: Cuando sucede un accidente los
trabajadores se sienten desmotivados, afectando negativamente al clima organizacional y
bajando la productividad, esta Gltima también se ve afectada por la parada de la produccién, sin
olvidar los costos por la maquinaria que no se encuentra en funcionamiento y los de limpieza

del &rea donde sucedid la lesion.

Multas: Por no contar por todas las exigencias de la ley un plan de seguridad industrial evita las

multas que significan el no cumplimiento de estos requisitos. (Gutiérrez R, 2017)
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Tabla 16 Costos por multa y sanciones

NORMATIVA LEGAL-LEY 16998

Numero de trabajadores Monto de multa en Bs por
cada infraccion

1al0 1.000
11a20 2.000
21a30 3.000
31240 4.000
41a50 5.000
51a60 6.000
61a70 7.000
71a80 8.000
81a90 9.000

91a 1000 10.000

Fuente: elaboracion en base a resolucion ministerial 448/08

Tabla 17 Costos de Inversion en Capacitaciones en tematicas

Descripcion Duracion  Costo por  Numero de Inversion
(hrs) participant participantes total (Bs)
e (Bs)
Manejo de 8 30 50 1.500

Extintores, primeros
auxilios y rescate

Respuesta ante - 30 50 1,500
Emergencias

Uso de EPP’s de 2 30 50 1,500
acuerdo al puesto de

trabajo

Identificacion de 2 40 50 2.000
peligros y

Evaluacion de

riesgos

Seguridad en 2 40 50 2,000
circulacion

Trabajos en Altura 2 S 50 250
58 2 30 50 1500
TOTAL 10,250

Fuente: Elaboracion con datos en base a cotizaciones de proveedores
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Tabla 18 Costo total por multas

Item Multa (Bs)
Plan de Higiene, Seguridad Industrial y Bienestar 10000
Sefializacion 10000
Manual de primeros|auxilios 10000
Servicios higiénicos 10000
Extintores 10000
EPP’s 10000
TOTAL 60000

Fuente: Elaboracion en base a resolucion ministerial 448/08

Tabla 19 Costo de inversion por aprobacion del plan

CATEGORIA N°DE EMPLEADOS MONTO

A Mas de 200 Bs 1500
B De 101 a 200 Bs 1000
C De 51 a 100 Bs 500
D Menos de 50 Bs 200

Fuente: elaboracion propia a base a resolucion ministerial 259/07
ANEXO E Encuesta
Encuesta Formato Carpinteria 20 de agosto

Esta encuesta es realizada para los trabajadores de la carpinteria, con el fin de conocer la
informacion de cada colaborador. Gracias por tu dedicacion y compromiso con la carpinteria.
(*) Obligatorio

1. Nombre

2. Edad

3. Sexo

(O Masculino O Femenino

4. Nivel de escolaridad
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(O primaria O secundaria  Otécnico (O profesional

5. éareaen el cual trabaja
QO recepcion de materiales (razado  (Carmado
QO lijado O ensamble (Oacabado O todos
6. antigliedad en la carpinteria
O 0-2afios O 2-5afios (O més de 5 afios
7. ¢Cuales de las siguientes molestias ha frecuentado en los ultimos meses?
Dolor de cabeza
Dolor de cuello
Dolor lumbar
Dificultad para realizar algin movimiento
Cansancio visual
Alteraciones en la piel

Problemas respiratorios

00000000

Ninguno
8. ¢Presenta algun malestar en los oidos?

Ossi ONo

9. ¢hatenido algun accidente mientras trabajaba?

O si O No

10. ¢qué tipo de accidentes tuvo?

actividad unavez | unavez | unavez una vez
por por mes | por por afio
semana semestre

una vez
por cada
diez afios

fue atrapado o aplastado por una
maquinaria

se cay6 madera al ser
transportada

caida de personas en el taller

accidentes con herramientas
manuales
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Cortadura con la sierra

Reciben capacitaciones

11. si ocurri6 algun accidente mencionado anteriormente ¢cémo fue el dafio?

actividad

catastrofico

mayor | moderado

menor

insignificante

fue atrapado o aplastado por
una magquinaria

se cay6 madera al ser
transportada

caida de personas en el
taller

accidentes con herramientas
manuales

Cortadura con la sierra

Reciben capacitaciones

12. ¢Cuéanto tiempo trabaja?

actividad

15 min por
dia

1 hora por
dia

2 horas
por dia

4 horas
por dia

8 horas
por dia

iluminacion

vibracion

ruido

temperatura

Anexo E-1 Respuestas de la encuesta

Resumen de la encuesta realizada a los 4 trabajadores

Nombre 4 respuestas

e Juan de Dios Barrientos Alave

e Daniel

e Sergio Antonio Barrientos Campero

e Nestor Jesus Barrientos Campero
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Respuestas de la pregunta 2

e 20
e 26
e 56
e 63

Grafica 13 Respuestas de la pregunta 3

@ masculino
@ Femenino

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfica 14 Respuestas de la pregunta 4

@ primaria
® secundaria
@ tecnico
@ profesional

Fuente: Elaboracion Propia
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recepcion de materiales
trazado

armado

lijado

ensamble

acabado

todos

Dolor de cabeza

Dolor de cuello

Dolor lumbar

Dificultad para realizar algiin m...
Cansancio visual

Alteraciones en |a piel
Problemas respiratorios

Ninguno

0

Gréfica 15 Respuesta de la pregunta 5

1 (25 %)
0 (0 %)
1(25 %)

1(25 %)

2 (50 %)
2 (50 %)
0 1 2
Fuente: Elaboracion Propia
Gréfica 16 Respuestas de la pregunta 6
® 0-2 afios
® 2-5 arios

@ mas de 5 afios

Fuente: Elaboracion Propia
Gréfica 17 Respuestas de la pregunta 7

-0 (0 %)
-0 (0 %)

-0 (0 %)

1(25 %)
1(25 %)

L0 (0 %)
-0 (0 %)

_ 2 (50 %)

1 2

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfica 18 Respuesta de la pregunta 8

®si
®no
Fuente: Elaboracion Propia
Gréfica 19 Respuesta a la pregunta 9
®si
® o

Fuente: Elaboracion Propia

Grafica 20 Respuesta a la pregunta 10

I unaves porsemana M una ves pormes [0 una ves por semestre [l una vez porafio M una vez por cada diez afios

0
fue atrapado o aplastado se cayo madera al ser caida de personas en el accidentes con accidentes con la sierra
por una maquinaria trasnportada taller herramientas manuales

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafica 21 Respuesta a la pregunta 11

Bl catastrofico M mayor [0 moderado [l menor M insignificante

4
| I II
0
fue atrapado o aplastado se cayo madera al ser caida de personas en el accidentes con accidentes con la sierra
por una maquinaria trasnportada taller herramientas manuales

Fuente: Elaboracion Propia

Grafica 22 Respuesta a la pregunta 12
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ANEXO F Informacion de la carpinteria
Figura 4 Diagrama de Flujo
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Figura 5 Layout de la carpinteria
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