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RESUMEN

El presente trabajo de monografia se hizo la investigacion de riesgos laborales de los
trabajadores en la libreria bazar "XPRESIONES” en la ciudad de Potosi, que tiene como objetivo
principal analizar los riesgos laborales presentes en los trabajadores de la libreria, la
investigacion tiene un enfoque cuali-cuantitativo y la poblacion de estudio corresponde a dos
trabajadores, y en que se utilizé diferentes instrumentos y métodos con los que se evaluaran los

riesgos laborales.

Se realizb un diagnéstico fotografico de las actividades que realizan en el proceso de venta de
la libreria bazar XPRESIONES.

Asimismo, de utilizo dos métodos para laevaluacion de los riesgos, el método IPER y el método
William Fine, la diferencia en ambos métodos es que la Fine es mas exacta porque se basaen 3

factores.

Con dichas herramientas se determinaron los niveles de riesgos laborales a los que se exponen
los trabajadores considerando los més relevantes dentro de estos estan las posiciones forzadas,
caida al mismo nivel, golpes por caida de objetos y caida a distinto nivel.

Para la calificacion de los parametros de la evaluacion de riesgos realizo juntamente con el
personal de la libreria. De igual manera, se determind que existe una falta de conciencia en los

riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, asi como del ordeny limpieza.

Para la prevencion de los riesgos se propuso medidas de control de los riesgos identificado, se
elaboro una propuesta de plan de capacitacion.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Las librerias bazares son negocios formales que existieron desde la antigiedad que
comercializan variedad de materiales y productos en general. Entonces es alli que parte la
necesidad de espacios para guardar, proteger y mantener el orden por lo que se cuenta con
vitrinas y muebles para su mostrador que reducen los espacios para caminar y transportar
material. En ese sentido, el riesgo constituye una medida de probabilidad estadistica de que en

un futuro se produzca algun tipo de acontecimiento dentro de la libreriabazar.

Cuando se plantea el tema de seguridad en estos negocios, se deduce que estan expuestos a
varios factores que pueden provocar riesgos para la seguridad de las personas, como ser estrés
laboral, posiciones forzadas y caidas, asi como su inmueble y materiales, por esto la

preocupacion de los riesgos laborales estaba centrada en reducir y prevenir problemas a la salud.

Este andlisis de riesgos laborales tiene mucho que aportar con propuestas para resolver
situaciones que afectan a los trabajadores y conocer los tipos de problemas dentro del area
laboral, porque es importante promover la salud, el bienestar y reducir los riesgos laborales y

accidentes, de esta manera mejorar también la productividad.

Por ello se debe entender que la salud mas all& de ser la ausencia de enfermedad es también una
manera de vivir libre, digna y responsablemente, es decir, se encuentra ligado a la calidad de

vida de la persona y su familia. (Montalvo, 2017)
1.1. ANTECEDENTES

Segun las cifras de la agencia europea para la seguridad y salud en el trabajo, el nimero de
accidentes laborales ha disminuido enun 25% en los tltimos 10 afios, mientras las enfermedades
relacionadas con el trabajo suponen aproximadamente 2,4 millones en todo el mundo cada afio.
Entre las enfermedades ocupacionales se destacan trastornos musculoesqueléticos, estrés,
cancer relacionado con el trabajo, enfermedades de la piel. En funcion de esto, las empresas o
centros de trabajo se han preocupado por evaluar los puestos de trabajo para determinar el grado
de comodidad o incomodidad que puedan tener sus trabajadores y trabajadoras, y en base a esto



realizar modificaciones que aumenten la calidad de vida de estos, disminuya el riesgo de
lesiones y accidentes y, como consecuencia aumenta también la productividad de la empresa

(Ron, Hernandez-Runque y Sanchez, 2022)

Se realizo un estudio cuantitativo de campo descriptivo con un disefio no experimental y un
enfoque ergondémico, la poblacion estuvo determinada por 6 trabajadoresy la muestra conformo
la misma poblacion. Se utilizo la observacion directa, la entrevista individual, la aplicacion del

test del esquema corporal y la evaluacion de las posturas con la aplicacion del método REBA.

Los resultados de la investigacion permitieron revelar la existencia de condiciones
disergondmicas capaces de incidir de manera negativa en la salud de los trabajadores y las
trabajadoras del puesto evaluado, especialmente por presentar condiciones de alto riesgo parala
generacion de patologias musculo esqueléticas y como conclusion se demostré que las posturas
adoptadas durante el desempefio de las actividades de trabajo reportan la presencia de
importantes factores condicionantes de enfermedades musculo esqueléticas, con el nivel de
riesgo medio, alto, muy alto que ameritan intervencion pronta, a fin de proteger la salud del

personal expuesto. (Montesinos & Estela, 2022)

Sefialan algunos estudios que algunas de las causas de estrés laboral, son la organizacién del
trabajo expresada como carga del trabajo, descansos infrecuentes en largas horas de trabajo,
trabajos mondtonos, subutilizacién de habilidades, y la falta de control; asi como las condiciones
ambientales y fisicas, las condiciones desagradables para las personas, la presencia de peligros,
el hacinamiento, el ruido, lacontaminacion del airey el disefio del puesto de trabajo. (Marchant,
Luis Alberto Caroca, 2026)

La accién preventiva se ha de planificar por el empresario a partir de una evaluacion inicial de
los riesgos y como primer paso en la evaluacion se tiene que identificar estos y para conseguirlo
es importante que colaboren los trabajadores afectados, que aportaran sus opiniones basadas en
la experiencia, de ahi que y aunque el empresario sea el maximo responsable de la seguridad y
salud de sus trabajadores, estos también juegan un papel muy importante y deben involucrarse
exigir, y también cumplir todas las medidas necesarias para una mayor proteccion en su puesto
de trabajo. (Lopez, 2020)



1.1.1. SITUACION PROBLEMICA

En la libreria BAZAR "XPRESIONES”, se observa un ambiente caracterizado por la falta de
ordeny lafalta de organizacion. Los estantes estan recargados de mercaderia, algunos articulos
incluso apilados en el suelo, lo que dificulta la movilidad del personal y aumenta el riesgo de
accidentes laborales. Ademas, el espacio reducido y la falta de areas de trabajo adecuadas
obligan al personal a adoptar posturas incomodas y poco saludables durante largos periodos de
tiempo, lo que conlleva dolores musculares y riesgos para la salud a largo plazo.

El congestionamiento de los articulos y las malas condiciones laborales han generado una serie
de consecuencias adversas para el personal de la libreria. La adopcién de posturas incomodas y
forzadas ha provocado dolores de espalda, cuello y tensiones musculares entre los empleados.
Ademas, la falta de espacio y la presencia constante de obstaculos aumentan el riesgo de
accidentes laborales, como tropezones y caidas, asi como lesiones causadas por la caidade libros

o0 materiales mal almacenados.



Griéfico 1 Diagrama de Ishikawa
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1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢Cuéles son los riesgos laborales que se presentan con mayor severidady a los que se encuentran
expuestos los trabajadores de la libreriabazar XPRESIONES”, qué acciones se deben tomar?

1.2.0BJETIVOS
1.2.1. Objetivogeneral

Evaluar los riesgos laborales en la libreria bazar "XPRESIONES” en la ciudad de Potosi para
proponer medidas de prevenciony control de riesgos.
1.2.2. Objetivos especificos
v Realizar un diagnostico contextual especificando los factores de riesgo en la libreria
bazar “XPRESIONES”.
v Realizar la identificacion y evaluacién de riesgos mediante la matriz IPER y el método
William Fine.
v Comparar los resultados de la evaluacion de riesgos por los dos métodos utilizados.
v Proponer medidas de prevencion de riesgo que puedan minimizar el nivel de riesgo de
los puntos identificados.

1.3. JUSTIFICACION

La seguridad industrial representa una de las herramientas de gestion mas importante que
adiciona valor no solamente al lugar de trabajo sino también mejora la calidad de vida laboral
de las empresas, optimiza el recurso humano y fortalece de esta manera la competitividad y la

productividad.

1.3.1. Justificacion Tedrica

La importancia que aporta con el analisis de los riesgos que se relaciona con el rendimiento
laboral del personal, con mayor riesgo laboral de un negocio de libreria bazar, con el fin de
establecer parametros de laactividad laboral para identificar los factores de riesgo, que permiten
la adaptacion de las condiciones de trabajo a las caracteristicas fisicas y mentales de las y los
trabajadores en el ambiente laboral, estas consideraciones de seguridad se basan dando
cumplimiento a la normativa vigente en laNTS009/23 programa de gestidn de seguridad y salud

en el trabajo , que tiene la finalidad de prevenir riesgos laborales, accidentes de trabajo y

5



enfermedades ocupacionales, en el marco de la normativa legal vigente que garanticen
condiciones seguras para las y los trabajadores en el desarrollo de su actividad laboral. También
apoyandonos en la ley general del trabajo que determina los derechos y obligaciones emergentes

del trabajo.

1.3.2. Justificacién Econdmica
Es precisotener presente que las bajas médicas a los que incurren los trabajadores por dafios en
su salud afectan negativamente a la productividad e implican costos, desde esta perspectiva la

prevencién de los riesgos debe ser considerado no como un gasto sino como una inversion.

1.3.3. Justificacion Social

Es importante mejorar el rendimiento laboral de los trabajadores, mejorando las condiciones
laborales y ofrecer un entorno seguro con condiciones de trabajo adecuadas para garantizar un
Optimo desempefio del trabajo y por otra parte también crear conciencia y cultura en seguridad
industrial en los trabajadores en general de distintos o todos los rubros y al publico en general,
dando a conocer los riesgos que estan presentes en el trabajo, como problemas de las malas
posturas, el estrésy accidentes, que puede ocasionar dafios irreparables a largo plazo y que darle
la importancia que se merece a la salud y dignidad de los trabajadores, demostrando el

compromiso Yy responsabilidad con las familias.

1.3.4. Justificacion Técnica

Los riesgos laborales, se evaltan por medios de herramientas que posteriormente permiten
detectar en grado de peligrosidad y nivel de riesgo, esto contribuye con los estudios que ya se
tienen sobre analisis de riesgos laborales y que puede servir como guia a futuros trabajos

relacionados con este tema en base a esta empresa, planes de mejora y otro tipo de librerias.

1.4 METODOLOGIA

1.4.1. Métodos de investigacion

1.4.1.1. Monografia de Investigacion

Una monografia se define como el producto escrito de una labor exhaustiva de investigacion

sobre un tema determinado. La palabra monografia proviene del griego antiguo y se compone



de los vocablos mono (uno) y graphos (escritura), de lo que se deduce que se refiere a un escrito
que versa sobre un dnico tépico. (Juarez, 2016)

La monografia cientifica es aquella en la que se contextualizan justifican y exponen el marco
tedrico y bibliografia especificos en torno a un tema de investigacion. (Diario digital, 2024)

1.4.1.2.Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es un método de investigacion que se centra en describir las
caracteristicas de un fenémeno, situacion o poblacién. No busca establecer relaciones de causa y
efecto, sino que se limita a observar y registrar los datos de manera objetiva y sistematica.
Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2018)

Esta investigacion es de tipo descriptiva o no experimental, porque se describiralarealidad de la
libreria, mediante el método de analisis, combinando ciertos criterios de los objetos involucrados
en el trabajo indagatorio y que puede servir a otras investigaciones.

1.4.1.3.Enfoque cuali-cuantitiva

El enfoque cuali-cuantitativo, también conocido como método mixto, investigacion de métodos
mixtos o enfoque multimetodoldgico, es una estrategia de investigacién que combina elementos
de la investigacién cualitativa y cuantitativa para obtener una comprension mas profunda y

completa de un fendmeno o situacion. Creswell, J. W. (2017)

El enfoque es cuali-cuantitativa o mixta, porque se usard métodos y técnicas cuantitativas, pero

que también a la vez se describira sucesos y siniestros.

Tabla 1 Cuadro Metodoldgico

RESULTADOS
OBJETIVOS METODOS TECNICAS INSTRUMENTOS ESPERADOS
Realizar un Método * Entrevistas * Registro descriptivo | Identificar todos
diagnostico de sintético con el personal | * Acceso a la los riesgos que
riesgos laborales * Revision informacién de la se encuentren
e incidentes de documental libreria en lalibreriay




la situacion
actual de la

libreria bazar

obtener
informacion con

la entrevista

"XPRESIONES sobre
4 conocimiento en
seguridad.
Realizar una Método * Inspeccion * Encuestas Obtener una
identificacion de | analitico visual * Tablas, Gréficos, identificacion
peligros y Sintético * Entrevistas * Matriz IPER de las
evaluacion de con el personal | * W. Fine amenazas,
los riesgos * Indagacion evaluacion
encontrados, documental detallada de los
utilizando los riesgos
métodos que se asociados al
ajusta a las trabajo, para
actividades que eliminar
realizan los factores de
trabajadores riesgoy
proponer
medidas
correctivas.
Proponer Método * Indagacion * Observacion Obtener las
medidas de sintético documental * Uso de tablas, acciones

control para los
riesgos
identificados
adecuado para la

libreria

* Priorizar las
medidas
preventivas
basadas en la
evaluacion de

riesgos

Gréficos y andlisis

comparativos

correctivas y
medidas de
prevencion, de
los riesgos

encontrados

Elaboracion: Fuente Propia




CAPITULO I

DESARROLLO
2.1.Marco Teodrico

2.1.1. Marco Conceptual
2.1.1.1.Andlisis de Riesgos

Utilizacidn sistematica de la informacion, disponible para identificar los peligros y estimar los

riesgos de los trabajadores. (Creus-Mangosio, 2011, pag. 27)

El andlisis de riesgos es un proceso fundamental en cualquier entorno laboral, ya que permite
identificar y evaluar las posibles amenazas que pueden afectar la seguridad y el bienestar de los
trabajadores. Este analisis implica revisar cuidadosamente todas las actividades y condiciones
presentes en el lugar de trabajo para determinar los riesgos potenciales asociados con ellas. Al
recopilar informacién relevante y utilizar herramientas adecuadas, como evaluaciones de
seguridad y registros de incidentes previos, se puede realizar una evaluacion completa de los
riesgos. Este proceso proporciona una base sélida para implementar medidas de control y
mitigacion efectivas que ayuden a prevenir accidentes y lesiones laborales.

2.1.1.2.1dentificacion de Peligros

Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro (maquinaria, mano de obra,
materiales, medio ambiente) y se definen sus caracteristicas, en el puesto de trabajo y actividad
laboral. (ISO-45001, 2018)

La identificacion de peligros es un procedimiento esencial en cualquier entorno laboral, que
implica la deteccion y el reconocimiento de situaciones o condiciones que puedan representar
riesgos para la salud y seguridad de los trabajadores. Este proceso requiere una evaluacion
minuciosa de las actividades, equipos, sustancias y entorno de trabajo, con el fin de identificar
cualquier factor que pueda causar dafio o lesiones. Al examinar detalladamente estos elementos,
se pueden determinar los posibles peligros y tomar las medidas necesarias para prevenir

accidentes y proteger la salud de los empleados.



2.1.1.3.Seguridad del trabajo
Técnica de prevencion de los accidentes de trabajo que actla analizando y controlando los

riesgos originados por los factores mecanicos ambientales. (Cortez, 2012, pag. 42).

Seguridad laboral se refiere a la implementacion de medidas y préacticas destinadas a proteger
la integridad fisica, lasalud y el bienestar de los trabajadores en su entorno laboral. Esto implica
la adopcion de politicas, procedimientos y controles que reduzcan los riesgos de accidentes,
lesiones y enfermedades ocupacionales. La seguridad en el trabajo busca crear un ambiente
laboral seguro y saludable mediante la identificacion y mitigacion de peligros, la capacitacion
adecuada del personal, el uso de equipos de proteccidn apropiadosy lapromocién de una cultura

de seguridad dentro de la organizacion.

2.1.1.4.Accidente de Trabajo
Suceso anormal, no deseado que se presenta de forma inesperada, interrumpe la continuidad del
trabajo que causa lesiones a las personas (Creus-Mangosio, 2011, pag. 23).

Un accidente de trabajo se refiere a cualquier evento no planeado que ocurre durante el
desempefio de una actividad laboral y que resulta en lesiones personales o dafios a la salud del
trabajador. Estos incidentes pueden variar en gravedad, desde lesiones menores hasta eventos
catastroficos que causan discapacidad permanente o incluso la muerte. La prevencion de
accidentes laborales es fundamental paragarantizar la seguridad y el bienestar de los empleados,
y suele implicar la identificacion y mitigacion de riesgos, la implementacion de medidas de

seguridad adecuadas y la capacitacion del personal en practicas seguras de trabajo.

2.1.1.5.Enfermedad Laboral
Patologia médica o traumatica cronica provocada por factores ambientales, fisicos, quimicos o

bioldgicos. (Creus-Mangosio, 2011, pag. 24).

Una condicion de salud persistente, ya sea de origen médico o traumatico, que se desarrollaalo
largo del tiempo debido a influencias ambientales, fisicas, quimicas o bioldgicas. Este tipo de
patologia puede ser el resultado de una exposicion prolongada a factores nocivos en el entorno,

manifestandose con sintomas que perduran en el tiempo.
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2.1.1.6.Condicién de trabajo
Cualquier caracteristicadel mismo que pueda tener una influencia significativa en la generacion

de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador (Cortez, 2012, pag. 45)

La "condicion de trabajo” se refiere al entorno laboral en el que una persona realiza sus
actividades laborales. Esto incluye no solo el lugar fisico donde se lleva a cabo el trabajo, sino
también los factores ambientales, socialesy organizacionales que pueden influir en lasalud y el
bienestar del trabajador. La condicion de trabajo abarca aspectos como la seguridad laboral, el
disefio ergondémico de los puestos de trabajo, la exposicion a sustancias quimicas o peligrosas,
las relaciones laboralesy la carga de trabajo, entre otros. Es fundamental paragarantizar la salud

y la seguridad de los empleados y para promover un ambiente laboral favorable y productivo

2.1.1.7.Ergonomia

Técnica de prevencion de la fatiga que actia mediante la adaptacion. (Cortez, 2012, pag. 42)

La "ergonomia” es una disciplina que se enfoca en disefiar y organizar los lugares de trabajo,
productos y sistemas, de manera que se adapten a las caracteristicas, habilidades y limitaciones
de las personas que los utilizan. El objetivo principal de la ergonomia es mejorar la eficiencia,
seguridad y bienestar de los trabajadores al optimizar la interaccidn entre las personas y su

entorno laboral.

2.1.1.8.Diagrama de Ishikawa
Un diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de espina de pescado o diagrama
de causa-efecto, es una herramienta grafica que se utiliza para identificar, clasificary analizar

las causas potenciales de un problema. (Wikipedia, 2024)

Diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de espina de pescado o diagrama de
causa-efecto, es una herramienta utilizada para identificar y visualizar las posibles causas de un
problema especifico. Este diagrama organiza las causas potenciales en categorias principales, 1o
que ayuda a entender lasrelacionesentre los diversos factores que pueden contribuir al problema

en cuestion.
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2.1.1.9.Ergonomia entorno laboral

Técnica de prevencion de la fatiga que actia mediante la adaptacion. (Cortez, 2012, pag. 42)

La técnica de prevencion de la fatiga que actia mediante la adaptacion se refiere a un enfoque
especifico para gestionar y reducir la fatiga en entornos laborales. Esta técnica implica
implementar medidas y practicas que permitan al cuerpo y la mente adaptarse mejor a las
demandas fisicas y mentales del trabajo, en lugar de simplemente tratar de evitar la fatiga de

manera directa

2.1.1.10. Evaluacion de Riesgos

Proceso por el cual se obtiene la informacidn necesaria para que la empresa esté en condiciones
de tomar decisiones apropiadas sobre la oportunidad de tomar decisiones apropiadas de adoptar

acciones correctivas. (Creus-Mangosio, 2011, pag. 27).

Este proceso implica una revision detallada de las condiciones fisicas, ambientales y humanas
presentes, asi como de los posibles escenarios de peligro que podrian surgir. Ademas, se evallan
las posibles consecuencias de estos riesgos y se determinan las medidas de control necesarias
para minimizarlos o eliminarlos por completo. La evaluacion de riesgos no solo es fundamental
para proteger la seguridad y la salud de las personas involucradas, sino también para prevenir
pérdidas materiales y ambientales, y garantizar la eficienciay la sostenibilidad en las actividades

realizadas

2.1.1.11. Matriz IPER

La matriz IPER es una herramienta usada para la identificacion de riesgos, para que esta cumpla
sus objetivos, el analisis de riesgos debe ser realizado de manera correcta y realista; sin omitir

datos e ingresando datos reales. (Huaranca, 2018)

Para realizar una 6ptima elaboracionde una matriz IPER se deben seguir de forma disciplinada

los siguientes pasos:

e Se debe asegurar que el proceso que se analice sea préctico.
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e Se debe involucrar a todo el personal, en especial a aquellos que se encuentren expuestos
al riesgo y sus representantes dentro de un esquema de trabajo, de esta forma identificar
los puestos de trabajo de cada uno y analizar posibles riesgos.

e Se debe utilizar un enfoque sistematico que permita garantizar que los peligros y los
riesgos reciban un tratamiento adecuado.

e Se deben identificar los peligros de importancia, sin minimizar u obviar lo que se
considere insignificante. (Se pueden usar herramientas como ser encuestas, entrevistas,
registros para conocer mas e identificar de manera 6ptima los riesgos)

e Se debe observar lo que realmente sucede y existe en el centro laboral, donde se deben
incluir todas las labores no rutinarias.

e Se debe incluir en el analisis a todos los trabajadores que se encuentren en riesgo,
incluyendo al personal visitante y contratistas.

e Se debe reunir y compilar toda la informacion que se pueda.

e Aplicar la Matriz IPER en base a su férmula:
Nivel de Riesgo: Probabilidad x Severidad

Donde la probabilidad se clasifica de la siguiente forma:

Tabla 2 Probabilidad de ocurrencia

Clasificacion Probabilidad de ocurrencia Puntaje

BAJA El incidente ocurre rara vez o nunca 3

El incidente potencial tiene una frecuencia de

MEDIA posibilidad ocasional.

El incidente potencial tiene una frecuencia de

ALTA posibilidad alta a muy alta.

Fuente: (Creus-Mangosio, 2011)
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Y la severidad se clasifica en base a la siguiente tabla:

Tabla 3 Severidad o Gravedad

Clasificacion Severidad o Gravedad Puntaje
LIGERAMENTE Primeros Auxilios Menores, Rasgufios, 4
DANINO Contusiones, Polvw en los Ojos, Erosiones Leves.
Lesiones que requieren tratamiento medico,
DARINO esgumcesr,’ torceduras.,’quemadura.s, Fracturas, 5
Dislocacién, Laceracién que requiere suturas,
erosiones profundas.
EXTREMADAMENTE Fatalidad — Para / Cuadriplejia — Ceguera. 8
DANINO Incapacidad permanente, amputacién, mutilacion,

Una vez establecido el peligro y analizados su severidad y probabilidad, se considerara la

Fuente: (Creus-Mangosio, 2011)

siguiente tabla para analizar cada riesgo:

Tabla 4 Niveles de riesgo

ik o riesqo

Probabibdar

La prioridad de las medidas se basa en el nivel de riesgo obtenido, teniendo como punto de

emergencia los riesgos criticos e importantes, se debe aplicar medidas de control usando la

Lo 1in
Ligeramaenis [Caning Entromsydamiimic
Daning Dearniim
Lo I LI
i R liveial Fmrs tokiralia
2] T TO

Miin e Lk el
L T

Ailla

Fuente: (Creus-Mangosio, 2011)

pirdamide de jerarquias para mitigarlos o eliminarlos: (Toro, 2022)
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e Eliminar.

e Sustituir.

e Controles de ingenieria.

e Controles administrativos.

e Uso de equipo de proteccion personal.

2.1.1.12. Método Fine

El método FINE, desarrollado por William T. Fine, es una herramienta Gtil para evaluar y

priorizar riesgos en diferentes contextos. Su aplicacion se basa en cinco pasos:
Identificacion de riesgos:

e Serealizauna lluvia de ideas para identificar todos los riesgos potenciales.
e Se clasifican los riesgos por categoria (seguridad, salud, ambiental, etc.).

e Se seleccionan los riesgos a evaluar con el método FINE.
Estimacion de la exposicién:

Se asigna una calificaciona la frecuencia de cada riesgo, utilizando una escala en base a la
siguiente tabla:

Tabla 5 Exposicion

VALOR EXPOSICION

La situacion de riesgo ocurre continuamente o
10 |muchas veces al dia

6 |Frecuentemente una vez al dia

2  |Ocasionalmente o una vez por semana
1 |Remotamente posible.

Fuente: (Montero, 2018)
Estimacion de la severidad

Se asigna una calificaciona la severidad de las consecuencias de cada riesgo, utilizando una

escala en base a la siguiente tabla:
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Tabla 6 Clasificacion de severidad por riesgo

Valor | Severidad

10 Muerte

7 Lesiones permanentes

4 Lesiones con incapacidades no permanentes
1 Lesiones leves

Fuente: (Montero, 2018)
Estimacion de la probabilidad

Se asigna una calificacidna la probabilidad de las consecuencias de cada riesgo, utilizando una

escala en base a la siguiente tabla:
Tabla 7 Estimacion de probabilidad

VALOR PROBABILIDAD
Es el resultado mas probable y esperado;
10 |si la situacion de riesgo tiene lugar

Es completamente posible, nada extrafo.

7  |Tiene una probabilidad de ocurrencia del 50%
Seria una rara coincidencia.

4  |Tiene una probabilidad del 20%

Nunca ha sucedido en muchos afios de exposicion
1 el riesgo pero es concebible.

Fuente: (Montero, 2018)
Calculo del indice de riesgo
Se calcula mediante la siguiente formula:

Indice de Riesgo (IR) = Probabilidad * Severidad * Exposicion
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Gréfico 2 Priorizacion de riesgos
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Fuente: (Montero, 2018)
Se ordenan los riesgos de acuerdo con su IR, de mayor a menor.

Se seleccionan los riesgos con mayor IR para tomar medidas de control. (Montero, 2018)

2.1.2. Marco Contextual
Nombre de la empresa
Libreria bazar XPRESIONES
Localizacion
La libreriabazar XPRESIONES se encuentra en la Av. Poleoducto esquina Leon Galindo en la
zona delicias del departamento de Potosi.
Grafico 3 Ubicacion Libreria Bazar XPRESIONES
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Fuente: Google Maps
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La libreria bazar actualmente comercializa productos y ofrece servicios al publico en general,
material de escritorio en general y productos en general de distintos tamafios y peso
considerando las tendencias y cambios en el entorno, es por ello que contantemente se hace una
actualizacion de inventario para solicitar productos nuevos del mercado interior del pais, para
ofrecer una variedad articulos nuevos y novedosos para mantener siempre surtido la libreria
bazar y pueda siempre disponer de toda la demanda de productos solicitados por el cliente y de
esta manera satisfacer necesidades de todos los clientes antiguos y nuevos que visitan la libreria
bazar.

2.1.3. Bases Juridicas

Ley General Del Trabajo 8 de diciembre de 1942:

Esta ley en sus puntos mas importantes relacionados con este proyecto tiene los siguientes

puntos:

e La seguridad e higiene en el trabajo.

e Asistencia médica y otras medidas de prevencion social.

e Riesgos profesionales.

e Pago de indemnizaciones a trabajadores accidentados

e Pago de indemnizaciones a trabajadores con enfermedades profesionales. (Ministerio de
trabajo, 1942)

Normas Técnicas De Seguridad

Son aquellas que detallan las caracteristicas de cada trabajo que se realiza en la empresa, en este

proyecto se utilizaran como referencia la NTS 001 (iluminacién), NTS 015 (ergonomia).
Norma Internacional 1SO-45001

Esta norma que ayuda al lector a realizar un trabajo 6ptimo al momento de aplicar seguridad
industrial en cualquier area de trabajo. Contiene requisitos que pueden utilizarse por una
organizacién para implementar un sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo optimo
(1SO-45001, 2018)
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2.2. Informacion y Datos Obtenidos

2.2.1. Datos generales de la empresa

La libreria Bazar XPRESIONES se encuentra en el departamento de Potosi, actualmente ofrece
sus servicios con la venta de material escritorioy productos en general, los cuales son requeridos

por los clientes.

La libreria bazar, cuenta con 20 afios de servicio, en sus inicios empezd como una libreria, sin

embargo, actualmente también ofrece sus servicios como bazar.

2.2.1.1.Mision vy vision
Mision
Ser lalibreriay bazar que cumpla las expectativas de los clientes, ofreciendo una amplia variedad

de productos y servicios de calidad, a precios accesibles, con un trato amable, que fomente la

cultura y el entretenimiento de nuestros clientes.
Vision
Consolidarnos como una empresa pequefia pero que cuente con los materiales solicitados por

nuestros clientes en el sector, reconocida por su constante innovacion, su compromiso con la

comunidad y su apuesta por la calidady la excelencia en el servicio.

2.2.1.2.0rganigrama

Gréfico 4 Organigrama Organizacional

Duefio de la empresa
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Encargada de

materiales y productos

Encargada de caja ‘
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Fuente: Libreria/bazar Xpresiones

2.2.1.3.Situacion de la necesidad de tener un sistema de seguridad

Los trabajadores de la libreria bazar a lo largo de su trabajo tuvieron ciertas incomodidades en
sus puestos de trabajos que les ocasionaron estrés laboral, leves caidas y riesgos a los que hoy en
dia estan expuestos y que actualmente no se mejoré mucho la forma en que desempefian sus

tareas en el area de trabajo, exponiéndose a futuras enfermedades y riesgos laborales

A efecto de los infortunios ocurridos durante los ultimos afios con situaciones de leves accidentes,
dafos materiales y que a futuro podria agravarse, se ha dispuesto que la libreria necesita reducir
sus riesgos Yy prevenir accidentes, y poder contar con algin plan de seguridad cuya finalidad es

proteger la integridad fisica de los trabajadoresy las personas y el medio ambiente.

En este caso la libreria Bazar Xpresiones ubicada en la ciudad de Potosi, requiere contar con un
sistema de seguridad de proteccion y prevencion de peligros y riesgos, y con un estudio de
seguridad se podria capacitar informar a su personal de como desarrollar sus actividades de forma
segura fisica y mentalmente y también algin caso de emergencia que sea de caracter natural

como incendios para actuar de manera adecuada y correcta en estas situaciones de emergencia.

2.2.2. Diagrama de Procesos
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Fuente: Elaboracion Propia
2.2.2.1.Proceso de atencion al cliente

Recepcion de pedido
Se recepciona el pedido realizando una nota del mismo con todos los articulos que el cliente
requiere.

Gestidn de pedido
Se realiza la gestion de pedidos de la siguiente manera:

1. Se verificasi la libreriacuenta con el producto.
2. Se procede a buscar y retirar el material.

3. Se traslada el pedido al cliente.

Entrega de pedido
La entrega del pedido al cliente se lo realiza de la siguiente manera:

1. Se muestra el articulo pedido al cliente.
2. Se daa conocer el precio del articulo.

3. El cliente realiza el pago de su pedido y se retira de la libreria.
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2.2.3. Diagnostico Funcional
Operacién

La libreriabazar cuenta con dos personas que se encargan de la atencion y servicios ofrecidos.
Sus funciones son:
CAJA
- Un empleado del personal se encarga de atender la cajay atender a los clientes en ciertos
espacios.

ENCARGADO DE VENTAS Y SERVICIO AL CLIENTE
- Un empleado del personal se encarga de buscar los materiales y productos, ademas, debe

reponer el material del almacén a las vitrinas.

ESPACIOS DEL AMBIENTE

La libreria cuenta con una altura de 5 metros y los empleados usan una escalera de manera
constante para subir y bajar los articulos de sus respectivos lugares; esto puede provocar caidas
a diferente nivel.

La calidad para este negocio es un concepto clavey una herramienta fundamental para garantizar
la competitividad y sostenibilidad en un mercado que cada dia es mas exigente.

Es por eso que se sugiere implementar y mantener un sistema de gestién de calidad que es una
certificacion ISO 9001.

Condiciones inseguras

Actualmente existe condiciones inseguras e inadecuadas en estas instalaciones, que tiene como
efecto algun tipo de riesgo y como consecuencia puede ocasionar un accidente o enfermedad

laboral por ejemplo posturas inadecuadas, espacios reducidos, ausencia de normas e instructivos.

2.2.3.1. Factores de Riesgos de la Empresa
Factores de Riesgos ambientales

Dentro de la libreria hay caracteristicas del ambiente que pueden representar riesgos, como por
ejemplo los espacios reducidos que deja las vitrinas y estanterias, para poder circular.
Asimismo, la falta de ventilacion, y las temperaturas bajas durante la mafiana y tarde. Por otro
lado, los pisos resbaladizos.

Factores Ergonomicos

Actualmente el mobiliario de la empresa es ambiguo como los estantes, sillas no son

precisamente ergondmicas para adaptar un ambiente y condicion mas comoda, estas situaciones
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causan posiciones forzadas, estrés y debido a esto se genera problemas posturales y lesiones en
la columna vertebral.

Es importante tener en cuenta la distribucion y ubicacion de los materiales y productos, El peso
excesivo de los mismos puede causar lesiones en la espalda al cargarlos o colocarlos en estantes
altos.

Factores Psicosociales

En la libreria no se cuenta con mucho personal solo 2 personas en atencion y ocurre que
especialmente cuando esta mas concurrida, pueden surgir situaciones de estrés y ansiedad, el
personal puede llegar a sentir frustracion al no encontrar algin producto, o también hay
problemas de convivencia entre las personas cuando hay muchos contratiempos.

También cabe mencionar que existe sobre carga laboral y estrés debido a la demanda de trabajo
y la necesidad de cumplir con los horarios largos.

Datos de accidentabilidad

A traves de una entrevista con el duefio se recibid informacion en las que se identificaron

amenazas.
Tabla 8 Sucesos
Caidas de escaleras 1 o mas veces al afio
Golpes , Cortes y atrapamientos 5 0 mas veces al afio
Caidas de materiales 10 o més veces al afio

Fuente: Elaboracion Propia con base a la informacion proporcionada por la libreria bazar
XPRESIONES.

Actualmente existe condiciones inseguras e inadecuadas en estas instalaciones, que tiene como
efecto algun tipo de riesgo y como consecuencia puede ocasionar un accidente o enfermedad
laboral por ejemplo posturas inadecuadas, espacios reducidos, ausencia de normas e instructivos,
Tampoco cuentas con procedimientos en el uso de los materiales y uso de aparatos como

escalerasy materiales punzo cortantes.

2.2.4. Diagnostico Fotografico
Gréfico 5 Recepcion de pedido
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Matenales zobresalidos
Riesgo: Golpes contra loz materiales
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cansancio @ incomodidad

Riesgo: Lesione: muscuszqueléticas darios
lumbares

Fuente: Elaboracion Propia con base a la informacién proporcionada por la libreria bazar
XPRESIONES

Grafico 6 Gestion de pedidos (Buscar y retirar articulos)
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Postura madecuada dolores musculares, cansancio ¢
mcomodidad

Plastoformos apilados Riesgo: Lesiones muscuesqueléticas dafios lumbares

Riesgo: Golpes por caida de matenial

Basura en 1a zona de transito Cuadernos encima y alredor de cables

Riesgo: Caidas del mismo nivel Riesgo: Incendio

Fuente: Elaboracion Propia con base a la informacién proporcionada por la libreria bazar
XPRESIONES.

Gréfico 7 Gestion de pedidos (Retiro de articulos)
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Plastoformos colgados

Riesgo: Golpes por caida de material

Escalera apoyada sobre articulos

Riesgo: Caidas de distinto nivel

Fuente: Elaboracion Propia con base a la informacion proporcionada por la libreria bazar
XPRESIONES.

Graéfico 8 Gestion de pedidos (Retiro de material en altura )

26



Materiales a una altura superior al alcance
de una persona

Riesgo: Golpes por caida del material

OGRS

Fuente: Elaboracion Propia con base a la informacion proporcionada por la libreria bazar
XPRESIONES.

Graéfico 9 Entrega de pedido
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Fuente: Elaboracion Propia con base a la informacion proporcionada por la libreria bazar
XPRESIONES

2.2.5. Matriz IPER
El objetivode laaplicacionde la matriz IPER es laidentificacion de los riesgos de cada actividad

de trabajo dentro de la libreria bazar XPRESIONES vy la evaluacién de los mismos con el fin de
determinar el nivel de los riesgos para determinar las medidas de control para la eliminacion o

disminucion de los riesgos y peligros de acuerdo a la jerarquia de controles.
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Tabla 9 Matriz IPER

Alé. Giolpes por objetos inméviles o partes| Contusiones, hematomas, a ’ )
1 Fiecepcidn de = zalientes hemoiragias Falta de orden Minguna Dafio Mediano | -~ mn 1 Mledia Bajo Azeptable
— Pedidoz v Entrega de E
Fedidos Z i ] ] A - - ) .
2 Cl.  Ejecucién de posturasinadecuadas | Lesiones musculares FMalla postura A Elimin aciond Sustitucion Diafio Mediana| & | 1| Media Eajo Aseptable
D Diocumentasion
S ; ) & Eliminacionf Sustitusion a ; ;
3 Cl. Ejecucin de posturas inadecuadas | Lesiones musculares Mala postura - Diafio Mediano| - 6 | 3| Baa Eiajo Aceptable
D. Documentacion
Frocesa de . Eliminaciont Sustitucién
4 | sencionenuna A5, Incendias Quemaduras, musrte Falta de arden, mala distribucion de los |y Dafia Mayer | 0| 14| Media Maderado B Controles de ingenieria
libreria articulos . Sefializacion,
. D Diocumentacion ¢ Formacian
— Gestion de pedidos | £
; ) -
5 fB  CHfteherEs e dHmDE Contusiones, fracturas | Mala posicion de |3 esealers Minguna Dafia Mediana| © w16 Ak Maderado C. Sefalizacion.
fentre 0,2 y18m] D Diocumentacion { Formacian
s Al4. Golpes por abjstos inméviles o partes Datios enla cabeza Falta de ordeny maladistribucion dela |- DetomedancB o I Baio Aoeptable
salientes libreria
Precencia de objstos que obtaculizanla |, oL
H Al Caida de personas al misma nivel 20na del almacen. Fisos mojados y falta Dafio Menor | | 6 | 0| Baa Triial Aceptable
Giolpes, contusiones, D Documentasion
aotras de orden y limpis2a

Fuente: Elaboracion Propia
Se colocan las actividades de recepcién de pedidos y entrega de pedidos juntas, para evaluar el mismo riesgo porgue se identifican los

mismos peligros, dado que tiene las mismas caracteristicas en las evaluacion de riesgos por que ambas se desarrollan en el mismo espacio
de pedidoy entrega de la libreriay cuentan con mismos factores de riesgo.
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2.2.6. Matriz William fine (Identificacion de riesgos y medidas de control)
Para la evaluacion de los peligros identificados anteriormente se aplicara el método de William

Fine, esta es un método de evaluacién matematica para el control de riesgos que, a diferencia
de la IPER, es que se basa en 3 factores que son laexposicion o frecuencia con laque se produce
la situacion del riesgo por otro lado la probabilidad de que una vez se haya dado la situacion de

riesgo y por ultimo el grado de severidad de la consecuencia.
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Tabla 10 Matriz Fine

Analisis del proceso identificacion de peligros Estimacidn del riesgo
Rutinario o no| total de N° de medidas de control Clasificacion
Proceso Tareas rutinario trabajador | trabajadores peligros riesgos asociados N 1
[RINR) o expuestos existentes [colores)
Golpes por objetos Reord ! o
f i eordenarniento
Recepcidn de inmaviles 7 1 2 "
pedidos Y Entrega R 1 1 Objetos pesados  |Ejecucion de posturas
de Pedidos inadecuadas Cambio de activiades MEDIO
o 4 U] 400
Ejecucidn de posturas Carmbio de activiad MEDIO
inadecuadas amble fe actviades 10 4 m 40
Atencién de Incencios Capacitacian 7 n 1 il D
libreria Caidas menores a ‘erificacidn de
distirto nivel (0.3 m- escaleras previo a MEDIO
escalar
Gestion de pedidos R 1 1 Caidas Fuertes 18m] 10 ] ] 30
Golpes por objstos Reordenarienta BAJO
inmoviles o partes
salisntes 7 4 4 12
Werificacidn de
Caidas de personas al | =scaleras previo a BAJO
rnismo nivel escalar 1

Fuente: Elaboracion Propia
Se colocan las actividades de recepcion de pedidosy entrega de pedidos juntas, para evaluar el mismo riesgo porque se identifican los
mismos peligros, dado que tiene las mismas caracteristicas en las evaluacion de riesgos por que ambas se desarrollan en el mismo espacio
de pedidoy entrega de la libreriay cuentan con mismos factores de riesgo.
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2.3.Andlisis y discusion
2.3.1. Andlisis comparativo del resultado de la evaluacion de riesgos mediante el método
IPER y el método William Fine

Tabla 8 Cuadro Comparativo

Método
Método IPER A
.. . illiam Fine )
Actividad Peligro Tabla Comparativa
Nivel de riesgo | Nivel de riesgo
Golpes por Podemos observar que en
objetos : : ambos métodos los golpes
o Bajo Bajo : :
inmoviles o por objetos el nivel de
Recepcion | partes salientes riesgo es bajo
de pedidos Utilizando el método IPER
Y el peligro no es tan grave,
Gestion de | Ejecucion de pero de debe tomar
Pedidos | posturas Bajo Medio medidas para reducir
inadecuadas mientras que con el
método Fine el peligro
tiene un nivel medio
Utilizando el método
IPERC el peligro no es tan
» Ejecucion de grave, pero de debe tomar
Gestion de : ) ) _
) posturas Bajo Medio medidas para reducir
Pedidos | )
inadecuadas mientras que con el

método Fine el peligro

tiene un nivel medio
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Con el método IPER el
peligro debe ser corregido
lo antes posiblesin

embargo al realizar el

Incendios Bajo o )
analisis con el método
Fine el peligro no es
emergencia, pero debe ser
corregido.
Al realizar el analisis con
] el método IPER el peligro
Caidas menores )
o ) debe ser corregido lo antes
a distinto nivel ) _
Medio posible, por otra parte al
(entre 0,3y 1,8 ) ) )
) aplicarel meétodo Fine el
m
peligro no es emergencia,
pero debe ser corregido.
Golpes por Podemos observar que en
objetos : : ambos métodos los golpes
o Bajo Bajo : .
inmoviles o por objetos el nivel de
partes salientes riesgo es bajo
Al realizar el anélisis con
el método IPER el peligro
Al. Caidade puede ser tomado como
personas al Trivial Bajo irrelevante, mientras que
mismo nivel en el método Fine el
peligro debe ser
corregido.

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO Il

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1.Resultados

3.1.2. Propuesta de Medidas de prevencion
De acuerdo con la investigacion y el analisis presentado con los métodos FINE y IPER es

necesario tomar acciones correctivasy medias de prevencion, que reduzcan los niveles de riesgo

o incluso eliminar estos riesgos.

Las posibles medidas correctivas estaran dirigidas a corregir y prevenir

En funcién a los resultados obtenidos algunas de las medias aplicables son:

Riesgos Moderados

>

Se debe mejorar el area de trabajo para realizar las actividades en las tareas del pedido
que requiere manipulacion, es decir la tarea debe hacerse por delante del trabajador, sin
inclinacion o giro del cuerpo, de manera que se empiece a adoptar posiciones estables y
comodas, sin estar en una postura forzada y reducir fatiga en los trabajadores

En caso de posiblesincendios, se debe poner en funcionamiento un extintor en un lugar
estratégico para el uso ante cualquier emergencia.

Se sugiere invertir en lamejora del mobiliario, para mejorar la calidad del espacio laboral
de los trabajares, de esta manera puedan desarrollar sus actividades y hacer su trabajo de
manera mas segura y reducir la sobrecarga postural en el trabajo.

En cuanto al trabajo rutinario se debe de rota tareas durante el turno de trabajo paraevitar
repeticion constante de movimientos que pueden contribuir a que el trabajador presente
molestias o enfermedad laboral.

Ante los siniestros en el uso de escaleras de debe hacer una capacitaciéndel uso de estas
escaleras como: Cerciorar un lugar seguro incluido donde colocara la escalera, antes de
subir unos peldafios para asegurarse de la estabilidad, inspeccione la escalera antes de
usar, se recomienda que el otro trabajador ayude en esta actividad dentro la libreria.

Sefializar algunos espacios de mayor riesgo e importancia.
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3.1.3. Propuesta de un plan de capacitacion y toma de conciencia al personal de la

libreria bazar XPRESIONES

Se realizo un plan de prevencion para los peligros identificados en las actividades que realizan
en la libreriabazar XPRESIONES

INGENIERLA INDUSTRIAL

PROPUESTA DE UN PLAN DE Cadigo: PCT_1
CAPACITACION Y TOMA DE CONCIENCIA | Revision: 01
AL PERSONAL DE LA LIBRERIA BAZAR
XPRESIONES

1.

2.

3.

4.

Proposito de la Capacitacion

Impulsar la promocion y prevencion de riesgos laborales en las actividades de la libreria
bazar XPRESIONES.

Justificacion

Proporcionar el desarrollode una cultura de prevencién entre la comunidad trabajadora
de la organizacion. Generar cambios positivos en la actitud en el desempefio laboral de
los empleados.

Alcance

Personal de la libreria bazar XPRESIONES.

Objetivos

4.1.0bjetivo General

N N

Conseguir que los trabajadores adquieran conocimientos sobre seguridad y salud en el
trabajo tomando medidas preventivas para disminuir el riesgo en la actividad de trabajo.
Obijetivos especificos

Capacitar al 100 % de los trabajadores que se refieren en el alcance de este programa.
Cumplir con el 100 % de las actividades establecidas, en el cronograma.

Realizar evaluaciones que tengan puntajes mayores a 80.

Temas de capacitacion

MODULO 1. SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

1.
2.

Introduccion a la seguridad en el trabajo (conceptos basicos)
Evaluacién de riesgos
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Orden y limpieza

3
4. Equipo de proteccion personal
5. Trabajos seguros de corte

6

Metodologia 5°S
MODULO II. PROTECCION CIVIL

1. Uso de extintores, prevenciény combate de incendios
2. Primeros auxilios y RCP

7.Recursos

Para realizar la capacitacion a los trabajadores se requieren los siguientes equipos y

elementos, asi:

v' Computadora
v' Data

v Tablero
v

Hojas, cartulina y marcadores
Las capacitaciones se llevarana cabo en las instalaciones de la libreria.
8,Evaluacion

Los asistentes a las capacitaciones del presente programa se evaluaran al final de la

capacitacion, con el fin de medir su efectividad.
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Plan de Accidn

PLAN DE ACCION

FUENTE
o ACCIONES EVIDENCIA A
N° | PROCESO DEL PROPUESTAS PRESENTAR RESPONSABLE PLAZO ESTADO
PELIGRO
*Eliminar todos los
- elementos que
g/;?lc?én de la obstaculicen las zonas 1. Redistro
Proceso de Escalera de paso del personal fdto rgéfico
1 | atencién al | *Presencia de * Delimitacion de 2 R% istro de Vendedor 20 dias Abierto
; . zona de circulacién <. Reg . habiles
cliente objetos que * Realizar limpieza inspeccion de
obstaculizan la constante almacén
zona de paso *Qrdenar el area de
trabajo
*Redistribucion de la
libreria
*
Proceso de o'r\g::\ailzacién y *Controles de 1. Registro
2 | atencion al | distribucion de Lngeer:;iesrilgnes EOtI?Q%Z;iTt?g de Vendedor ﬁgb(ijllgz Abierto
cliente la I|brgriay de periodicas iﬁspeccién
los articulos *Implementacion de
detectores de humo

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.CONCLUSIONES

v Se realizé un diagnostico contextual especificando los factores de riesgo en la libreria
bazar “XPRESIONES”.

v Se pudo realizar la identificacion y evaluacion de riesgos mediante la matriz IPER vy el
método William Fine.

v Se compard los resultados de la evaluacion de riesgos por los dos métodos utilizados.

v Se hizo la propuesta de medidas de prevencion de riesgo que puedan minimizar el nivel

de riesgo de los puntos identificados.

3.3.RECOMENDACIONES

v Serecomienda laimplementacion del plande capacitaciony todas las medidas de control
mencionados en el plan de accion cada actividad de trabajo.

v Se recomienda realizar una redistribucion de la libreriabazar XPRESIONES

v Se recomienda ampliar el almacenamiento para descongestionar la libreriay tener una
mejor demostracion de los articulos y productos que se ofrece, sobre todo contar con un

mejor ambiente laboral seguro.
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ANEXOS



ANEXO 1

MATRIZ IPER

Proceso de atencion
4 enunalibreria

Al4. Golpes por objetos inmdviles o partes
salientes

Contusiones, hematomas,
hemorragias

Falta de orden

y1,8m)

A2.  Caidas menores adistinto nivel (entre 0,3

Recepcion de Pedidos Y|
Entrega de Pedidos 2

C1. Ejecucion de posturas inadecuadas Lesiones musculares Malla postura

C1. Ejecucion de posturas inadecuadas Lesiones musculares Mala postura

AL5. Incendios Quemaduras, muerte Fal_ta de orden, mala distribucion de los
articulos

=
Gestion de pedidos 5

Contusiones , fracturas

Mala posicion de laescalera

Al4. Golpes por objetos inmdviles o partes
salientes

Dafios en la cabeza

Falta de orden y mala distribucion de la
libreria

Al. Caidade personas al mismo nivel

Golpes, contusiones, fracturas

Precencia de objetos que obtaculizan la zona
del almacen. Pisos mojados y falta de orden
y limpieza
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Ninguna Dafio Mediano 10 | 14 Media | ° Bajo Aceptable
A Eliminacion/ Sustitucion . . . .
D. Documentacion Dafio Mediano 6 11 Media | ° Bajo Aceptable
A Eliminacion/ Sustitucion - . . .
D. Documentacion Dafio Mediano 6 9 Baja 2 Bajo Aceptable
A Eliminacion/ Sustitucion
" . . " B.Controles de ingenieria
Ninguna Dafio Mayor 10 | 14 Media || Moderado No Aceptable C. Sefializacion.
D. Documentacion / Formacion
Ninguna Dafio Mediano 10 |15 Alta 4| Moderado No Aceptable ¢ Senallzacmn._ .
D. Documentacion / Formacion
Nimguna Dafio Mediano 10 |13 Media | ° Bajo Aceptable
A. Eliminacion/ Sustitucion . L
D. Documentacion Dafio Menor 6 10 Baja 2 Trivial Aceptable
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ANEXO 2
MATRIZ FINE

Analisis del proceso

identificacion de peligros

Rutinario o no

Tareas
rutinario (R/NR)

Proceso

total de

N° de trabajadores

ti

j es

peligros

riesgos asociados

Recepcion de pedidos Y
Entrega de Pedidos

Objetos pesados

Golpes por objetos
inmoviles

Ejecucién de posturas
inadecuadas

Atencién de libreria

Gestion de pedidos

Caidas fuertes

Ejecucion de posturas
inadecuadas

Incencios

Caidas menores a distinto
nivel (0,3 m-1,8 m)

Golpes por objetos
inmoviles o partes salientes

Caidas de personas al
mismo nivel

ION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y JUSTIFICACION DE INVERSION DE LAS MEDIDAS DE CONTROL

ttificacion de peligros

E ztimacidn del riezgo

riesgos asociados medidas de control Clasificacion
9 existentes [colores]
laolpes por objetos Feord - -
; ; eordenamiento
inrnoviles 7 1 2 1
Ejecucion de posturas
inadecuadas Carnbic de activiades MEDIO
10 4 0 400
Ejecucion de posturaz Carnbic d fiviad MEDIO
inadecuadas Armibin e actvianes 10 1 n 400
Incencios Capacitacion ki 1] 1 T EtdlD)
Caidas menores a Werificacion de
distinto rivel [0.3 m - escaleras previo a MEDIO
12 m] sscalar 10 3 3 360
EDIDBS, por objetos Reordenarniento BAJO
inmoviles o partes
zalientes 7 4 4 112
Yerificacion de
Caidas de personas ol | &scaleras previo a BAJO
rnizmo nivel escalar 1 4 1 4
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Estimacion del riesgo

Valor
1o E = el resultado rmas probable v esperado =i |a situacion de riesgo tiene lugar
7 E = cornpletarnente posible, nada extrafio.
4 Seria una rara coincidencia. Tiene una probabilidad del 205
1 Munca ha sucedido en muchos afios de exposicion el riesgo pero es concebible
Valor
0 rmuerte who dafios mayores 3 $3.000.000
g Lesiones incapacitantes permanentes Wo dafios entre 1.000.000 v 3.000.000
4 Lesiones incapacitantes no permanentes wo dafios entre 300.000 v 1.000.000
1 Lesiones con heridas leves, contusiones, golpes Wo pequefios dafios economicos
Yalor Exposicion
1] La zituacion de riesgo ocurre continuarmente a muchas veces al dia
5 Frecuenterente una vez al dia
2 Orzasionalernente o una vez por semana
1 Fernotamente pozible
BAJO FEDIO
1-200 201600 B[11-1000

Ewvaluacidn de prorizacion

BaJO | MEDIO
11600 | 1601-3000R0M-5000

Evaluacidon de inversion

Jus
tifi

MAS
Pl (CO DE

[ 2 ]

[T 1 Z 7T
41 5 Gra[ GC |Efica| |

Factor de

T 3
[FP_[E= T20JE- J-40E= 4760 =

E1-8F= 51-100%

Trabajadores

ab expltotal tr|

Grado
b Peligros Repercu
1

MEDIO
BaJO

rMEDIO

Orden de
priorizacion

L0 00~ O N e L R

rEDICI

[

correccion 50-05% [correccion 25-50%Z] correccion menor |
0] & ] [
[

3 [ 2 [

T T 05

[ []
Fac[ CC |Cuest|cuesta] cuesta entre 1.000.000- cuestaentre | cuestaentre |

cuesta entre | cuesta menos de

ANEXO 3

Entrevista

1. ¢ Qué tipo de incidentes han ocurrido durante el tiempo que llevaen funcionamiento lalibreria

bazar expresiones?

R. Los incidentes qué mas se presentaron en la libreria fueron algunas caidas de materiales ante

el manejo en el procedimiento de gestionar el pedido, por otro lado, alguna vez hubo caida de

la escalera pero que no pasé algo mas grave y qué se tratd de ensefiarles a usar correctamente.

2. ¢ Qué hizo que esto generara estos inconvenientes o sucesos dentro de la libreria?
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R. Sucede que alguna vez por el apuro de atender rapido, la mala colocaciony ubicacién de los
materiales también la distraccion se maneja las herramientas de manera ligera e irresponsable y
en el momento uno no piensa en la seguridad en el momento que los clientes exigen rapido sus
productos. Tambien tiene mucho que ver que nunca se tuvo una capacitacion como tal, dentro
de la libreriasolo el manejo de la caja el almacén y el orden que tiene los articulos dentro de la
tienda.

3. ¢Se siente comodo durante el horario de trabajo?

R A veces no porque es un trabajo rutinario y los espacios son estrechos, pero es algo a lo que
nos fuimos acostumbrando.

4. ¢ Cada cuanto o en qué frecuencia se usa la escaleraen la libreria?

R Al dia varias veces ya que algunos productos mas requeridos se encuentran arriba por en
tamafio y peso que tiene.

4. ¢ Alguna vez tuvo algun dolor o estrés muscular?

R A veces si tenemos molestias en la espalda quiza por alguna mala posicion, muchas veces
también tenemos estrés durante el trabajo ya que es rutinario.

5. ¢Considera que hay muchas condiciones inseguras de trabajo dentro de su negocio?

R No lo veiamos de esa manera, pero haciendo énfasis en algunos incidentes que se vinieron
dando creemos que si dado por el espacioy por la sobrecarga que puede existir y seguramente
por laforma en la que se vino trabajando.

6. ¢Cree usted necesario mejorar y hacer algunos ajustes para mejorar la calidad de los
trabajadores y la actividad laboral dentro de su negocio?

Claro estamos dispuestos a cambiar la forma en la que se trabaja ya que tenemos en cuenta que
no hay muy buena organizacion y queremos lo mejor para nuestros trabajadoresy también para
nuestros clientes.

Resultado

Como resultado de la entrevista se pudo obtener parte del diagnostico para el analisis de riesgos
de los trabajadores de la libreria bazar Xpresiones y lo que mas resultados dio fue ver y observar

cada lugar de las condiciones actuales y como se trabaja dentro del negocio.
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