UNIVERSIDAD MAYOR, REAL Y PONTIFICIA DE SAN
FRANCISCO XAVIER DE CHUQUISACA

VICERRECTORADO
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACION

“MODELO DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE INVENTARIO DE
PRODUCTOS TERMINADOS PARA EL DEPARTAMENTO DE
VENTAS Y DESPACHOS DE LA EMPRESA COBOLDE S.A. DE LA
CIUDAD DE SUCRE”

TRABAJO EN OPCION AL GRADO DE MAGISTER EN ADMINISTRACION Y
FINANZAS

POSTULANTE:

LIC. LEONARDO FABIO TABORGA PINTO

SUCRE, MAYO DE 2024



SESION DE DERECHOS

Al presentar este trabajo como requisito previo para la obtencion del TITULO DE MAGISTER
EN ADMINISTRACION Y FINANZAS de la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San
Francisco Xavier de Chuquisaca, autorizo al Centro de Estudios de Posgrado e Investigacion
y/o a la Biblioteca de la Universidad, para que se haga de este trabajo un documento disponible
para su lectura, segun normas de la Universidad.

También cedo a la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de
Chuquisaca, los derechos de publicacion de este trabajo o parte de él, manteniendo mis

derechos de autor hasta un periodo de 30 meses posterior a su aprobacioén.

Leonardo Fabio Taborga Pinto

Sucre, mayo de 2024



DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacibn lo dedico
principalmente a Dios, por ser el inspirador de mi vida y
darme las fuerzas y voluntad para poder culminar este

propésito trazado.

A mi esposa Paola Diaz y a mis hijos Nicolas y Angela
Taborga, por estar siempre presentes y a los cuales les
negué gran parte de tiempo para poder culminar el

presente trabajo de investigacion.

A mis suegros, por el apoyo moral y por esas palabras de
aliento que me brindaron y que me impulsaron a seguir en

el desarrollo del presente documento.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios, quien con su bendicion llena siempre mi

vida y la de toda mi familia de muchas alegrias.

Asimismo, agradezco a mi familia, por la paciencia y el
apoyo que brindaron durante todo este tiempo que estuve

trabajando en el documento de investigacion.

Agradezco también, a la Universidad San Francisco Xavier
de Chuquisaca, por haberme brindado la oportunidad de

cursar esta maestria y enriguecer mis conocimientos.



INDICE GENERAL

SESION DE DERECHOS ...ttt ettt sttt es st aestene et ete e tenssannn e [
DEDIC ATORIA bbb s et nnnnnnnns [
AGRADECIMIENTOS ..eeeiiittittititteteteiettieeeeeeeaebeeeeebeseeeaeeeeeseeeae e e ss s bsbebebseab s b sbssassssbas bbb sssssssenssnnees [
e S U 1Y [
INTRODUGCCION.......cuvititeieetitetee et ettt s et e st te et ettt stesseaete s steseeaeseeessessstesesseseeeetennaen 3
S (U= Vo o T T T 0] o] [=] 1 1o PRSP 4
1.2. Planteamiento del probIEMa...........cooiiiiiiiii e 6
G TN [V 1 o= Tod o ] o O PP PO PP PRI 6
R S @ o] (=1 110 SO O P PP PPP PP 8
I @ o] 1= 1)V o e [=T 1= = | P PURRR PP 8
1.4.2. ODJEtiVOS ESPECITICOS . .ei ittt ettt 8
RS © ] o= (o T L= =] (1 T [ 9
1.6. CaMPO T8 ACCION ...ttt e ettt e e e ettt e e e bt e e et e e e e et ne e e e annnreee s 9
1.7. Idea cientifica @ de defender ...........c.cooiiiiiiii s 9
(07N = 1 1 U110 2 OO 10
MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL ...cucvititiieeeeetceesteesees et et ees e eesse s saesssaeseensteansansesnans 10

B Y, = T (oo I (=Yoo o NN TR 10



2.1.1. Teoria de la administracion de INVENTANIOS ..........ccuereiiiiireeiiiiieeesreee e siee e sreee e 10
2.1.1.1. Objetivos de la administracion de iNVENLarios...........ccccccveeeeiieciiieiiee e 11
2.1.1.2. Aspectos financieros de la administracion de inventarios ............cccccceeevveeiiieennnen. 12
2.1.1.3. Sistemas de administracion de INVENTAIIOS. ..........uueiiuiieeiiiiiiee e 13
a) Sistema de administracion de inventarios PerpetuO ..........ccvviveeriiieiiiee e 14
b) Sistema de administracion de inventarios periGdiCo .........cccccovvviiiiiieiiee i 16
2.1.1.4. Sistema de control de INVENTAIIOS ........c..uuviiiiee e e e e 17
a) Funciones del control de iNVeNtarios..........ccccccvvviiiiiii 18
b) Tipos de sistemas de control de INVENTANIOS...........ooiiiiiiiiiiiiee e 20
b.1) Sistema de control de inventarios PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas)........ 20
b.2) Sistema de control de inventarios UEPS (Ultimas Entradas, Primeras Salidas).......... 22
b.3) Sistema de control de INVeNntarios ABC ............ooiiiiiiiiiiiiie e 23

2.1.1.5. Factores a considerar en el disefio de un sistema de administracion y control de

1RV Z=] a1 = L0 1 TR 27

=) N o To I (=T [T g = U gL - SRR 27

a.l) Herramientas esenciales para la determinacion del comportamiento de la demanda .30

D) NIVEIES A& AEFICHL.......eeieieeie e e e e e e s r e e e e e e e aanes 32

C) NIVEIES UE SEIVICIO ... ieeeeeeei ettt e e et e e e e e s e et ee e e e e e e e e aannnnneeeeeeeens 33



d) Inventario de SeQUIITAM ........ooeii i e e e e st e e e e e e e e s eeeeae e s 36
e) Tiempo de aprovisionamiento 0 reposicion (Lead TimMe).....cccccceevvvcciiieieeee e, 36
f) Costos del sistema de INVENTANO ..........ueeiiiiiiiiee e 38
2.1.2. Modelos analiticos de administracion de iNVeNtarios ............cceeeeiriieeeiniieeeesniieee e 42
2.1.2.1. Modelos de administracion de inventarios con demanda dependiente .................. 43
2.1.2.2. Modelos de administracion de inventarios con demanda independiente................ 43
2.1.2.3. Modelos de administracion de inventarios con demanda constante....................... 43
2.1.2.4. Modelos de administracion de inventarios con demanda dindmica..............ccc....... 44

2.1.3. Modelo EPQ (Economic Production Quantity) con demanda dinamica homogénea o

EIEIMINISTAL ...ttt b e bt e e b e e b e e b e e s b s 44
2.2. MArCO CONCEPLUAN ....eeeiiiieie ittt e e e s e e e e s e e e s annnr e e e e 47
2.2. 0, INVENTATIO ..ttt e e a e b e ek e e e b e e e e e e e b e e 47
2.2.2. Inventario de productos terMINATOS .........ccoiuuiieiiiiiiee et sbeeee e 47
2.2.3. ADMINIStracion de INVENTATIO ..........cueiiiiiiiiiie e 47
2.2.4. CONMIOl A€ INVENTAIIOS . ....ciiiuiiiieiiiieie ettt e et et e e s e e e s sabe e e e s snbaeeeeanes 47
2.2.5. Modelo de administracion y control de iINVENTarioS...........oeeviieeeeiiiereesiiiee e siieee e 48
2.3, EStAUO U1 AITE......eeieiiiieciii et 48

PR T Y =Y (oo W oT0 1 01 (=) d (U= | T 50



2.3.1. Antecedentes de la empresa COBOLDE S.A........oo i 50
2.3.1.1. Misién, Visién y Objetivos de 1a EMPreSa .......cccovccivivieiiee e 52
2 113 o o TS PR PR URO 52
V' VISION ettt 53
2.3.1.2. Estructura organizacional de la €MPreSa.........cccueiiiiiiiieiiiiiiee e 53
2.3.1.3. Productos terminados producidos por COBOLDE S.A. .......ccccccvvviviiiiiiiiiieeeee, 55
2.3.1.4. Cuota de mercado de la empresa respecto de la competencia ..........cccveevvvvveeenne 57
2.3.1.5. Comportamiento de las ventas mensuales de la empresa...........cccccccvvvvviininnnnnn.. 58
2.3.2. El departamento de ventas y despachos de la Empresa COBOLDE SA ................. 63
2.3.2.1. Caracteristicas fisicas del departamento de despachos y ventas ............ccccueeee..... 63
2.3.2.2. Funciones y responsabilidad del departamento de despachos ............cccccovuvveeenne 64
v Planificacion de 1a ProdUCCION. ..........c.ooiiiiiieie et 64
v' Preparacion y empaquetamiento de los productos producidos ............cccceeeeeviiveeeeennnee. 65
v' Gestion de pedidos de productos terminados ...........ccceveicveeeiiieeesiee e 66
(07N = 1 1 U1 2 | OO 67
DISENO DE LA INVESTIGACION ..ottt 67
3.1. Tipo de investigaciOn Y ENFOQUE ........c.ccoii i 67

3.1.1. TIPO d€ INVESHGACION .....eeiiiiiieiiit ettt ettt et e e e snaeeas 67



3.1.2. Enfoque de 1a iNVESIGACION .......c.vvieeiiiiiie et e e s e e e e snnaeeaeanes 68
3.1.3. Disefo de 12 INVESHGACION..........uuiiiiie e a e e e e e e 69
3.2. Métodos y técnicas de INVESHGACION ..........ceiuiiiiiii e 70
3.2.1. MEtodos de INVESHIJACION ..........uuviiiiieeiiicciiee e e e e e e e e s e reaereeaeeas 70
3.2.1.1. Método DIDIOGIATICO .....coiiiiiiii e e 70
3.2.1.2. Métodos de analiSiS Y SINESIS.....c.cccoiiiiiiiiiiiie e 70
3.2.1.3. Método hipotétiCO dEAUCTIVO. ........ueiiiiiiiiiii e 71
3.2.1.4. MEtOAO EStAAISTICO. ... veeeieiieiiei ettt 71
3.2.2. Técnicas de recoleccion de iINfOrMAaCION ..........oooiiiiiieiiiiiie e 71
3.2.2.1. L8 NIIEVISTA ....veeeeiiieie ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e aae 72
3.2.2.2. ReVISION AOCUMENTAL ........uviiiiiiiiiie et sbee e e anes 72
3.2.2.3. Observacion NO PArtiCIPANTE. .........cieiiei ettt 73
3.3. Poblacion 0 sujeto de @STUIO .......uveiiiieiiiiiiieee e 73
3.4, TIPO U8 MUESIIBO ....ceeeiiuiiiee e ittt e ettt e e ettt e ettt e et e e e asb e e e e e nbb et e e anbe e e e e annbn e e e s annneeeeanes 74
3.5. TamMaNO € |a MUESTIA. ... .eiiiiiieiiii et 74



Vi

3.6. Disefio de instrumentos para la recoleccidon de informacion ............ccccceevieeeevicieeeenns 75
3.6.1. Ficha biblOGIafiCa.......cceiiieiii e 75
3.6.2. GUIA U8 ENLIEVISTA ....eeeiuiiieiiii ettt e et ar e e bn e snr e enneas 76
3.6.3. GUIA U8 ODSEIVACION.......eiiiiiieitit ettt 77
CAPITULO Ittt s st s e 79
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION .......cuiiiieeieeeteeeeeeeeeetetee et nsaeseenas 79
O =TS =T o £ R 79
4.1.1. Resultados de la revision doCUMENTaAl ...........cocuveiiiiiiiiiieiie e 79
4.1.2. Resultados de la entrevista aplicada a los funcionarios de COBOLDE S.A............... 88
4.1.3. Resultados de 1a 0DSErVACION ............ooiiiiiiiieii e 96
o o (0] o 11T - F TP PP TP PR PPPPPTPPI 97
4.2.1. ODjJetiVO de 18 PrOPUESTAL. .......uviieeeitiee ettt 98
4.2.2. Justificacion de 1a PrOPUESTA ........uueiviiei i e a e 99
4.2.3. Estructura del modelo PropUESTO ........coiiuiiiiiiiiiiie et 100
4.2.3.1. Aplicacién del modelo de administracién y control de inventarios propuesto....... 102
a) Clasificacion de los productos segln su participacion en ventas ...........cccccocvveeeeevnennn. 103
b) Seleccién del sistema de administracion de iNVeNtarios ...........cccccceeeeeeeiiiiiiiieeeee e e e 105

c) Seleccion del sistema de control de INVENLANIOS .........c.uvveeiiiiiee i 107



Vil

d) Seleccién del modelo para la determinacion de la cantidad 6ptima de pedido.............. 108
e) Aplicacion del modelo EPQ (Economic Production Quantity).........cccccceeeeeviiiciiiieneeennn. 117
f) Calculo del costo total de administrar el inventario Maximo ..........ccccceevviieeeiiiiee e, 132

g) Conclusiones de aplicar el modelo de administracion y gestion de inventarios propuestos

A 8L V1=] o T Wo (ol ] o L0 (=TS TP UUTRRRRRSP 133
CAPITULO IV oottt ettt ettt st et e st e st et ne st eae et ete st nn e 135
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......cco i 135

5.1, CONCIUSIONES ...ttt ettt b et s e e 135

5.2. RECOMENUACIONES ...ttt ettt e e e e e e e e s e e e e s e e e e e nnnreee s 137

2] ] [ToTe | = = U PPRPR 138

AN 1= 1 141



INDICE DE TABLAS

TABLA NO L. 56
LI = N PP PP PP 59
TABLA NO 3o e e r e e e e s e e 74
TABLA NO .ttt e e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e n i rreaeeeas 75
QLI = N S TSP PP PP 76
TABLA NO Bttt ettt e e e e st e e e e e e e e bbb e e et e e e e e e n e E e e e e e e e e e a e n i reeaeeeas 78
TABLA N 7. ettt e e e e e e e e s e e e e e e s e e e e e e nr e e 81
TABLA NO Bttt ettt e e e et e et e e e e e e e b bbb e e et e e e e e e e e b b e e e e e e e e e e an b n e e aeeeas 87
TABLA NO Ottt e e e e e e e e e e e e 104
TABLA NO L0 ..ttt e ettt e et e e e e e s e bbbt e et e e e e e e e bbb n e e e e e e e e e s a b rrreeee e s 106
TABLA NO LI .ottt e e et e e e e s s e e e e e e e s e e e r e e e e e e n e e e e s 119
TABLA NO L2 it e e 119
TABLA NO L3 ittt e e e e s e e e e e e e e e s s e e e et e e e e s e e R e n e e et e e e e s e a i r e e e eeeas 120
TABLA NO L4 e e e 120
TABLA NO A ittt e e e e s e et e e e e e s bbb e et e e e e e e e n b n e et e e e e e s reeae e s 121
TABLA NO LB ...ttt r et e e e e s e e e e e s e e e e e e e 122

TABLA NO L7 ettt e e oot e et e e e e e s e et e e e e e e e e r e e e e e e e e s reeae e s 123



I = et I PSPPI 124
TABLA NO L Lo 125
TABLA NO 20 ...ttt e s e et e e e e e e e e e s e e e e e e e a e e e e s 125
TABLA NO 21 ot 125
TABLA NO 22 ettt e e r et e e e e e s e et e e e e e e e n e et e e e e s rr e e e e s 127
I = e PO PPPRPPP 128
TABLA NO 24 e e et e e e e e r et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e as 129
TABLA NO 25 e et r et e e e e e e e e e e e e e e 130
TABLA NO 26 ..ottt ettt e e e e e e et e e e e e e b e e e e e e e e e e s reeeeeeas 131
I = e PRSPPI 132

TABLA NO 28 ettt et e e e e e et e et e e e e e e bbb r e e e e e e e s reeeeeeas 133



INDICE DE GRAFICAS

GRAFICA NO L.ttt ettt ettt ea et s s sttt en ettt an s seaeas 25
GRAFICA NO 2.ttt ettt ettt ettt ettt et ettt et et et et et et et et et e et n e, 34
GRAFICA NO 3.ttt ettt n ettt s sttt en s enaeeas 37
GRAFICA NC 4 ..ottt ettt ettt ettt s et et et e se s st etesese s ssetesens 42
GRAFICA NO S ..ottt ettt ettt n st e s en et s s ansnanens 58
GRAFICA N B ...ttt ettt e ettt e s et et e s se s et et et es s s esetesess s st etesess s snatesenns 60
GRAFICA NO 7 ..ottt ettt n et n st n et annananens 61
GRAFICA NO 8 ...ttt ettt et ettt ettt ettt et et e s e et et et e b e s et essesese e atene e 62
GRAFICA NO O ...ttt en st s st en st ann e, 82
GRAFICA NO L0ttt ettt ettt ettt e ettt e s et et et e b e s et ese et ese s et e s etessssese s asennane 85
GRAFICA NO L.ttt ettt ettt ettt ettt et et et et et et et et e e et e nesan e, 89
GRAFICA NO 2.ttt ettt ettt n et en s enaeeas 92
GRAFICA NO 13 ..ottt ettt ettt eae et et et et e s e e et e tetesn s st etesess s ssetesenns 94
GRAFICA NO 14 ...ttt ettt s st n ettt en s enaeeas 95
GRAFICA NO L5 ..ottt ettt ettt e ettt ettt s et et et et ese s s e aeteseasesetetesese e 110
GRAFICA NO LB ...ttt s st ee et s s ae s s en st enenananens 111

GRAFFICA NO L7 oot e e e e e e e e e e e e e et e et e et e e e e e e eeeeeeeeeeee e e e eeeeeeeeeeeeesieeennees 113



GRAFICA N° 18



INDICE DE DIAGRAMAS

DIAGRANA NO L it e e e e e s e e e e s sbree s 54
DIAGRANA NO 2 ittt e e e s e e e e e e e s s o e et e e e s s s s rn e e e e e e e e e e annnrnnes 64
DIAGRANA NO 3 e e s e e e s s e e e s ee s 100

DIAGRANA NO 4 it e e e e e et e e e et s s e e e et e e e e s s s nnrr b e e e e e e e e s s s annnrnnes 101



INDICE DE ANEXOS

ANEXO NO L i e e e e e e s st e e e s s r e e e s e e e e a e e e e e 141
ANEXO NO 2 ittt e e et e e e e s e e e e e e e e e s e e e e e e e a e eee e s 142
ANEXO NO 3 ittt e e e e st e e s e e e e e e e e e aae 143
ANEXO NO 4 ettt e e et e e e e s s e et e e e e s e e r e e e e e e e s s e e e e e s 144
ANEXO NO S ittt e oo r et e e e e e a e e e e e e e e e e e e e e 145
ANEXO NO B ..ttt e e e e st e et e e e e e s bbb e et e e e e e e e e et e e e e e e s a e eee e s 146

ANEXO NO 7 et r et e e e e e et e e e e s e e e s e e e 148



RESUMEN

La presente investigacion centra su atencion en el disefio de un modelo de administracion y
control de inventarios de productos terminados para el departamento de ventas y despachos
de la Empresa COBOLDE S.A., de tal manera que se minimicen las pérdidas econémicas y
financieras que hasta el momento ha sufrido como consecuencia de la administracion empirica
del inventario de productos terminados. Este aspecto ha hecho que, en gestiones pasadas, la
empresa sufra pérdidas econémicas y financieras innecesarias relacionadas con la caducidad
de productos por la produccion excesiva de éstos o por la pérdida de ventas debido a que no

se tenia el producto en stock cuando asi el mercado lo requeria.

Considerando ello, fue que se planteé como pregunta de investigacion: ¢Como se puede
optimizar la produccion y administracion del inventario de productos terminados en el
departamento de ventas y despachos de la empresa COBOLDE S.A., de tal manera que se
mejore la disponibilidad de estos productos y se reduzcan las pérdidas financieras por
caducidad y/o pérdida de ventas por faltantes? Como respuesta a la pregunta de investigacion
planteada, se formuld la siguiente idea cientifica a defender: “El disefio de un modelo de
administracién de inventarios para el departamento de ventas y despachos de la empresa
COBOLDE S.A. permite optimizar la gestion del inventario de productos terminados, mejora la
disponibilidad de estos, reduce las pérdidas financieras y fortalece la planificacion de la

produccion.

Para garantizar la consecucién de los objetivos de investigacion definidos, ésta fue
desarrollada bajo un enfoque cuantitativo, de tipo documental, descriptiva, correlacional y
propositiva; disefiada como no experimental de corte longitudinal. Los métodos de
investigacion aplicados fueron el bibliografico, de analisis y sintesis, el hipotético deductivo y
el estadistico. Las técnicas de investigacion utilizadas fueron la encuesta, la revisiéon

documental y la observacion no participante.

La aplicacion de la metodologia antes indicada permiti6 identificar que la empresa COBOLDE
S.A. presenta debilidades importantes en el manejo del inventario de productos terminados,

pues a la fecha no hace un seguimiento y control eficiente de la cantidad de producto terminado



almacenado, ni del nivel de ventas promedio diario y que como consecuencia, no hace una
eficiente planificacion de la produccién de los 27 productos que a la fecha oferta al mercado,
llegandose a producir en ocasiones en exceso, por encina de lo que el mercado requiere. O
en otras ocasiones, para evitar las pérdidas por caducidad de productos, producen por debajo

de lo requerido y que no les permite cubrir la demanda del mercado al 100%.

Considerando estos aspectos, es que se propuso el disefio de un modelo de administracion y
control de inventarios de productos terminados en base a la técnica ABC, el método de gestidn
de inventarios permanente, el método de control de inventarios PEPS y el modelo EPQ para

la determinacion de la cantidad 6ptima a producir y almacenar periodo tras periodo.

Disefiado el modelo, se procedié a aplicarlo para los cinco productos principales de la empresa
gue le generan el 80% de las ventas, verificAndose que si la empresa hubiera aplicado este
modelo en vez de planificar la produccién de productos terminados de forma empirica como lo
ha hecho hasta el momento, se hubiera ahorrado Bs 1.210,19. Justamente por ello, es que se
recomienda a la empresa aplicar el modelo propuesto a la brevedad posible, pues le permitira
determinar con precision la cantidad de cada producto que debe ser producido periodo tras

periodo para no incurrir en pérdidas innecesarias.

Palabra clave: ABC, Inventario, Econdmico, EPQ, Modelo, PEPS, UEPS.



INTRODUCCION

La actual dinamica econdmica, exige que las empresas busquen ser cada vez mas eficientes
y competitivas en la prestacion de sus servicios, si quieren posicionarse efectivamente en el
mercado global. Un punto que cada vez se hace mas clave para obtener esta competitividad
se relaciona con el servicio y la atencion oportuna de las necesidades de consumo de los
clientes, que para el caso de una empresa productora de bienes de consumo como es la
empresa COBOLDE S.A., se relaciona directamente con el manejo y control que hace de sus
inventarios, principalmente de productos terminados, el cual debe estar totalmente definido de
forma tal que no le genere a la empresa costos adicionales por manejo de inventarios altos, o
permitir que se generen pérdidas por la carencia de los mismos al momento de cubrir la

demanda de consumo del mercado.

Una gestién de inventario 6ptima no solo asegura la disponibilidad de productos para satisfacer
la demanda del mercado, sino que también minimiza los costos asociados con el
almacenamiento y la obsolescencia de productos. Considerando esto, segun Albujar & Zapata
(2017) el administrador o propietario de la empresa, debe tomar muy en cuenta dos aspectos

importantes, contrapuestos entre si, en lo que a la mantencion de inventarios se refiere:

1. Por una parte, debe buscar minimizar la inversion en inventarios, puesto que los
recursos gque no se destinan a ese fin se pueden invertir en otros proyectos aceptables
gue de otro modo no se podrian financiar.

2. Por otra parte, debe asegurarse de que la empresa cuente con el inventario suficiente
para hacer frente a la demanda de consumo del mercado cuando se presente,

buscando satisfacer las necesidades de consumo de los consumidores eficientemente.

Como se ve, estos aspectos son conflictivos entre si, puesto que: Si se mantienen niveles
bajos de inventarios, se minimiza la inversion, pero se corre el riesgo de no poder satisfacer la
demanda de consumo del mercado lo cual genera reclamos por parte de los clientes, reduccién
de ganancias y pérdida de mercado, obstaculizando las operaciones de la empresa. Si, por el
contrario, se mantienen grandes cantidades de inventario se disminuyen las probabilidades de

no poder hacer frente a la demanda de consumo del mercado, pero se aumenta la inversiéon y



el costo relacionado con el inventario, lo que podria llevar a la empresa a tener problemas de
liquidez financiera, puesto que un inventario alto (congelado) inmoviliza recursos que podrian
ser mejor utilizados en funciones mas productivas de la organizacion. Ademas, el inventario
"congelado" tiende a tornarse obsoleto, a quedar fuera de uso y corre el riesgo de dafarse
(Villegas, 2017), mas aun, cuando se tratan de productos alimenticios perecederos en muy

corto tiempo como ocurre con los productos producidos por la empresa COBOLDE S.A.

1.1. Situacion problémica

La administracion de inventarios es un tema que normalmente no es considerado por las
empresas comerciales e industriales del medio, son muy pocas las que dedican tiempo y
dinero en la realizacién de estudios que le permitan definir procesos eficientes para optimizar
el manejo, administracion y control de sus inventarios. No se dan cuenta que una de las claves
para lograr la competitividad y un posicionamiento en el mercado se relaciona directamente
con el manejo y control que hacen de sus inventarios, cosa que la empresa COBOLDE S.A.
ha descuidado por completo, puesto que en la actualidad la administracion y control de
inventarios se lo realiza de manera informal, sin planificacion alguna y sin considerar
proyecciones de la demanda de mercado, aspecto que ha estado afectando directamente a la

eficiencia operativa y como consecuencia a las finanzas de la empresa.

Actualmente, la politica aplicada para la determinacién de los niveles de producciéon y de
inventarios de productos terminados en la empresa COBOLDE S.A. es “mientras mas
mejor”, es decir es preferible que sobre a que falte sin importar cuanto, haciendo que la
produccion sea excesiva hecho que en muchas ocasiones perjudica a la empresa, puesto que
el producto es perecedero en muy corto plazo (15 dias) y en muchas ocasiones no salen a la
venta en el tiempo establecido, provocando pérdidas innecesarias por la caducidad de los
mismos. O por el contrario el nivel de inventario, con el propésito de no incurrir en pérdida de
productos por caducidad por tener un nivel de inventario excesivo que no es absorbido por el
mercado, el nivel de producciéon se fija por debajo del minimo requerido para cubrir la
demanda, provocando una ruptura en las ventas y corriendo el riesgo de perder clientes
potenciales por no tener productos terminados en almacenes para atender oportunamente los

requerimientos del mercado.



Es asi, que en la gestién 2018, segun datos proporcionados por el contador de la empresa, se
experimentaron pérdidas por caducidad de productos de 826 kilos valuados en
aproximadamente Bs 17.200 y una pérdida de ventas por faltantes de aproximadamente Bs
8.975; en la gestion 2019, la pérdida por caducidad de productos alcanzé los 1.177 kilos
valuados en Bs 24.390 y una pérdida de vetas por faltantes de aproximadamente Bs 3.500. de
la misma manera y durante la gestiéon 2020, como consecuencia de la pandemia del Covid-19,
estas pérdidas bordearon los Bs 42.865 debido a que gran parte de la produccién no sali6 a la
venta en el plazo previsto. Si bien en la actualidad se han hecho ajustes en lo que a la
administracion de inventarios se refiere, que han logrado reducir de alguna manera las
pérdidas por caducidad de productos y pérdidas de ventas por faltantes, aun existen falencias,
puesto que hasta la fecha (febrero de 2023) las pérdidas de productos por caducidad
alcanzaron los 260 kilos valuados en Bs 2.900 y las pérdidas de ventas por faltantes no

superan los Bs 500.

Como se puede observar, en la empresa los inventarios son tratados como simples stocks sin
darse cuenta de que éstos ademas de formar parte del activo corriente (lo que implica que
deben convertirse en dinero lo mas rapido posible), desde el punto de vista financiero,
representan una inversion y se les debe tratar como tal, es decir la empresa debe darle un uso

racional al dinero invertido en ellos.

El hecho de que la empresa no le preste la importancia financiera que tiene el mantenimiento
de inventarios, explica por qué el inventario es manejado entre dos extremos: un nivel excesivo
gue ocasiona incrementos en los costos de mantenimiento y operacidn, riesgos por pérdida
de productos (caducidad) e inversion innecesaria y un nivel inadecuado que tiene como
resultado la imposibilidad de hacer frente rapidamente a la demanda del mercado, corriendo

el riesgo de pérdida de ventas y clientes.

Bésicamente, se verifica una falencia en temas relacionados con: que articulos se deben
mantener en stock, en qué momento se debe ordenar y ejecutar la produccién, cuél es la
cantidad por producir de cada producto, cudl es el nivel de servicio que la empresa desea

brindar a los clientes, cual es nivel de existencias a mantener para cubrir la demanda del



mercado, cudl es el nivel del inventario de seguridad a mantenery cuél es el sistema de control

de inventarios a utilizar.

1.2. Planteamiento del problema

Analizada la problematica respectiva, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢Colmo se puede optimizar la produccién y administracion del inventario de productos
terminados en el departamento de ventas y despachos de la empresa COBOLDE S.A., de tal
manera que se mejore la disponibilidad de estos y se reduzcan las pérdidas econdmicas y

financieras por caducidad de productos y/o pérdidas de ventas por faltantes?

1.3. Justificacién

En un entorno empresarial altamente competitivo y dindmico, la eficiente administracion del
inventario de productos terminados se convierte en un factor critico para el éxito y la
rentabilidad de cualquier negocio. Las empresas necesitan contar con un control preciso y una
gestion eficiente de sus existencias para satisfacer la demanda del mercado, evitar pérdidas
financieras y mantener altos niveles de satisfaccion del cliente. En este contexto, la empresa
COBOLDE S.A., dedicada a la produccion y distribucion de productos embutidos, enfrenta
desafios significativos en la administracion de su inventario de productos terminados en el

departamento de despachos.

Dado lo expuesto anteriormente, y considerando que la investigacién esta orientada al disefio
de un modelo de administracion de inventarios de productos terminados para mejorar la
eficiencia operativa en el departamento de ventas y despachos de la empresa COBOLDE S.A.,

es que la investigacion se justifica de la siguiente manera.

Justificacién tedrica: Esta tesis se fundamenta en una sélida revision tedrica, ya que aborda
un tema relevante en el campo de la administracion de inventarios de productos terminados.
Existe una amplia literatura que destaca la importancia de una gestion eficiente del inventario
para mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y maximizar la satisfaccion del cliente. Al

proponer el disefio de un modelo de administracion de inventario especifico para el



departamento de ventas y despachos de la empresa COBOLDE S.A., esta investigacion
estaria contribuyendo al cuerpo existente de conocimientos tedricos en el area de gestion de
inventarios, proporcionando una perspectiva practica y aplicada que servird como base de

referencia para investigaciones similares.

Justificacion metodoldgica: Esta tesis se sustenta en la aplicacion de una metodologia
sélida que combina la recopilacion y analisis de datos cualitativos y cuantitativos. Mediante
entrevistas realizadas con el personal administrativo, del departamento de produccion y del
departamento de despachos, asi como la recopilacion de datos histéricos de inventario y
desempefio operativo en la administracion de inventarios de productos terminados, se
garantiza una base sélida para el andlisis y las conclusiones de la investigacion. La
metodologia utilizada permitird obtener informacion detallada sobre los desafios especificos
gue enfrenta la empresa COBOLDE S.A. en la administracién de su inventario de productos

terminados, asi como la evaluacién de la eficacia del modelo disefiado.

Justificacion practica: El disefio de un modelo de administracién de inventario de productos
terminados especifico para el departamento de ventas y despachos de la empresa COBOLDE
S.A. tiene una clara relevancia practica. Al abordar los desafios identificados, como la
obsolescencia de productos, la falta de disponibilidad y las dificultades en la planificacién de
la produccioén, se busca mejorar la eficiencia operativa en la administracién de inventario de
productos terminados en el departamento de ventas y despachos de la empresa y fortalecer
su capacidad para satisfacer la demanda del mercado. La implementacién exitosa de este
modelo permitira optimizar los procesos de despacho, reducir pérdidas financieras por la
caducidad y pérdida de productos y mejorar la satisfaccion del cliente, lo que contribuira al

crecimiento y la competitividad de la empresa COBOLDE S.A. en el mercado local y nacional.

Justificacién econdmica-financiera: Desde una perspectiva econémica y financiera, esta
tesis presenta una justificacion solida, pues la ineficiente administracion del inventario de
productos terminados puede generar pérdidas financieras significativas debido a la
obsolescencia de productos, la falta de disponibilidad y los costos de almacenamiento. Al
disefiar un modelo de administracién de inventario adaptado a las necesidades especificas de

la empresa COBOLDE S.A., se busca reducir las pérdidas financieras, optimizar los recursos



y maximizar la rentabilidad. Ademas, al mejorar la planificacion de la producciéon y la
disponibilidad de productos para los clientes, la empresa podra aumentar sus ventas y
mantener relaciones sdlidas con sus clientes, generando un impacto positivo en su posicion

econdmica y financiera.

En resumen, esta tesis se justifica desde diversos puntos de vista. Tedricamente, aporta
conocimientos y perspectivas practicas en el campo de la gestion de inventarios de productos
terminados. Metodoldgicamente, se basa en una metodologia sélida que garantiza la validez
y confiabilidad de los resultados obtenidos. Practicamente, busca solucionar desafios
especificos que enfrenta la empresa COBOLDE S.A. y mejorar su eficiencia operativa.
Econdmica y financieramente, se espera que la implementacion exitosa del modelo disefiado

genere ahorros, optimice recursos y mejore la posicion econémica de la empresa.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Disefiar un modelo de administracién y control de inventario para el departamento de ventas
y despachos de la empresa COBOLDE S.A. que permita fortalecer la planificacion de la
produccion y disponibilidad de productos terminados, reduciendo de esta manera las pérdidas

econdmicas y financieras por caducidad de productos y/o pérdidas de ventas por faltantes.

1.4.2. Objetivos especificos

v Investigar y evaluar las mejores practicas y metodologias existentes en la gestién de
inventario de productos terminados en la industria de embutidos y productos
perecederos, con el fin de identificar aquellas que sean aplicables a la situacién de la
empresa COBOLDE S.A.

v'Realizar un analisis exhaustivo del proceso de administracion y gestion del inventario
de productos terminados actualmente aplicado en el departamento de ventas y
despachos de la empresa COBOLE S.A., identificando los problemas y desafios méas

relevantes.



v Identificar los elementos y factores claves que deben ser considerados en el disefio del
modelo de administracion y gestién de inventario de productos terminados a partir de
las necesidades y caracteristicas de la empresa COBOLDE S.A.

v" Validar el modelo de administracion y gestion de inventarios propuesto mediante la
simulacidn de niveles de produccidn, calculo de costos asociados y la comparacion con
los datos histéricos de inventario y desempefio operativo de la empresa COBOLDE
S.A.

1.5. Objeto de estudio

v" Proceso de administraciéon y gestion del inventario de productos terminados en el

departamento de ventas y despachos de la Empresa COBOLDE S.A.

1.6. Campo de accion

v' Determinacién de la cantidad 6ptima de pedido, cantidad y frecuencia de pedidos u
Ordenes de produccion lanzados anualmente, asi como los costos de administracion y

gestién del inventario de productos terminados

1.7. |dea cientifica a de defender

Para la presente investigacion, y considerando el problema propuesto, se plantea la siguiente

idea cientifica a defender:

El disefio de un modelo de administracién y gestion de inventarios permite, al departamento
de ventas y despachos de la empresa COBOLDE S.A., fortalecer la planificaciéon de la
produccion y disponibilidad de productos terminados, asi como la reduccion de pérdidas

econdmicas y financieras por caducidad de productos y/o pérdidas de ventas por faltantes.



10

CAPITULO |
MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL

2.1. Marco teérico

El presente apartado, resume los fundamentos tedricos sobre los cuales se sustenta la
presente investigacion, la misma que centra su atencion en disefiar un modelo de
administracion de inventarios de productos terminados para el departamento de ventas y
despachos de la empresa COBOLDE S.A. de tal manera que se optimicen los niveles de
inventario de la empresa, asegurando que haya suficientes existencias para satisfacer la
demanda de los clientes al tiempo que se minimizan las pérdidas por faltante de productos o

caducidad de los mismos.
2.1.1. Teoria de la administracién de inventarios

La administracién de inventarios es el conjunto de procesos, politicas y estrategias utilizadas
para mantener disponibles los bienes producidos al momento de requerir su uso o venta futura.
De ahi, que, para la estructuracion de un modelo de administracion de inventarios, se deben
considerar politicas y procedimientos de seguimiento y control para monitorear el nivel de
productos que se debe mantener almacenado, el momento en que las existencias se deben

reponer y el tamafio que deben tener los pedidos (Avendafio & Rueda, 2017, p. 43).

En la misma linea, Pulido (2019), indica que la administracion de inventarios tiene como
propésito fundamental determinar el nivel de inventario 6ptimo que se debe mantener en
almacenes para satisfacer la demanda del mercado al menor costo posible. Por ello, en su

analisis y estructuracion se deben considerar cuatro aspectos basicos a saber:

a) ¢Cuantas unidades de cada producto deberan producirse en un momento dado?
b) ¢En qué momento debe producirse el inventario?
c) ¢Qué productos que conforman el inventario merecen especial atencién?

d) ¢Qué nivel medio de inventario se debe mantener en almacenes?
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2.1.1.1. Objetivos de la administracion de inventarios

Segun Mujica et al. (2017), la administracion de inventarios tiene como objetivo determinar el
nivel de inventario 6ptimo a mantener al menor costo posible. Para cumplir este objetivo, se

deben analizar dos aspectos importantes que se contraponen entre si (p. 28):

v' Por una parte, se busca minimizar la inversion en el inventario, puesto que los recursos
gue no se destinan a ese fin, se pueden invertir en otros proyectos aceptables que de
otro modo no se podrian financiar.

v' Por la otra, busca asegurar que la empresa cuente con el inventario suficiente para
poder hacer frente a la demanda de mercado cuando se presente y para que las

operaciones de produccién y venta funcionen sin obstaculos.

Ambos aspectos como se ve son conflictivos entre si, porque, reduciendo el inventario se
minimiza la inversion, pero se corre el riesgo de no poder satisfacer la demanda de mercado
y por lo tanto se llegaria a obstaculizar las operaciones comerciales de la empresa. Si se tiene
grandes cantidades de inventario se disminuyen las probabilidades de no poder satisfacer la
demanda de mercado oportunamente, pero se aumenta la inversién en inventarios, lo que

implica mantener dinero dormido que podria invertirse en otros proyectos (Pulido, 2019).

A pesar de ello, se debe tener claro que el inventario permite ganar tiempo Yy flexibilidad, ya
gue ni la produccién ni la entrega pueden ser instantaneas, en tal sentido, se hace necesario
contar con existencia del producto comercializado y a los cuales se puede recurrir rapidamente
para que la venta real no tenga que esperar hasta que termine el proceso de produccién.
Controlar eficientemente el inventario, indica Pulido (2019), tiene sus ventajas y desventajas.
La ventaja principal es que la empresa puede satisfacer la demanda de sus clientes con mayor

rapidez, casi instantaneamente. Como desventajas se mencionan las siguientes:

v"Implica un costo generalmente alto (almacenamiento, manejo y rendimiento).

v' Se puede incurrir en pérdidas de productos por obsolescencia y/o caducidad.
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Considerando lo antes indicado, la administracion de inventarios tiene entonces como meta,

conciliar o equilibrar los siguientes objetivos:

v' Maximizar el servicio al cliente.
v' Maximizar la eficiencia de las unidades de compra y produccion.

v Minimizar la inversién en inventarios.

Bajo este enfoque, seguin Rodriguez (2018), la administracién de inventarios busca dar
respuesta a las preguntas: ¢ Cuanto producto se debe almacenar? ¢Cuando es conveniente
abastecerse? y ¢ A qué costo? Respondiendo estas interrogantes indica Rodriguez (2018), se
puede alcanzar la eficiencia en el manejo adecuado de la rotacion, evaluacion y control del
inventario de acuerdo como se clasifiqgue y qué tipo de inventario tenga la empresa, aspecto
gue facilitara la determinacién de los resultados (utilidades o pérdidas) empresariales de una
manera razonable, pudiendo establecer la situacion financiera de la empresa y las medidas

necesarias para mejorar o mantener dicha situacion.
2.1.1.2. Aspectos financieros de la administracion de inventarios

En general la administracion del inventario no es responsabilidad directa del administrador
financiero. Pero la inmovilizacion de capitales en la constitucién de inventarios ya sea en
materias primas, productos en proceso, productos terminados o en inventarios de seguridad,

es un problema de inversién que considera aspectos financieros (Molina, 2018, p. 49).

Reconociendo entonces que la existencia de inventarios implica inversiones en capital de
trabajo, que al no ser adecuadamente administrados podrian conllevar a problemas de
liquidez, se hace necesario de que sean sometidos a un analisis no solo de rendimientos
econdmicos, sino también de riesgo financiero. En general, indica Molina (2018, p. 57), la

gestién de inventarios implica dos costos basicos a saber:

v' Costos de penalizacion por inexistencia de los productos: Estos costos son
proporcionales a las ventas perdidas por inexistencia del producto, produce problemas

de pérdida de imagen en la empresa.
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v' Costos de almacenamiento de los productos: Estos representan costos tanto en
capital inmovilizado como en costos de gestiéon fisica y administrativa de estos
inventarios. Los costos de acumulacion de inventarios pueden ser muy importantes

dentro del capital de inversién de una empresa.

Considerando lo antes indicado, es de vital importancia el andlisis de la relacion costo/beneficio
de las nuevas existencias, es decir, en la medida en que los beneficios adicionales sean
mayores a los costos adicionales por la retencién de un inventario mas alto, entonces se puede
afirmar que es recomendable incrementar los stocks almacenados. Sin embargo y como indica
Molina (2018), hay que considerar adicionalmente los riesgos asociados al incremento de los
inventarios tales como la obsolescencia, robos, degradaciébn o ventas menores a las

esperadas.

En todo caso es evidente que, desde la perspectiva financiera, la administracion de inventarios

se refiere a dos temas complementarios (Molina, 2018, p. 63):

1. El primero relacionado con la identificacién de todos los componentes de los costos y
beneficios relacionados con los inventarios.

2. Elsegundo relacionado con la determinacion del nivel 6ptimo de los diferentes tipos de
inventarios por el andlisis de la relacién entre los costos y beneficios, pero, sobre todo,

la consideracion del riesgo debido a las fluctuaciones de la demanda.
2.1.1.3. Sistemas de administracion de inventarios

Segun Acevedo (2017), un sistema de administracion de inventarios es un conjunto de normas,
métodos, politicas y procedimientos aplicados de manera sistematica para planificar y
controlar los productos que se compran, producen y comercializan en una organizacion (p.
28). Este sistema puede ser llevado de forma manual o automatizado y su objetivo es
supervisar los niveles de inventario y determinar cuales son los niveles que deben mantenerse,

cuando hay que reabastecer el inventario y de que tamafio debe ser el pedido.
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Segun Molina (2018), existen dos tipos de sistemas de administracion de inventarios: Peridédico

y perpetuo.

a) Sistema de administracion de inventarios perpetuo

Se trata de un sistema de revision continua de la cantidad de producto almacenado, de ahi
gue también es conocido como Sistema de Punto de Reorden o Sistema de Cantidad de
Pedido Fija. Este sistema, consiste en realizar el control del inventario remanente de un
producto cada vez que se hace un retiro y de esta manera determinar si ha llegado el momento
de realizar un nuevo pedido (Barros, 2018, p. 31). Por lo tanto, muestra una vista bastante
detallada de los cambios en el inventario con informes inmediatos sobre la cantidad de

productos inventariados y refleja con precision el nivel de los productos disponibles.

El sistema de administracion de inventarios perpetuo ofrece un alto grado de control, porque
los registros de inventario estan siempre actualizados permitiendo a los administradores tomar
mejores decisiones acerca de las cantidades a comprar, los precios a pagar por el inventario,
la fijacion de precios al cliente y los términos de venta a ofrecer. Por lo tanto, en cada revision
gue se hace del inventario, se toma una decisidn acerca de la posicion del inventario de

productos.

Si se considera que el inventario existente es demasiado bajo, se prepara un nuevo pedido.
La posicion o nivel del inventario (Pl), mide la capacidad de la empresa para satisfacer la
demanda del mercado futura. Esto incluye las recepciones programadas (RP), que consisten
en los pedidos que ya se hicieron pero que aun no se han recibido (inventario en transito), mas
el inventario disponible (ID), menos los pedidos aplazados (PA). De forma mas especifica se

tiene:

PI =RP+ID — PA

Donde:
PI = Nivel de inventario
RP = Inventario en transito
ID = Inventario disponible
PA = Pedidos aplazados
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Cuando el inventario llega a un nivel minimo, predeterminado, llamado punto de reorden (PR)
se pide una cantidad fija “Q” del producto en cuestién. En un sistema de revision continuo,
aunque la cantidad “Q” de pedido es fija, el tiempo que transcurre entre los pedidos suele ser
variable. De ahi, que la Cantidad de Pedido “Q” puede basarse en el modelo EOQ, en una
cantidad de cambio de precio, en el tamafio del contenedor o cualquier otra cantidad

seleccionada por la gerencia.

Las principales caracteristicas del sistema de administracién de inventarios perpetuo son:

v' El tamafio del lote ordenado no varia, es siempre el mismo, y el momento de solicitud
del lote depende del punto de reorden (R).

v' Los intervalos de tiempo entre cada orden son variables.

\

Agil para detectar posibles faltantes en el inventario, dado su revision continua.

v' Debe proporcionar cobertura de la demanda solo durante el tiempo estimado de
reaprovisionamiento (L).

v" Generalmente requiere de un menor inventario de seguridad.

v/ Costos de monitoreo y documentacion del inventario son altos, a menos que el sistema

de revision sea automatizado.

Este tipo de politica es muy adecuada para los casos en los cuales no es previsible determinar
un periodo fijo entre cada requerimiento del inventario, tal es el caso de los articulos que

presentan demandas muy variables o de consumo continuo.

La cantidad minima que se debe mantener en inventario o punto de reorden corresponde a
una cantidad preestablecida, cantidad que corresponde al volumen de articulos demandados

durante el periodo que toma reabastecerse.

Al mantener la empresa un registro continuo de los productos inventariados, le permite conocer
en cada momento la cantidad del producto almacenado en cada momento de tiempo, lo que,
a su vez, le permite tener informacion actualizada para la elaboracién de sus estados

financieros mensuales, trimestrales, etc.



16

b) Sistema de administracion de inventarios periddico

En el sistema de administracién de inventarios periédico, la empresa no lleva un registro
continuo del inventario disponible, sino que mas bien, al final de cada periodo el negocio hace
un conteo fisico de los productos almacenados disponibles para luego valorar el inventario
final aplicando los costos unitarios de produccién. Justamente este valor es el que aparece en

el balance general de la empresa.

Este sistema de administracion de inventarios, indica Acevedo (2017), es conocido también
como sistema de administracion de inventarios fisico, toda vez que se apoya en el conteo fisico
real de los productos inventariados cada cierto lapso de tiempo, de ahi, que es utilizado
frecuentemente para calcular el costo de la mercaderia vendida. Debido a que se trata de un
inventario programado con anterioridad, solo tras su ejecucion en la fecha programada la
empresa puede saber de manera exacta cudl es su inventario de mercancias. Para ello, se

usa la siguiente relacion (Acevedo, 2017, p. 73):

PI =IN+CN—-VN

Donde:
PI = Nivel de inventario
IN = Inventario inicial
CN = Compras netas
VN = Ventas netas

Las principales caracteristicas del sistema de revision periddica son:

No tiene punto de reorden.
Posee un nivel de inventario meta.
El intervalo de tiempo para ordenar es fijo.

La cantidad por ordenar es variable en la mayoria de las ocasiones.

AN N NN

Proporciona cobertura de la demanda durante el tiempo del periodo mas el tiempo de

reaprovisionamiento.

\

No es agil para detectar faltantes en el inventario.

v' Requiere de un mayor inventario de seguridad.
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v' Costos de monitoreo y documentacion del inventario son bajos.

Considerando lo antes indicado, el sistema de administracion de inventarios es muy adecuado
para los casos en los cuales es previsible determinar un periodo fijo entre cada requerimiento
del inventario, tal es el caso de los articulos que presentan una demanda constante y
estacional. Es un sistema utilizado en la administracién de inventarios en los que se desea
disminuir la gestion y control continuo de los mismo, y asi solo dedicarles un momento
especifico de sus actividades para la elaboracion de pedidos y regularizacion de su

documentacion pertinente.

En general, se puede decir, que los administradores de los sistemas de inventario periédicos
no utilizan tecnologia para actualizar las bases de datos del inventario en almacén, por lo que
el proceso siempre conlleva una comparacion manual del inventario contra el recibo de venta
y los datos suministrados por los departamentos encargados de vender los productos para

poder encontrar cualquier diferencia o discrepancia.

2.1.1.4. Sistema de control de inventarios

El control de inventarios, como bien indica Salguero (2017), es un proceso esencial para
gestionar y supervisar la cantidad de productos que una empresa tiene en su inventario y
consiste en llevar un registro preciso de las existencias disponibles, asi como en implementar
politicas y practicas que permitan optimizar la gestiébn de inventarios para satisfacer la

demanda del mercado y minimizar costos asociados (p. 81).

En la misma linea Pulido (2019), indica que el control de inventario es esencial para cualquier

empresa, pues entre otras cosas permite:

v' Mantener un registro detallado de todos los productos en el inventario, incluyendo
informacion sobre la cantidad, el valor, las fechas de adquisicion y cualquier otra

informacion relevante.
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Registrar la entrada de nuevos productos al inventario, asi como el retiro o venta de
productos. Esto se realiza de manera que se pueda seguir la pista de cada articulo y
se tenga un control sobre las existencias en tiempo real.

Determinar los niveles éptimos de inventario para satisfacer la demanda del mercado
y evitar tanto la falta de existencias (rotura de stock) como el exceso de inventario.
Establecer politicas y procedimientos para realizar pedidos de reposicion de inventario
en funcion de la demanda prevista, los plazos de entrega y los niveles de inventario
actuales.

Realizar auditorias periddicas para verificar la exactitud de los registros de inventario y
reconciliar cualquier discrepancia que pueda surgir.

Buscar formas de minimizar los costos asociados con el almacenamiento, el manejo y
la obsolescencia de inventario, al tiempo que se garantiza la disponibilidad de

productos cuando sea necesario.

Por su parte, Pierri (2019), indica que el control de inventarios, como proceso de supervisar y

gestionar los niveles de existencias de productos o materiales en una empresa, tiene como

objetivo principal garantizar que la cantidad de inventario disponible sea la adecuada para

satisfacer la demanda de los clientes y evitar tanto la escasez como el exceso de inventario

(p. 84). Un control de inventario eficiente, indica (Rodriguez, 2018), permite a las empresas

mantener un equilibrio 6ptimo entre la oferta y la demanda, reducir costos operativos y mejorar

la satisfaccion del cliente.

a) Funciones del control de inventarios

Segun Molina (2018), las funciones principales de un sistema de control de inventarios son las

siguientes:

1. Satisfacer la demanda del cliente: Una de las funciones mas importantes del control

de inventarios es asegurar que la empresa tenga suficiente inventario disponible para
satisfacer la demanda de los clientes de manera oportuna. Esto evita escasez de

productos y asegura que los clientes obtengan lo que necesitan cuando lo necesitan.
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2. Evitar exceso de inventario: El control de inventarios también busca evitar el exceso
de inventario, lo cual puede generar costos innecesarios de almacenamiento y
obsolescencia. Mantener niveles de inventario 6ptimos ayuda a reducir gastos y mejora
la eficiencia operativa.

3. Optimizar costos: Una funcién clave es minimizar los costos asociados con la gestién
de inventarios. Esto incluye los costos de almacenamiento, costos de pedido, costos
de transporte y otros gastos relacionados con la adquisicion y mantenimiento de
inventarios.

4. Gestionar la cadena de suministro: El control de inventarios juega un papel
importante en la gestién de la cadena de suministro. Una planificacién adecuada y una
buena coordinacion con proveedores permiten mantener flujos de suministro eficientes
y evitar interrupciones en la produccién o venta.

5. Prevenir pérdidas por obsolescencia o caducidad: Mantener un control efectivo de
inventarios ayuda a evitar que los productos se vuelvan obsoletos o caduquen antes
de ser vendidos, lo que minimiza las pérdidas y mejora la rentabilidad.

6. Tomar decisiones estratégicas: El control de inventarios proporciona informacion
valiosa para la toma de decisiones estratégicas. Datos como el comportamiento de la
demanda, la rotacién de inventarios y las tendencias de ventas ayudan a ajustar las
estrategias comerciales y mejorar la planificacién a largo plazo.

7. Mejorar la eficiencia operativa: Una gestion adecuada de inventarios reduce los
tiempos de espera y mejora la eficiencia de los procesos internos, lo que puede
aumentar la productividad y reducir costos operativos.

8. Optimizar el espacio de almacenamiento: Un control efectivo de inventarios permite
utilizar de manera mas eficiente el espacio de almacenamiento, asegurando que los
productos estén organizados y ubicados de manera adecuada para facilitar la logistica

y el manejo.

Como se puede apreciar, el control de inventarios es esencial para mantener un equilibrio
entre la oferta y la demanda, reducir costos, mejorar la satisfaccion del cliente y optimizar la
gestiéon de la cadena de suministro. Una buena gestion de inventarios ayuda a las empresas

a operar de manera mas eficiente y competitiva en el mercado.
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b) Tipos de sistemas de control de inventarios

Basicamente, segun Rodriguez (2018), son tres los sistemas de control de inventarios mas
utilizados: El PEPS, el UEPS y el Método ABC.

b.1) Sistema de control de inventarios PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas)

El sistema de control de inventarios PEPS, que significa "Primeras Entradas, Primeras
Salidas", es un método utilizado para valorar y gestionar el inventario de una empresa (M.
Albujar & Irrazabal, 2019). Este sistema sigue el principio de que los productos que ingresan
primero al inventario son los primeros en ser vendidos o utilizados en la produccion. A

continuacioén, se ofrece una descripcién detallada del sistema PEPS (Calle et al., 2016):

v Principio Fundamental
En el sistema PEPS, se asume que los productos mas antiguos en términos de fecha
de adquisicién o produccién son los primeros en ser retirados del inventario para su
venta.

v" Proceso de registro:
El proceso de registro aplicado en el método PEPS, es el siguiente:

o Entrada de productos: Cuando llega una nueva partida de productos, se
registran en el inventario. Cada entrada incluye detalles como la cantidad, el
costo unitario y la fecha de adquisicién.

o Ventas o consumo de productos: Al realizar una venta o consumir productos
para la produccién, se utiliza el costo de los productos mas antiguos disponibles
en el inventario para calcular el costo asociado con esa venta o produccion.

o Actualizacion del inventario: Después de cada transaccion, el inventario se
actualiza para reflejar la cantidad restante de productos méas antiguos y sus
costos asociados.

v Célculo del costo de bienes vendidos:
El costo de bienes vendidos bajo el método PEPS se determina multiplicando la
cantidad de productos vendidos por el costo unitario de los productos mas antiguos en

el inventario en el momento de la venta.
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v' Criterio de seleccion

La eleccion del método de control de inventarios PEPS (Primeras Entradas, Primeras

Salidas), se basa en diversos criterios que varian segun las necesidades y

caracteristicas especificas de cada empresa. Algunos de los criterios mas comunes

para seleccionar el método PEPS incluyen:

O

Naturaleza de los productos: La perecibilidad o la obsolescencia de los
productos puede influir en la eleccion del método. En industrias donde los
productos mas antiguos deben venderse antes para evitar pérdidas por
caducidad, el PEPS puede ser mas apropiado.

Politicas contables y normativas: Las politicas contables de la empresay las
normativas fiscales pueden influir en la eleccion del método de control de
inventarios. En algunos casos, las normativas locales pueden dictar el uso de
un método especifico.

Flujo de produccidn y ventas: La naturaleza del flujo de produccion y ventas
de la empresa puede afectar la eleccion del método. Si el flujo sigue el patrén
de "lo primero que entra es lo primero que sale", el PEPS puede ser mas
coherente.

Condicién del mercado: Las condiciones del mercado, como la inflacién o la
deflacién, pueden influir en la eleccion del método. En entornos inflacionarios,
el PEPS tiende a minimizar el costo de bienes vendidos, mientras que, en
entornos deflacionarios, el UEPS puede ser preferido.

Estrategias de costos: Las estrategias de costos de la empresa y su enfoque
en la gestion de los costos de inventario pueden afectar la eleccion del método.
Si la empresa busca minimizar los costos de almacenamiento, el PEPS podria
ser el m4s adecuado.

Complejidad administrativa: La complejidad administrativa y la capacidad de
la empresa para gestionar y aplicar el método también son consideraciones
importantes. PEPS es conocido por su simplicidad en comparacién con algunos

otros métodos.
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b.2) Sistema de control de inventarios UEPS (Ultimas Entradas, Primeras Salidas)

El sistema de control de inventarios UEPS (Ultimas Entradas, Primeras Salidas) es un método

utilizado para gestionar los inventarios de una empresa. A diferencia del método PEPS

(Primeras Entradas, Primeras Salidas), el UEPS asume que los productos mas recientes en

términos de fecha de adquisicion o produccion son los primeros en ser vendidos o utilizados

(Salguero, 2017). A continuacion, se hace una descripcion detallada de este sistema de control

de inventarios:

v Principio fundamental

El sistema UEPS sigue el principio de que los productos mas recientes ingresados al

inventario son los primeros en ser retirados para su venta 0 uso.

v' Proceso de registro

El proceso de registro que aplicado en el método PESP, es el siguiente:

O

O

O

Entrada de productos: Cuando llega una nueva partida de productos, se
registran en el inventario. Cada entrada incluye detalles como la cantidad, el
costo unitario y la fecha de adquisicién.

Ventas o consumo de productos: Al realizar una venta o consumir productos
para la produccién, se utiliza el costo de los productos mas recientes
disponibles en el inventario para calcular el costo asociado con esa venta o
produccion.

Actualizacion del inventario: Después de cada transaccion, el inventario se
actualiza para reflejar la cantidad restante de productos mas recientes y sus
costos asociados.

Célculo del costo de bienes vendidos: El costo de los bienes vendidos bajo
el método UEPS se determina multiplicando la cantidad de productos vendidos
por el costo unitario de los productos mas recientes en el inventario en el

momento de la venta.

v' Criterios de seleccion

La seleccion del método de control de inventarios UEPS (Ultimas Entradas, Primeras

Salidas), se basa en diversos criterios que varian segun las necesidades y
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caracteristicas especificas de cada empresa. Algunos de los criterios mas comunes

para seleccionar el método UEPS incluyen:

O

Naturaleza de los productos: La perecibilidad, obsolescencia o caracteristicas
especificas de los productos pueden influir en la eleccién del método. En
industrias donde se prefiere utilizar productos mas recientes para minimizar
pérdidas, el UEPS puede ser mas adecuado.

Politicas contables y normativas: Las politicas contables de la empresa y las
regulaciones fiscales pueden influir en la eleccion del método de control de
inventarios. Algunas normativas pueden dictar el uso de un método especifico.
Flujo de produccién y ventas: Si el flujo de produccion y ventas sigue el
patron de "lo dltimo que entra es lo primero que sale", el UEPS puede ser mas
coherente con la realidad operativa de la empresa.

Condiciones del mercado: Las condiciones del mercado, como la inflacion o
la deflacion, pueden influir en la eleccién del método. En entornos inflacionarios,
el UEPS puede reflejar costos mas actuales.

Estrategias de costos y rentabilidad: La estrategia de costos de la empresa
y su enfoque en la rentabilidad pueden afectar la eleccién del método. El UEPS
puede tener un impacto directo en la presentacion de informes financieros y la
rentabilidad.

Complejidad administrativa: La complejidad administrativa y la capacidad de
la empresa para gestionar y aplicar el método también son consideraciones
importantes. EI UEPS puede resultar mas complejo en comparacién con

algunos métodos mas simples como el PEPS.

b.3) Sistema de control de inventarios ABC

El sistema de control de inventarios ABC es un método aplicado con el fin de agrupar dentro

de tres categorias los articulos de un inventario: Categoria A, Categoria B y Categoria C. Los

productos de la categoria A (de alta importancia) deben ser controlados con mayor precision,

mientras que los de la categoria C (de menor importancia) pueden tener un control menos
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riguroso (Rodriguez, 2018). Dicha clasificacion o categorizacion, segin Acevedo (2017), se la

suele realizar considerando los siguientes criterios:

v' Participacion en costos
v' Participacion en ventas

v"  Rotacion

La clasificacién por participacion en ventas o salidas es la mas extendida, y agrupa los articulos
en la conocida clasificacion “ABC”. Con lo cual se busca establecer diferentes controles de
administracién para las distintas clasificaciones, con el grado de control apropiado a la

importancia concedida a cada clasificacion.

Las letras A, B y C representan las categorias diferentes en las cuales se clasifican los

diferentes articulos o items. Los articulos catalogados son los siguientes:

v' Articulos clase A: Son los que representan el 80% del valor de venta del inventario.
Representan la mas significativa proporciéon del valor global. Generalmente, solo entre
el 10% o 20% del total de los articulos a clasificar caen dentro de esta categoria.

v Articulos clase B: Son los que subsiguen a los articulos de la clase A y representan
el siguiente 15% del valor total del inventario. Generalmente, el 30% del total de los
articulos a clasificar caen dentro de esta categoria.

v' Articulos clase C: Son los que representan el Gltimo 5% del valor total del inventario.
En muchos casos dentro de la clasificacion de articulos de clase C, se encuentran

aproximadamente el 50% del total de los articulos inventariados.

Si se manejan muchas referencias o items, la clasificacién que se haga atendiendo al valor de
las salidas o ventas, y al numero de los articulos de que se dispone no difiriera excesivamente
de la clasificacion indicada. La gestion “fina” de los inventarios, indica Acevedo (2017), debera
ir avanzando desde la categoria A hacia las categorias B y C, en funcion de las posibilidades

reales que se tenga, tal como se muestra en la siguiente figura.
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GRAFICA N° 1
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Fuente: Elaboracion en base a Acevedo (2017).

La clasificacion ABC sugiere que: a mayor valor de los inventarios mayor sera el analisis y

control de los productos componentes. En otras palabras:

v' Articulos A: Control Maximo
v" Articulos B: Control Intermedio

v" Articulos C: Control Minimo

Segun Salguero (2017), la idea béasica que sigue el Andlisis ABC, ya sea en materia prima o
en productos, es que se debe controlar donde se encuentra la mayor inversion de capital, ya
gue el riesgo de una politica desacertada puede afectar no solo a las finanzas de la empresa,
sino también la competitividad de esta. Considerando lo antes indicado, queda claro que el
analisis ABC, permite establecer politicas eficientes para la Administracion y el control de

Inventarios de forma 6ptima.



26

Para determinar que productos requieren mayor atencion en su administracion y control, es
preciso determinar cuales son los que demandan un mayor requerimiento de inversion o tienen
mayor participacion en ventas. Para determinar esto, se mide la demanda anual para cada
articulo del inventario multiplicado por el costo unitario o por el precio de venta. Asi los articulos
gue se encuentran en la zona A son los que requieren mayor inversion de capital y un maximo
de control. Por lo tanto, requieren de un plazo minimo de aprovisionamiento ya que se basan
en el principio de Direccién por Excepcién aplicados a unos pocos, pero importantes
econdémicamente. Los articulos del tipo B son de una categoria intermedia, muchos de estos
se pueden manejar a través de un sistema periédico de revision, intervalo fijo de tiempo, por
ejemplo. Los articulos del tipo C constituyen la proporciébn mas grande, pero a su vez
representan el menor valor monetario. Estos son articulos de consumo que tienen una
demanda poco frecuente o un costo unitario bajo. Con frecuencia se aplica el sistema de
aprovisionamiento a fecha fija. Las reglas de decisién para estos articulos deben de gozar de

una gran simplicidad pudiéndose fijar inventarios de seguridad altos (Salguero, 2017).

Otro criterio de clasificacion de los productos muy utilizado en el sistema ABC para la
determinacion de politicas de administracion y control de los inventarios, esta basada segun
Salguero (2017) en la determinacion del indice de rotacion de los productos. Este criterio es
menor utilizado que el descrito anteriormente y depende de las caracteristicas de cada
empresa. Este criterio, agrupa los articulos en la serie de categorias de mayor a menor

rotacion, de acuerdo con las siguientes denominaciones:

Articulos de alta rotacion
Articulos de rotacién normal

Articulos de baja rotacion

AN

Articulos obsoletos

Segun Salguero (2017), los articulos obsoletos son los de indice de rotacion extremadamente
bajo, proximo a cero, pero el resto de la clasificacion dependera de las practicas habituales de
cada empresa. Asi mismo, esta clasificacion, para que realmente sea Util, habra que

segmentarla en los tres tipos fundamentales de stock siguientes:
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v' Materias primas
v' Material en proceso de produccion

v" Productos terminados

Por otra parte, asi como en la anterior clasificacion ABC, por salidas o ventas se dej6 claro
gue se daba preferencia a las referencias de la categoria A frénate a las B y C, en esta nueva
clasificacion, por rotacion, puede ser importante centrar la atencion en los productos de los
ultimos escalones con preferencia a los primeros, para evitar el riesgo de encontrarse en algin

momento con grandes cantidades de productos obsoletos.

El procedimiento para aplicar el Método ABC, segun (Salguero, 2017), es el siguiente:

1. Seleccionar el criterio o indicador base en funcién del objetivo que se persiga.

2. Ordenar los productos, a partir del valor que tome el indicador base cuantificable
establecido en forma decreciente.
Calcular el valor acumulado del indicador base cuantificable establecido.
Calcular el porcentaje acumulado y sobre la base de los rangos definidos, establecer

la clasificacion respectiva.

2.1.1.5. Factores a considerar en el disefio de un sistema de administracién y control

de inventarios

Cuando se va a realizar un estudio relacionado con los inventarios, indica Mujica et al. (2017),
usualmente se emplea el enfoque de sistema, puesto que un modelo de administracién de
inventarios esta formado por un conjunto de elementos y procesos que lo caracterizan y que
estan referidos a la demanda, el suministro, el almacenamiento, el nivel de déficit aceptado,

tiempo de aprovisionamiento, el nivel de servicios y el costo.

a) Tipo de demanda

Como bien indica Barros (2018), el estudio del comportamiento de la demanda de mercado
resulta de vital importancia en el disefio del modelo de administracion de inventarios, ya que,

influye de manera decisiva en el tipo de modelo matematico a ser utilizado en la gestion del
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inventario. La demanda representa las necesidades o requerimientos de los clientes en un
periodo de tiempo, esta demanda puede depender de algun o algunos factores, sean estos

individuales o colectivos, sociales 0 empresariales.

En la misma linea Acevedo (2017), indica que en muchos casos la demanda de consumo de
un producto es conocida, y en otros casos no, pero es posible estimarla. Sin embargo, la
demanda al ser el resultado de necesidades humanas siempre presenta cierto grado de
incertidumbre o inexactitud, de hecho, en algunos casos dichas caracteristicas son
representativas y en otros no. Segun el tipo de producto, la demanda puede ser dependiente

o independiente, probabilistica o determinista.

v Demanda dependiente

En un inventario los articulos pueden encontrarse relacionados de manera tal que la demanda
de un articulo dependa de la demanda de otro al momento de requerirse, en tal caso se pude
afirmar que la demanda de este producto es dependiente, dado que depende de factores
propios de otro elemento o producto. Este tipo de demanda se identifica generalmente con

productos intermedios.

v Demanda independiente

De forma contraria a lo anteriormente indicado, se presentan productos con demandas que no
guardan ninguna relacién con la demanda de otros articulos inventariados, este es el caso de
las demandas independientes. Este tipo de demanda se identifica generalmente con productos

terminados listos para el consumo final.

v" Demanda deterministica

En este tipo de demanda se conoce con exactitud cuantos articulos se demandan en un
determinado periodo de tiempo, es decir, se conoce con exactitud la demanda del producto o
se puede estimar facilmente aplicando procedimientos estadisticos y matematicos basicos. De

ahi, que esta demanda puede ser constante para varios periodos de tiempo o puede mostrar
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ciertas variaciones pequefias en cada periodo de tiempo; considerando esto, este tipo de

demanda a su vez se clasifica en:

1. Demanda estatica

Es aquella donde la tasa de consumo permanece constante durante el transcurso del tiempo.

2. Demandadinamica

Es aquella en la cual la demanda se conoce con certeza, pero varia de un periodo al siguiente,

es decir, muestra cierto grado de variabilidad.

v' Demanda probabilistica

En este tipo de demanda se conoce con cierto grado de incertidumbre y variabilidad cuantos
articulos se demandan en un periodo de tiempo. Sin embargo y mediante una distribucién de
probabilidad, se puede reducir la variabilidad e incertidumbre de la demanda elaborando una
distribucion estadistica, basada en datos histéricos, para modelar su comportamiento y
determinar las posibilidades de ocurrencia de esta en periodos futuros. Es decir, se busca en
lo posible determinar si el comportamiento de la demanda sigue un patrén de comportamiento
estadistico preestablecido, y si se asemejan a los tipos de distribucién estadistica conocidas,
tales como la Uniforme, Normal, Exponencial, Chi-Cuadrada, Beta o Gamma. Por lo tanto, y
considerando el patron de comportamiento que sigue la demanda esta puede ser periddica o

erratica:

1. Demanda periddica

La demanda es periddica, si sus fluctuaciones se mantienen dentro de rangos pequefios por
largos periodos de tiempo. Es decir, su funcion de densidad de probabilidad se mantiene sin

cambio con el tiempo.
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2. Demanda erratica

La demanda tiene comportamiento erratico cuando presenta grandes variaciones a lo largo del
tiempo, pasando de periodos de demanda cero, por ejemplo, a demanda con grandes picos,

los cuales no son predecibles faciimente.
a.l) Herramientas esenciales para la determinacién del comportamiento de la demanda

El andlisis del comportamiento de la demanda del producto, indica Levin et al. (2016), es una
variable esencial para la elecciéon del modelo de administracién de inventarios que se quiera
aplicar. Los criterios generalmente utilizados para analizar el comportamiento de la demanda

son los siguientes:
v' Coeficiente de variabilidad

Es una medida relativa que suele expresarse como porcentaje en vez de en términos absolutos
o0 de unidades. Este coeficiente, mide la dispersién de los datos con relaciéon a la media
aritmética u otra medida de tendencia central (Castro, 2013). La formula con la que se calcula
este coeficiente es:

CV1==x100

S
x

Donde:
CV = Coeficiente de Variacion
s = Desviacién estandar del conjunto de datos
x = Promedio del conjunto de datos

2
1 Esta relaciéon también se la calcula con la siguiente formula: CV = ;—2 donde: CV = Coeficiente de
variacion; s? = Varianza del conjunto de datos; ¥? = Media del conjunto de datos elevada al cuadrado.
A menor porcentaje (menor al 20%) los datos son mas homogéneos, mientras que a mayor porcentaje
(mayor a 20%) son mas variables
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Siel CV = 1 la demanda es estocastica, o lo que es lo mismo, presenta una alta variabilidad,

por lo que es considerada como demanda probabilistica.

Siel CV < 1 la demanda es determinista, o lo que es lo mismo, presenta una baja variabilidad

periodo tras periodo; por lo tanto, puede ser estimada facilmente.

La media aritmética o promedio, Es el valor promedio de los datos observados y se obtiene
de la suma de todos los valores de la distribucion dividida por el nimero total de datos (Levin
et al., 2016). Si los datos no estan agrupados en intervalos o clases, se calcula con la formula

siguiente:

S

n

X =

Donde:
X = Media del conjunto de datos
Y. x;= Sumatoria de los datos observados
n = Numero total de datos observados

En el caso de tenerse una distribucion con datos agrupados en intervalos o clases, este

indicador se calcula con la férmula siguiente:

2(x X fy)

X=—"

n

Donde:
X = Media del conjunto de datos
x;= Marca de clase
f; = Frecuencia o numero de veces que se repite un dato observado.
n = NUmero total de datos observados

La Desviaciéon estandar, Es la medida de dispersibn mas importante y de mayor utilidad
practica. Proporciona la variacion de las observaciones con respecto a la media aritmética u

otra medida de tendencia central (Levin et al., 2016). Regularmente se simboliza con “s” si se

trabaja con una muestra o con ¢ si se trabaja con una poblacion. Su férmula matemética es:
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Donde:
s = Desviacion estandar de los datos observados
x; = Dato observado
X = Media del conjunto de datos
n = NUmero total de datos observados

Si los datos estan agrupados en intervalos o clases, la desviacion estandar se calcula con la

siguiente férmula:

20 =) Xf;

n—1

Donde:
s = Desviacion estandar de los datos observados
x; = Marca de clase
X = Media del conjunto de datos
f; = Frecuencia o numero de veces que se repite un dato observado.

n = NUmero total de datos observados
b) Niveles de déficit

En ocasiones, indica Molina (2018), cuando el inventario disponible no es suficiente para
satisfacer enteramente la demanda, se dice que se incurre en un déficit o que se produce una
ruptura del inventario. Determinar si se permite incurrir en un déficit o no, es decisién
enteramente administrativa, de esto dependera cual sea el nivel de servicio que la empresa
desea mantener para sus clientes, y las consecuencias que implica no satisfacer la demanda
(Rodriguez, 2018).

Cuando se permiten los déficits en un sistema, se los puede manejar de la siguiente manera

y ubicar dentro de los siguientes casos generales (Molina, 2018):
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o Los casos que no permiten acumular la demanda insatisfecha, y se pierde esa
demanda y oportunidad de proveer el requerimiento. Un ejemplo claro de este caso
es el que se presenta en las lineas de produccion de diarios informativos o
periddicos, donde se debe proveer continuamente de ediciones finales al
demandante en el momento que este lo requiera. En el caso de no satisfacer la
demanda, la misma no podra acumularse y ser satisfecha en fechas posteriores,
dado que el producto ya no sera de utilidad.

o Los casos que si permiten acumular y mantener la demanda insatisfecha pendiente
para satisfacerla en periodos posteriores. Un ejemplo claro de este caso es el que
se presenta en las lineas de produccion automotriz, donde se debe proveer
continuamente de motores para un modelo especifico de vehiculo. En el caso de
no satisfacerse la demanda, la misma podra acumularse y ser satisfecha en fechas
posteriores, dado que la linea de produccién puede postergar la produccién de

dicho modelo especifico de vehiculo.

c) Niveles de servicio

El nivel de servicio, indica Causado (2015), representa la probabilidad de no llegar a una
situacion de desabastecimiento, es decir, de falta de existencias que impediria entregar los
pedidos a los clientes en el plazo acordado. Segun este autor, existen varias formas de medir
el nivel de servicio que la administracion de un inventario brinda, el valor u objetivo de estos
indices deben ser impuestos por la administracién, y dentro de los mas utilizados, se

encuentran los siguientes:

v" Nivel de servicio para unidades satisfechas, es un parametro que se utiliza para
medir de forma porcentual la demanda que ha sido satisfecha por el stock disponible.
Mencionar un 100% de servicio representa que se puede proveer enteramente todos
los articulos demandados, y el porcentaje de articulos faltantes seria igual a 100 menos
el porcentaje de articulos que no puede satisfacer el inventario, este porcentaje

representa la probabilidad de faltante en un inventario.
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Este procedimiento, se sustenta en la nocién de una distribucién de probabilidad
normal de la demanda durante el tiempo de entrega?.

Siguiendo esta suposicién el calculo correspondiente para determinar el nivel de
inventario de seguridad a mantener, para cumplir con el objetivo de cubrir la demanda
de acuerdo con el nivel de servicio requerido, se realiza de la siguiente manera:

GRAFICA N° 2

DISTRIBUCION DE PROBABILIDAD NORMAL DE LA DEMANDA

Probabilidad del nivel de

/SerViCiO
Probabilidad de
‘ | | |‘|/ |neX|stenC|as
Ud Sd

+—>

A

Fuente: Elaboracién en base a Causado (2015)

Donde:
Ug = Media aritmética de la demanda
Sq = Inventario de seguridad

Por lo que:
Pr = S; X Tiempo de reposicion
Sa = (Ha +55)

SS =Z°<1 X 0gq

Donde:

2 Asumir una distribucion de probabilidad estadistica normal de la demanda es una suposicion bastante
realista para muchos problemas de inventarios con demanda independiente, por lo que para la
investigacion se asumira que la demanda se distribuye normalmente.
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Pr = Punto de reorden

Sq = Inventario esperado + Inventario de seguridad

Ss = Inventario de seguridad para la demanda

Uqg = Demanda media

04 = Desviacion estandar de la demanda

Z .1 = Factor del nivel de servicio (Segun distribucion normal)

v" Nivel de servicio para pedidos, es un parametro que se utiliza para medir de forma
porcentual al nimero de érdenes que han sido satisfechas completamente por el
inventario disponible. La forma mas comun de determinar el nivel de servicio para
pedidos es mediante el calculo de la tasa de llenado de pedidos o el indice de
cumplimiento de pedidos, que se expresa en porcentaje y se utiliza la siguiente formula:

Numero de pedidos satisfechos en su totalidad

Nivel de Servicio (%) = ( ) x 100

Numero total de pedidos

En forma general, las empresas buscan desarrollar ventajas competitivas, para superar a sus
competidores y asegurar mayor utilidad dentro de los mercados, para ello, deben asegurar un
buen nivel de servicio al cliente en lo que a la dotacién de productos de manera oportuna se
refiere. Sin embargo, deben tomar en cuenta que, un nivel de servicio alto implica mayores
costos para la empresa, pues debe garantizar la disponibilidad de productos en todo momento
para responder de manera efectiva a la demanda de los clientes, mientras que un nivel de
servicio bajo le permitira reducir los costos asociados al manejo y administracion de sus
inventarios, pero hay mas probabilidades de tenga escasez de productos para atender la

demanda y, como consecuencia, descontento de sus clientes.

Por lo tanto, brindar y mantener un alto nivel de servicio al cliente, implica que las empresas
deben invertir mas recursos para lograr este objetivo. Entonces es claro que el nivel de servicio
estd ligado a un costo, que aumenta a medida que se logra el maximo nivel de servicio. Sin
embargo, debe quedar claro que, si bien el hecho de mantener un alto nivel de servicio implica
costos adicionales, esta estrategia puede considerarse como una inversion muy rentable a
futuro, cuando el negocio lo justifica. Considerando esto, es fundamental encontrar un
equilibrio adecuado entre el nivel de servicio y los costos asociados con el mantenimiento de

inventarios, para garantizar la satisfaccion del cliente y la rentabilidad del negocio.
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d) Inventario de Seguridad

El inventario de seguridad es una cantidad de articulos predeterminados, que tiene como fin
satisfacer la demanda del mercado cuando los valores de esta se presentan por encima de lo
esperado (Pierri, 2019). Para determinar la cantidad de productos a mantener como inventario
de seguridad, se debe establecer previamente el nivel de servicio al cliente como parametro
basico para medir la satisfaccion de la demanda del mercado. Como ya se dijo antes, los
métodos mas utilizados para medir el nivel de servicio en empresas manufactureras son los

siguientes:

v' Porcentaje de la demanda que se satisface con articulos almacenados durante un
periodo determinado.

v' Porcentaje de pedido satisfechos durante un periodo determinado.

Para el caso de la investigacion, se aplicara como parametro de medicién de la demanda, al
nivel de servicio que se mide de acuerdo con el porcentaje de la demanda que se satisface
con los productos almacenados durante un periodo determinado, también llamado, cobertura

del inventario.

e) Tiempo de aprovisionamiento o reposiciéon (Lead Time)

El tiempo de aprovisionamiento o reposicion de productos, es el tiempo que transcurre entre
el momento de expedir una orden de compra o de produccién y el instante en que se tienen
los productos listos para cubrir la demanda de los clientes (Zapata, 2018). Este factor es de
fundamental importancia para el control de los inventarios, ya que como indica Nail (2016), es
precisamente durante el tiempo de reposicion cuando puede ocurrir un faltante de inventario,
pues se supone que aqui el nivel de inventario esta relativamente bajo, ya que dio lugar a la

expedicion de una orden de compra o produccion.

El tiempo de reposicion o aprovisionamiento, segin Causado (2015), puede descomponerse

en dos partes, claro esta, dependiendo del sistema administrativo de cada empresa:
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a) El tiempo que transcurre desde la deteccion de la necesidad de realizar la compra o
produccion hasta que se emite la orden de compra o produccion.
b) El tiempo que transcurre desde la emision de la orden de compra o produccién hasta

la recepcidn fisica del producto.

El primer tiempo depende fundamentalmente de la organizacion administrativa de cada
empresa, y el segundo del proveedor del producto. Evidentemente, indica Causado (2015),
estos tiempos variaran en funcion de la organizacion de la compaiiia, y de si los productos son

producidos interna o externamente de forma continua, en serie o de produccion especial.

Esta variable al igual que la demanda puede ser determinista, si es conocido y constante, o
probabilista si su comportamiento es incierto. Al igual que para el caso de la demanda, se
supone que el tiempo de entrega o de reposicidn sigue una distribucién normal, por lo que el
célculo de dicho tiempo, para cumplir con el nivel de servicio de la demanda, se realiza de la

siguiente forma:

GRAFICA N° 3

DISTRIBUCION NORMAL DEL TIEMPO DE ENTREGA

Probabilidad del nivel de servicio

/ Probabilidad de demora
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Fuente: Elaborado en base a Pierri (2019)

Donde:
Ug = Media aritmética del tiempo de entrega
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S. = Unidades de seguridad

Por lo que:

T, = (ug + Se)
SE = ZOCZ X O'e

Donde:
T, = Tiempo de entrega
ug = Tiempo medio de entrega
S, = Tiempo de seguridad para la entrega
o, = Desviacion estandar del tiempo de entrega
Z .2 = Factor del nivel de servicio (Segun distribuciéon normal)

Asi de esta manera, se puede determinar el inventario de seguridad o punto de reorden de

acuerdo con el nivel de seguridad predeterminado, de la siguiente forma:

Pr =S, x Tg
Sa = (Ua + Z,1 X 0q)
Tg = (ug + Zy2 X 0F)

f) Costos del sistema de inventario

Sin duda, el analisis de los costos también es de suma importancia, puesto que ellos juegan
un papel importante en la administracién de inventarios. Entre los costos relacionados con la

administracion de inventarios, segun Molina (2018), se pueden mencionar:
v' Costo de adquisicién o produccion del producto (C )

Es el costo de adquirir o de producir una unidad del producto. Para determinar el costo total
de adquisicion o compra, deben relacionarse las unidades adquiridas o solicitadas al
departamento de produccidn, por el precio de compra o costo unitario de produccion de cada

articulo.
v' Costo de ordenar un pedido o de preparacion de un lote (C )

Este costo esta relacionado con la realizacién de una orden de pedido de un producto dado al
proveedor o departamento de produccion de la empresa, y no depende de la cantidad de

productos que contenga el lote, siendo por tanto un costo fijo por pedido. Incluye el gasto
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ocasionado por el tiempo empleado por el personal encargado de confeccionar y procesar las
ordenes, gastos de papel, fax, teléfono, costos de recepcion e inspeccién de los productos

recibidos y otros relacionados.

Cuando la propia empresa produce el producto y lo almacena, este costo incluye la mano de
obray los gastos generales requeridos para preparar las maquinas. Se expresa como un costo

fijo de preparacion por lote de produccion que se realice.

Es muy importante definir cudles costos se constituyen en costos adicionales para la
preparacion o procesamiento de una orden de pedido, ya sea en un sistema productivo o
comercial, ya que son los costos marginales los que deben incluirse en el costo de
ordenamiento o preparacion. En otras palabras, si el procesamiento de una orden no requiere
de personal adicional, sino del mismo personal al que debe pagéarsele su salario
independientemente de que la orden se produzca, sélo deberian incluirse los costos

marginales para procesar la orden, como, por ejemplo, el costo de papeleria y copiado.

v' Costo de conservacion o mantenimiento del inventario (C))

Este tipo de costo se genera por la manutencién de los articulos inventariados y los
requerimientos que se necesitan para mantener adecuadamente al inventario.
Dimensionalmente es un costo por unidad de producto y por unidad de tiempo, usualmente

este costo se calcula por unidad de producto al afio.
El costo de conservaciéon de un producto por lo general consta de los siguientes componentes:

1. El costo propio del almacenamiento fisico y manejo del producto: se refiere a los
costos de operar la bodega, teniendo en cuenta la mano de obra utilizada, las
actividades desarrolladas, tales como recepcion, almacenamiento, inspeccion vy
despacho. Sila bodega de almacén es alquilada, estos costos formaran parte del costo
global de espacio dado por el propietario. En la practica, el costo de almacenamiento
y manejo de un producto individual se estima como una fraccion o por ciento de su

costo unitario de adquisicion.
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2. El costo de espacio: es el reflejo del uso del volumen dentro del edificio de la bodega.
Si el almacén es arrendado, estos costos se expresan generalmente por unidad de
peso por cada periodo de tiempo. Si el espacio es propio de la empresa, los costos de
espacio se determinan de acuerdo con los costos de operacién asociados con dicho
espacio, tales como climatizacién e iluminacioén, y costos fijos, tales como los costos
del edificio y del equipo, basados en el volumen que se maneja en la bodega.

3. El costo de oportunidad del dinero comprometido en el inventario o costo del
capital invertido en inventarios: esta referido a la rentabilidad que la empresa deja
de ganar por tener inmovilizado en inventarios una determinada suma de dinero que
de otra manera podria haberse usado o invertido. Este costo al igual que el costo de
almacenamiento, se calcula como una fraccién del costo unitario de adquisicion.

4. EIl costo por seguros e impuestos: dependen del inventario disponible y por ello
forman parte del costo de conservar o mantener el inventario. Los seguros se toman
como prevencion contra incendio, robo, dafios, etc. Los impuestos se pagan
dependiendo de los sistemas contables particulares de cada region y generalmente se
cobran de acuerdo con los valores en libros de los inventarios.

5. Los costos de riesgo: representan los costos de obsolescencia, deterioro y
depreciacion del inventario. El deterioro puede deberse a condiciones naturales de los
items en inventario, especialmente si se trata de articulos perecederos. Estos costos
pueden determinarse del costo de productos perdidos, o del costo de actualizacion
mediante trabajo adicional para recobrar el estado normal del producto, o de reponer

el producto desde otra localizacion.

v" Costo por faltante de producto inventariado o costo de ruptura (Cy))

Es el costo en el que incurre la empresa por no satisfacer la demanda en el momento que se
presenta. Cuando no se tiene a la mano un articulo, y un cliente se va insatisfecho, se ha
perdido una venta, a menos que el cliente acepte esperar hasta que se disponga nuevamente

del articulo. A menudo este costo consta de dos factores:
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1. Costo explicito: asociado a la ganancia por cada unidad de producto que se solicita 'y
no se dispone en ese momento. Dentro de este costo se encuentran las penalidades
de distintos tipos, los valores que se dejan de percibir al perder la venta de una unidad,
los desembolsos correspondientes por postergar la entrega, pérdida de clientes, entre
otros.

2. Costo implicito: asociado a lo que representa para la empresa el hecho de no tener
disponible en el momento requerido el producto, lo que puede ocasionar pérdida de
clientes, afectando pedidos posteriores y la imagen de la empresa. Es decir, se asocia
principalmente a la no satisfaccién del cliente. Estos costos son dificiles de calcular,
debido a lo subjetivo e incierto que resulta valorar el efecto que la no satisfaccion

produce en el cliente demandante.

Cuando se pierde la venta totalmente, puede usarse como una primera aproximacion la utilidad
perdida como el costo de falta de inventario. Cuando se genera una orden pendiente, una serie
de acciones especiales deben ser emprendidas inmediatamente, como son 6&rdenes
adicionales, planeacion urgente de produccion del producto, transporte especial, etc., lo que
aumenta el costo del producto comparado con el canal normal de distribucion. Estos costos
no son dificiles de medir, pero el hecho de no tener el inventario disponible puede generar
mala imagen y descontento en los clientes, lo cual puede ocasionar pérdida de ventas futuras.
Este factor es muy dificil o imposible de cuantificar en forma practica, por lo que se prefiere
para el célculo, utilizar valores conservativos, de tal forma que no se generen altos costos de

faltantes y el control del inventario mantenga un nivel de servicio alto.
v' Costo total

Finalmente, de acuerdo con los componentes de los costos arriba mencionados, la funcién de

costo total se presenta de la siguiente manera:
CT = C(a) + C(o) + C(C) + C(f)

Donde:
CT = Costo total
C(q) = Costo de adquisicion o produccion del producto
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C(oy = Costo de ordenar un pedido o de preparacion de un lote
C(¢) = Costo de conservacion o mantenimiento del inventario
C(sy = Costo por faltantes o de ruptura

2.1.2. Modelos analiticos de administracién de inventarios

La administracion de inventarios, para hacer un correcto manejo de los inventarios, considera
dentro de sus instrumentos de gestion una variedad de modelos analiticos de administracion
de inventarios, con sus respectivas caracteristicas, que le permiten determinar con precision
las cantidades oOptimas de productos a mantener inventariadas. Sin embargo, la eleccion y
aplicacioén de un determinado modelo depende principalmente del tipo de empresa que se esté
analizando (comercial o productiva), del tipo de demanda (dependiente, independiente,
constante o dinamica) que presenten los productos, del tiempo de reabastecimiento del
inventario y de los costos asociados en el mantenimiento del stock. Justamente, la siguiente

gréafica resume los diversos modelos analiticos de administracion de inventarios existentes.

GRAFICA N° 4

TIPOS DE MODELOS DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Modelos de

administracion
de inventarios

Empresa

productiva

Empresa
comercial

1 A A A
Demanda Demanda Demanda Demanda
dependiente independiente dependiente independiente

"1 "1 Y Y "1 "1 " "1

DSEEE ] DEGEIEE ] Constante ] Dindmica ] Constante ] Dindmica ]

constante dindmica

Demanda Demanda
Constante Dindmica

Fuente: Elaborado en base a Rodriguez (2018).
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2.1.2.1. Modelos de administracién de inventarios con demanda dependiente

Segun Rodriguez (2018), los modelos de administracion de inventarios con demanda
dependiente se aplican generalmente a productos intermedios o de fabricacién, que estan
compuestos principalmente por materias primas, piezas o partes que constituyen un bien o
producto final terminado. Considerando que este tipo de productos se convierten en productos
terminados, su consumo dependera de la demanda de los productos terminados de los que
vayan a formar parte. Es decir, una vez conocida la demanda del producto final terminado,
recién se podra determinar la cantidad demandada de materias primas, piezas y partes

necesarios para su produccion.

Considerando lo antes indicado, se deduce que el objetivo de los modelos de administracién
de inventarios con demanda dependiente es satisfacer las necesidades de materia prima,
insumos y productos intermedios del plan de produccion anual, mensual o semanal de la

empresa.

2.1.2.2. Modelos de administracién de inventarios con demanda independiente

Segun Rodriguez (2018), los modelos de administracién de inventarios con demanda
independiente son aplicados generalmente a productos terminados, es decir, a aquellos
productos finales disponibles en el mercado listos para su consumo, por lo que, la cantidad

consumida o demandada de éstos no depende de la demanda de otros productos.

Considerando lo antes indicado, se concluye que el objetivo de los modelos de administracion
de inventarios con demanda independiente es satisfacer eficientemente la demanda de

consumo del mercado.

2.1.2.3. Modelos de administracion de inventarios con demanda constante

Los modelos de administracién de inventarios con demanda constante, indica Barros (2018),
se caracterizan porque la demanda del producto en cuestidon presenta un comportamiento
constante a través del tiempo. Es decir, la cantidad consumida del producto en el mercado es

uniforme periodo tras periodo.
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2.1.2.4. Modelos de administracién de inventarios con demanda dinamica

Los modelos de administracién de inventarios con demanda dindmica se caracterizan porque
el consumo o demanda del producto en el mercado es variable a través del tiempo, sin
embargo, su comportamiento puede ser determinado mediante algin procedimiento

estadistico-matematico (Barros, 2018).

v' Si el comportamiento de la demanda presenta pequefias variaciones periodo tras
periodo, se dice que tiene un comportamiento dinamico homogéneo o deterministico,
el mismo que, puede ser determinado mediante un modelo de regresion u otro
procedimiento de ajuste estadistico similar.

v' Si el comportamiento de la demanda presenta grandes variaciones o estacionalidades
marcadas en ciertos periodos, se dice que la demanda tiene un comportamiento
dindmico erratico, sin embargo, puede ser determinada mediante una distribucion de
probabilidad.

Realizado el analisis de los tipos de modelos de administracién de inventarios, y considerando
que la Empresa COBOLDE S.A. es una empresa productiva, que comercializa productos
terminados, cuya demanda no depende del consumo de otros productos y presenta en su
comportamiento pequefias variaciones periodo tras periodo que pueden ser ajustadas
mediante un modelo de regresién, queda claro que, el modelo de administracion que debe ser
utilizado para la administracion de su inventario de productos terminados es el modelo con
demanda independiente y dindmica. Considerando ello, es que a continuacion se hace una
descripcion del modelo de administracion inventarios que sera aplicado en la presente

investigacion.

2.1.3. Modelo EPQ (Economic Production Quantity) con demanda dinamica

homogénea o determinista

El objetivo del modelo EPQ con demanda dinamica homogénea e independiente, segun
Bustos Flores & Chacén Parra (2012), es determinar de forma precisa el momento en el cual

se debe colocar un pedido o iniciar una orden de produccion. La cantidad de producto a
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producir esta generalmente dada en unidades, por lo cual en el momento en que el inventario

fisico alcance un nimero de unidades especifico "R" se debe ordenar o ejecutar la orden de

produccion.

El modelo EPQ, llamado también Lote Econdmico de Produccion, se caracteriza por los

siguientes aspectos (Vidal, 2015):

v
v

<

El patron de comportamiento de la demanda es variable y se conoce con certeza.

No se consideran descuentos en los precios de venta.

La cantidad de pedidos no necesita ser un numero entero o un mdultiplo de algin
namero entero.

Todos los parametros de costo no varian significativamente con el tiempo (se
consideran bajas tasas de inflacion).

La demanda del mercado es independiente del consumo de otros productos.

La tasa de reposicion es infinita o, equivalentemente, el lead times son cero, y toda la
orden completa es recibida cada vez que se ordene.

No se consideran érdenes pendientes.

Tasa de produccion diaria conocida.

Tasa de demanda diaria conocida.

Las variables que considera el modelo EPQ en su andlisis son las siguientes:

v
v

NN N N AN

D = Demanda anual, dada en unidades por afio.

S = Costo de alistar el pedido u orden de produccién, dado en unidades monetarias por
unidad pedida.

C = Costo del item o producto, dado en unidades monetarias por unidad.

i = Tasa anual de mantenimiento, dada en unidades porcentuales.

H = Costo anual de mantenimiento, dado en unidades monetarias por afo.

Q* = Tamafo 6ptimo del lote o pedido (EPQ), en unidades.

R = Punto de reorden o pedido de produccion, dada en unidades.

N = Numero de 6rdenes o corridas de produccion al afio.

T = Tiempo que transcurre entre cada orden de produccion.



CT = Costo total anual.

d = Demanda promedio diaria o tasa de demanda diaria.

P = Costo anual de pedir o alistar una orden de produccion.
M = Costo anual de mantenimiento del inventario.

p = Produccion promedio diaria o tasa de produccion diaria.
I = Inventario maximo de seguridad.

T = Tiempo entre pedidos en dias.

t = Tiempo de produccion en dias.

F = Frecuencia anual de pedidos.

AN NN Y U U N N N

n = Tiempo promedio esperado entre drdenes.

Para el célculo de las variables antes indicas, se utilizan las siguientes férmulas:

. |2.ps =rc
C= 1w
_ Produccion total anual
p= Dias de trabajo por aio
D
P=—S§
Q*
I=1—-—
M =Q—H
2 0
T=—
D
CT=P+M
D t=Q—
N =—* p
Q
ti=T—-t
_ Dias de trabajo por afio
N i D
R=d.L ¢
D N
d=— "=F
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2.2. Marco conceptual

2.2.1. Inventario

Un inventario es una lista detallada y ordenada de los bienes tangibles y en existencia que
posee una empresa en un momento determinado. Estos bienes pueden ser utilizados para su
alquiler, uso, transformacion, consumo o venta. El inventario no solo incluye los productos
terminados que se ofrecen a la venta, sino también las materias primas, productos en proceso,
materiales de empaquetado, piezas de repuesto y otros activos que se utilizan en las

operaciones comerciales (Mujica y Acevedo , 2017).

2.2.2. Inventario de productos terminados

El inventario de productos terminados se refiere a la cantidad total de productos
completamente fabricados y listos para ser vendidos en un momento dado. Este inventario
incluye productos que han pasado por todas las etapas de produccion y estan en espera de

ser vendidos a los clientes (Salguero, 2017).

2.2.3. Administracién de inventario

Segun Barros (2018), la administracidn de inventarios se define como un conjunto de practicas
y procesos utilizados para supervisar y controlar el flujo de mercancias en una empresa,
asegurando que se tengan los niveles adecuados de stock para satisfacer la demanda de los
clientes, al mismo tiempo que se minimizan los costos asociados con el almacenamiento y

mantenimiento de inventario (p. 28).

2.2.4. Control de inventarios

El control de inventarios se define al proceso mediante el cual una empresa supervisa y
gestiona la cantidad, ubicacion y estado de sus existencias de productos. El objetivo principal
del control de inventarios es garantizar que haya suficiente inventario disponible para
satisfacer la demanda de los clientes, al tiempo que se minimizan los costos asociados con el

almacenamiento y la obsolescencia de productos (Molina y Rodriguez, 2018).
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2.2.5. Modelo de administracion y control de inventarios

Un modelo de administracion y control de inventarios se define como una representacion
matematica o conceptual gue ayuda a una empresa a controlar y optimizar la gestién de su
inventario. Estos modelos suelen considerar variables como la demanda de productos, los
costos de almacenamiento, los tiempos de reposicién, y otros factores relevantes para
determinar la cantidad Optima de inventario a mantener en stock en diferentes momentos
(Andrade & Cruces, 2021 y Nail, 2016).

2.3. Estado del arte

A partir de la revision bibliogréafica realizada, se pudo identificar que en el medio local, nacional
e internacional no existen investigaciones realizadas especificamente orientadas al disefio de
un modelo de administracion y control de inventario de productos de consumo tipo embutidos
a base de carne vacuna y cerdo, sin embargo, se pudo identificar la existencia de
investigaciones orientadas al disefio de modelos de administracion y control de inventarios
para productos de consumo perecederos como la realizada por Zapata (2018) titulada
Diagnéstico para el Control de Inventarios en la Compafiia Frutas Tropicales C.A., la
misma que tuvo como propdsito realizar un diagnostico del procedimiento para el control de
inventarios para identificar la falencias y debilidades en el manejo y registro de los suministros,
materias primas y productos terminados de la compariia Frutas Tropicales C. A. y a partir de

ello, proponer un sistema de administracién y control de inventarios para la empresa.

Esta investigacién fue desarrollada como exploratoria, descriptiva y documental bajo un
enfoque cuantitativo. Los métodos de investigacion utilizados fueron el bibliografico, analitico
e inductivo. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 16 trabajadores de la

empresa que trabajan directamente relacionada con los inventarios.

Realizado el proceso investigativo, se pudo verificar que existian debilidades en el manejo,
registro y control del inventario de productos terminados en la empresa y que era hecesario la

propuesta urgente de modelo que le permita optimizar el manejo de los productos terminados
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disponibles para la venta, pues la empresa habia estado sufriendo pérdidas econdémicas

debido a la pérdida de ventas por faltante de productos y por la caducidad de estos.

Para el disefio del modelo de administracién de inventario de productos terminados, se
procedié primeramente a codificar los productos e identificar, mediante la técnica ABC,
aquellos que le generaban el mayor porcentaje de ventas mensuales a la empresa. Para el
célculo de la cantidad de producto que deberia hacerse al proveedor en cada pedido se utilizo
el modelo EOQ.

En la misma linea, se tiene la investigacion desarrollada por Albujar & Zapata (2017) titulada
Disefio de un Sistema de Gestion de Inventarios para Reducir las Perdidas en la
Empresa Tai Loy S.A.C — Chiclayo, la misma que tuvo como propoésito el disefio de un
sistema de gestion de inventarios para la empresa TAi Loy S.A.C. esta investigacion fue
desarrollada como exploratoria, descriptiva y propositiva bajo un enfoque mixto, de tipo no
experimental. Los métodos de investigacion utilizados en su desarrollo fueron el bibliografico,

el estadistico, analitico y el sintético.

Realizado el proceso investigativo, se pudo verificar que la empresa tenia problemas en el
registro de las entradas y salidas de productos terminados de sus almacenes y que, en ciertas
épocas del afio, la produccion era excesiva ocasionando a la empresa pérdidas econémicas
importantes por la caducidad de los productos, puestos que éstos tenian una vida Util de tan

solo 10 dias.

Para el disefio del sistema de administracion de inventarios, se utilizd la técnica ABC, el
método de control de inventario permanente y el sistema de administracion PEPS. Para el

célculo de la cantidad 6ptima de pedido se utilizé el modelo EPQ.

Finalmente, se tiene la investigacion desarrollada por Barros (2018) titulada Estudio de la
Administracion de los Inventarios de la Compafiia Yerquim S.A. de Quevedo y cuyo
propésito fue diagnosticar la administracion actual de los inventarios de una empresa
comercializadora de productos de consumo masivo con la finalidad de identificar las

debilidades y sugerir la implementacion de mejoras para la optimizacion de los inventarios.
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Para lograr este cometido, esta investigacion fue desarrollada como documental y de campo
con un enfoque cuantitativo y cualitativo bajo un alcance descriptivo de las variables de
estudio. El tipo de muestreo empleado fue no probabilistico discrecional o de experto y se
utilizé como instrumentos de investigacién la observacion directa estructurada aplicada en el
area de bodega y la entrevista de profundidad dirigida al gerente, jefe de bodega y ayudante
de bodega de la empresa YERQUIM S.A. Los resultados obtenidos demostraron que el nivel
de los inventarios no fue 6ptimo, existieron articulos fuera de stock siendo una dificultad en la

operatividad de la empresa y en la optimizacion de recursos.

Como resultado de la investigacion, se establecié un modelo de gestion de inventarios basado
en la técnica ABC para luego aplicar el modelo de Cantidad Econdmica de Pedido. La
investigacion concluye en que este modelo favoreceria a la empresa y es recomendable su
aplicacion para que pongan base en la administracion del inventario de productos

comercializados.

2.3. Marco contextual

La presente investigacion fue desarrollada en el Departamento de Ventas y Despachos de la
Empresa COBOLDE S.A. de la ciudad de Sucre. Aspecto por el cual, a continuacioén, se hace
una descripcién de los aspectos mas relevantes de la empresa y del departamento de ventas

y despachos correspondiente.

2.3.1. Antecedentes de la empresa COBOLDE S.A.

COBOLDE S.A., es una empresa industrial dedicada a la fabricacién de embutidos, cuya
produccién estd compuesta por una variedad de carnes frias tales como mortadelas, fiambres,
salchichas, jamones, salames, entre otros. Esta empresa, tiene 50 afios de funcionamiento,
de los cuales, 24 funcion6 como empresa publica y 26 como empresa privada,
constituyéndose, por lo tanto, en una empresa con una amplia trayectoria y experiencia en el

mercado de embutidos y carnes frias a nivel local y nacional.
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COBOLDE S.A. naci6é un 27 de marzo de 1970, bajo la conformacion de cooperativas con el
nombre de CONALDE (Cooperativa Nacional Desgrasadora). El objetivo principal de la
creacion de la empresa fue promover el desarrollo econdmico y social de la provincia Hernando
Siles y Luis Calvo a través de la explotacién, comercializacion e industrializaciéon de ganado
porcino y vacuno, de ahi que la primera planta fue instalada en el municipio de Monteagudo
bajo el manejo de la Corporacién Boliviana de Fomento y la Gerencia General de CONALDE

en la ciudad de Sucre, pero el proyecto lastimosamente no prospero.

Por la precaria infraestructura caminera (Monteagudo - Sucre) que dificultaba el transporte de
los productos al mercado de Sucre, la planta es trasladada a esta ciudad donde desarrolla sus
actividades hasta el afio 1980, momento en que fue transferida a FENACRE (Federacion
Nacional de cooperativas) cambiando su nombre de CONALDE a COBOLDE.

Como Unica empresa en Sucre productora de carnes frias de calidad, se convierte en lider del

mercado local y de los mercados de Potosi y Oruro.

Por ser una empresa dependiente de una institucion puablica, es administrada segun intereses
politicos, hasta que en septiembre del afio 1994 COBOLDE — FENACRE fue vendida en oferta
publica. A partir de ese momento la empresa lleva el nombre oficial de COBOLDE S.A. y se
encuentra en manos privadas. A partir de este momento, los nuevos propietarios toman
acciones tendientes a ampliar y diversificar la produccion convirtiéndola en una empresa
mediana, pujante y lider en la produccion y comercializacion de embutidos y carnes frias en el

mercado de la ciudad de Sucre.

Por la creciente demanda de sus productos, principalmente de la mortadela y salchicha tipo
Viena, en el afio 2010 los nuevos propietarios deciden ampliar sus instalaciones, aspecto que
les permitié contar con la capacidad necesaria para atender mejor los requerimientos de sus
clientes. Lamentablemente la produccién de los diversos productos terminados se siguio
realizando de la misma manera, tradicional y empirica, como en el pasado, sin la planificacion
respectiva, llegandose a producir en ocasiones cantidades de productos insuficientes para
cubrir los requerimientos del mercado, haciendo que la empresa incurra en pérdida de ventas

por no contar con productos terminados listos para cubrir los requerimientos del mercado; o
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por el contrario, se llegd a producir en ocasiones cantidades de producto exageradas que al
no ser consumida por el mercado en el tiempo previsto, hizo que la empresa tenga pérdidas
innecesarias por caducidad de productos debido a que éstos solamente tienen una vida de

duracion de 15 a 20 dias.

Actualmente la empresa produce 27 productos diferentes (Ver Anexo 1), sin embargo y como
se menciona anteriormente, las actividades productivas se desarrollan sin previa planificacion,
puesto que el volumen de produccién de cada producto se decide empiricamente segun
experiencias y criterio del jefe de departamento de despachos, el mismo que no cuenta con
una preparacion técnica en lo que a planificacion de la produccion y administracion de

inventarios se refiere.

El control del inventario de productos terminados es tomado en cuenta, pero no en el sentido
de comparar lo planeado con lo ejecutado, sino mas bien en el sentido de que el proceso
productivo se desarrolle sin sufrir interrupciones, de tal manera que el producto obtenido no

pierda la calidad que lo ha caracterizado siempre.

Su principal mercado es la ciudad de Sucre, pero también distribuye sus productos en los
mercados de Potosi, Oruro, la Paz y Tarija todavia de manera incipientes, puesto que la

cantidad de producto destinado a ellos no es de gran significancia.

2.3.1.1. Mision, Visién y Objetivos de la empresa

El quehacer empresarial de COBOLDE, se fundamente en los siguientes elementos
corporativos:
v' Misién

Transformar carnes vacunas, porcinas y avicolas en productos elaborados, satisfaciendo las
necesidades y demandas de nuestros clientes y consumidores, brindando productos de alta

calidad enmarcados en normas y regulaciones alimentarias establecidas.
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v Vision

Lograr liderazgo de mercado Nacional a través de la implementacion de alta tecnologia

posicionando a nuestros productos como el mejor referente en sabor y calidad.
2.3.1.2. Estructura organizacional de la empresa

COBOLDE S.A. es una empresa constituida actualmente como familiar, es dirigida por su
gerente propietario. Operativamente, la empresa estéd organizada en tres departamentos y en

los cuales se encuentran distribuidos 27 trabajadores:

v' Departamento de Administracion
v' Departamento Produccién

v" Ventas y despachos

La estructura organizacional es de tipo lineal, puesto que todo el personal depende
directamente del gerente de la empresa. Si bien existen jefes de departamentos (Jefe de
produccion, Jefe administrativo y de contabilidad, Jefe de Ventas y despachos), éstos no tienen
la libertad de tomar decisiones correspondientes al area donde se desempeifian, simplemente
se limitan a dirigir y organizar el desarrollo de las actividades correspondientes a su
departamento. Las decisiones en su totalidad son tomadas por el Gerente propietario de la
empresa, aspecto que incide directamente en la organizacion y desarrollo del proceso

productivo de cada uno de los productos que produce la empresa.



DIAGRANA N° 1

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Gerencia

general

Secretaria B

Gerencia

comercial

\ 4

Jefe de Contador Jefe de ventas y Promotores de
produccion despachos venta = 5
Operarios Auxiliares Operarios
produccion = 9 contables = 2 despacho = 5

Fuente: Elaboracién propia.

El Jefe de Produccidn, tiene a su cargo la administracién del departamento de produccién, asi
como la administracién del proceso productivo de todos los productos que se elaboran en la
planta. Con dependencia directa de la Jefatura de Produccion se encuentran los obreros de
planta. El nivel de formacion de esta persona es de hasta el bachillerato y nunca ha recibido
capacitacion alguna en temas relacionados con la planificacion y produccién de carnes frias,
indica que todo lo aprendié hasta el momento, fue gracias a la experiencia de trabajo dentro

de la empresa.

Actualmente el departamento de produccién cuenta con 9 obreros encargados de los
diferentes procesos productivos. Es importante mencionar que, en el momento de
incorporacion de nuevos miembros a la fabrica, ésta tiene a su cargo el proceso de ensefianza
de las diferentes tareas, y en forma particular cada obrero va desarrollando sus destrezas y
aptitudes en cada uno de los puestos asignados, hasta conseguir cierto grado de calificacion

gue le permite ser responsable de un determinado nimero de maquinas en la planta.
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A la fecha, y segun entrevista con el contador de la empresa, quien funge también como
administrador, la empresa no cuenta actualmente con una politica de conservacién y/o
retencion de trabajadores que asegure que éstos después de cierto tiempo no se vean
obligados a dejar la empresay llevarse conocimientos y destrezas adquiridas a otras empresas

del rubro o incluso, que inicien un emprendimiento por su parte como ya ha sucedido antes.

El contador, que como ya se dijo, funge también como administrador tiene la tarea de registrar
las diversas partidas dentro de la empresa, manejar informacion administrativa y financiera,

asi como el registro diario de las ventas realizadas por la empresa.

El jefe del Departamento de Ventas y Despachos se encarga de la administracion del almacén
de productos terminados, es responsable del registro de cada entrada y salida de los productos
terminados a esta seccion, asi como de la planificacidon y programacién de la produccion
semanal de cada tipo de producto. Bajo su autoridad se encuentran 4 operarios que se

encargan del empaque de los productos para su venta al consumidor final.

La persona encargada de este departamento, segln entrevista realizada, tiene nivel de
formacion de hasta el bachillerato y no ha realizado curso alguno en planificacién, y mucho
menos en temas de administracién y control de inventarios, de ahi, que el gerente general es
quien debe definir los niveles de produccion de cada producto, que como bien se dijo antes,
en funcién a la cantidad de producto almacenado hasta ese momento y sin tomar en cuenta la

dindamica de la demanda diaria del mercado.

2.3.1.3. Productos terminados producidos por COBOLDE S.A.

En la actualidad, la empresa COBOLDE S.A. tiene una gama muy diferenciada de productos

disponibles para el consumo del cliente, los mismos que se presentan en el siguiente cuadro:



TABLAN°1

PRODUCTOS SEGUN LA OFERTA DE LA EMPRESA

Categoria

Productos

Mortadelas

Mortadela Jamonada
Fiambre Criollo
Fiambre Cervecero
Mortadela de pollo
Mortadela primavera
Queso de cerdo

Chorizos

Salchicha tipo Viena
Salchicha coctelera s/pte.
Salchicha coctelera c/pte.
Chorizo

Morcilla parrillera
Chorizo espafiol

Chorizo parrillero

Jamones

Jamoén cocido de cerdo
Jamoén ahumado de cerdo
Arrollado de cerdo

Salames

Salame Milano
Salame al Ajo

Ahumados

Costilla Ahumada
Tocino Ahumado
Lomo Ahumado
Pollo ahumado

Pates

Paté de cerdo

Hamburguesas

Hamburguesa Tradicional
Hamburguesa Parrillera

Chicharrones

O OO OO0 O O OO OO O OO O OO OO OO O O O o o

Chicharrén de cerdo
Chicharrén de pollo

Fuente: Elaborado en base a notas de venta de la empresa COBOLDE S.A.

56

Es importante indicar que no todos los productos arriba mencionados estan disponibles para

la venta inmediata, puesto que muchos de ellos son producidos a pedido, tal como sucede con
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el jamoén y el pollo ahumados; este ultimo, producido regularmente en el mes de diciembre y

mayo.

Por otra parte, se debe indicar que los productos terminados actualmente no estan clasificados
u organizados en grupos o categorias dificultando, por un lado, su ubicacién rapida en las
camaras frias de almacenamiento, y por otro, su identificacion en los registros contables. Estos
aspectos, influyen negativamente en la determinacion rapida y oportuna de costos de
mantencion del inventario de productos terminados y en la determinacién de politicas de
distribucion y actualizacion del precio de venta de cada producto. De hecho, la clasificacion de
los productos en las categorias descrita en la Tabla 1, fue una propuesta del autor de esta
tesis. Pues se cree esta categorizacion, facilitara en el futuro la identificacion fisica y virtual de

los productos en almacenes y registros contables.

2.3.1.4. Cuota de mercado de la empresa respecto de la competencia

Segun estudio de mercado realizado por la gerencia comercial de la empresa en el mes de
febrero de 2019, la empresa COBOLDE S.A. cuenta con un porcentaje importante de
posicionamiento en el mercado local, puesto que lidera a otras firmas en lo que a variabilidad
e introduccién de nuevos productos se refiere, cuenta con una cobertura de mercado

importante y la competencia lo reconoce.
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GRAFICA N° 5

CONSUMO DE EMBUTIDOS EN SUCRE, FEBRERO 2019
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7% 2% 6% Stege
9%

Max
Promesur 0%

9%

Ricosur
12%

Codelsu
16%

Torito
2%

Fuente: Datos “COBOLDE” S.A. (2019)

Andlisis: Como se puede observar en la grafica precedente, el consumo de embutidos en la
ciudad de Sucre se encuentra distribuido entre las diferentes empresas productoras y
comercializadoras de este tipo de producto, llevandose un porcentaje mayor de preferencia
COBOLDE S.A. (35%), seguido por Codelsu (16%) y Rico sur (12%).

2.3.1.5. Comportamiento de las ventas mensuales de la empresa

En sus primeros afios de funcionamiento, la empresa COBOLDE S.A. tenia el monopolio de
produccion y venta de fiambres y embutidos en la ciudad de Sucre, pero esta posicion no le
duraria muchos afios, ya que con el transcurrir del tiempo fueron apareciendo poco a poco
competidores importantes, tanto a nivel local (Codelsu, Ricosur, Promesur) como a nivel

nacional (Dillman, Stege, Sofia entre otras).

A pesar de ello, la empresa continda liderizando el mercado de embutidos en la ciudad de
Sucre, caracterizandose por ser una empresa pujante y siempre preocupada por la satisfacer
los gustos mas exigentes de sus clientes, es por ello que la gerencia ha venido desarrollando

programas de capacitacion para el personal de la planta en temas de cuidado e higiene en el
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manejo de productos orientados al logro de la calidad total en lo que al proceso productivo y

atencion al cliente se refiere.

Este proceso ha empezado a dar sus frutos, puesto que la demanda orientada hacia la
empresa se ha incrementado considerablemente en relacion con afios anteriores. Actualmente
COBOLDE S.A. tiene varias lineas de produccion que si se separan podrian considerarse
como varias microempresas dentro de la misma, puesto que su cartera productiva contempla
27 items, sin embargo, la siguiente variedad de productos son los mas importantes o

demandados por el mercado consumidor:

TABLA N° 2

COMPORTAMIENTO DE LAS VENTAS DE PRODUCTOS TERMINADOQOS, 2019

PRODUCTO e N s S

Jamon cocido 37,459.72 2,697,099.84 15.60%
Chorizo espafiol 3,656.60 219,396.00 1.27%
Fiambre cervecero 1,859.65 96,701.80 0.56%
Chorizo patrrillero 10,955.97 613,534.32 3.55%
Salchicha tipo viena 70,301.08 3,655,655.90 21.14%
Mortadela jamonada 74,972.46 3,898,568.02 22.55%
Fiambre criolla 58,583.24 3,046,328.69 17.62%
Tocino ahumado 8,805.12 651,578.88 3.77%
Lomito ahumado 5,5632.11 409,376.14 2.37%
Pasta de higado 11,423.35 594,014.15 3.44%
Queso de cerdo 5,303.42 254,564.35 1.47%
Costilla ahumada 7,371.50 398,061.11 2.30%
Morcilla parrillera 2,294.49 105,546.45 0.61%
Mortadela primavera 1,490.55 77,508.60 0.45%
Chicharrén de cerdo 3,910.22 117,306.66 0.68%
Otros productos 10,863.06 457,108.79 2.64%
Total 314,782.54 17,292,349.70 100.00%

Fuente: Datos “COBOLDE” S.A. (2019).
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Andlisis: Tal como se observa en la tabla precedente, de los 27 productos que la empresa
COBOLDE S.A. tiene dispuestos para la venta, la Salchicha tipo viena, la Mortadela
Jamonada, el Fiambre criollo y el Jamén cocido fueron los productos mayormente vendidos
durante la gestion 2019, llegando a representar el 76,90% de las ventas totales (La Salchicha
tipo viena represento6 el 21,14%, la Mortadela jamonada el 22,55%, el Fiambre criollo el 17,62%

y el jamon cocido el 15,60%).

GRAFICA N° 6

PRODUCTOS MAS VENDIDOS POR LA EMPRESA COBOLDE S.A., 2019

Otros productos; Salchicha tipo viena;
23,10% 21,14%

Jamon cocido;
15,60%
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jamonada; 22,55%

Fuente: Datos “COBOLDE” S.A. (2019).

Si bien el principal mercado de la empresa es la ciudad de Sucre, también tiene presencia en
las ciudades de Potosi, Tarija, La Paz, Oruro y en la provincia de Monteagudo; aunque no
cuenta con agencias propias en estas ciudades solo representaciones (excepto en Sucre
donde tiene 3 puntos de venta propios) para la comercializacion de sus productos.

La distribucién de las ventas por ciudades durante la gestion 2019, fue la siguiente: de los
314.782,54 kilos producidos, en la ciudad de Sucre se comercializé el 89,60% de la
produccion, mientras que el restante 10,40% fue comercializado en las ciudades de Potosi
(6,09%), Tarija (1,65%), Oruro (1,32%), Monteagudo (0,69%) y La Paz (0,65). El incremento

de ventas en el interior del Pais durante la gestién 2019, se debe a que la empresa ha iniciado



61

una estrategia comercial en busca de lograr una mayor participacion en el mercado de estas

ciudades.

GRAFICA N° 7

DISTRIBUCION DE LAS VENTAS (EN KILOS) DE LA EMPRES COBOLDE S.A., SEGUN
CIUDADES, 2019
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Fuente: Datos “COBOLDE” S.A. (2019).

Asimismo, se verifica que las ventas mensuales de la empresa muestran una tendencia
homogénea y creciente periodo tras periodo, sin embargo, en los meses de junio y diciembre
de cada afio, las ventas muestran una estacionalidad marcada como consecuencia de la fiesta
de San Juan y Navidad (Ver Grafica N° 8).
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GRAFICA N° 8

COMPORTAMIENTO MENSUAL DE LAS VENTAS (EN KILOS) DE LA EMPRESA
COBOLDE S.A., 2019
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Fuente: Datos “COBOLDE” S.A. (2019).

Andlisis: Como se muestra en la gréfica precedente, la empresa mostré durante la gestién
2019 ventas promedio mensuales de 26.231,88 kilos valorados en aproximadamente Bs
1.441.029,14. En el mes de junio, estas ventas se incrementaron a 31.239,34 kilos como
consecuencia de la venta de Salchicha tipo Viena que es muy demandada por la fiesta de San
Juan. En el mes de diciembre, las ventas se incrementaron hasta los 31.850,15 kilos como
consecuencia de la fiesta de navidad donde en general todos los productos son demandados

por instituciones publicas y privadas para los canastones de fin de afio.

Tomando en cuenta estos aspectos, se puede decir que COBOLDE S.A. se caracteriza por
Ser una empresa pujante y siempre preocupada por la satisfacer los gustos mas exigentes de
sus clientes, es por ello por lo que la gerencia ha venido desarrollando programas de
capacitacion para el personal de la planta orientados al logro de la calidad total en lo que al
proceso productivo y atencion al cliente se refiere. Este proceso ha empezado a dar sus frutos,
puesto que la demanda orientada hacia la empresa se ha incrementado considerablemente
en relacion con afios anteriores.
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Hecho el andlisis correspondiente, se puede decir que, de todos los productos que actualmente
produce COBOLDE S.A., la mortadela jamonada, la salchicha tipo viena, el fiambre criollo y el
jamon cocido son los productos estrella de la empresa. Estos productos se venden en piezas
o fraccionados en cuartos kilos, son elaborados en base a carne vacuna y carne porcina en
mayor porcentaje. En importancia de ventas le siguen el chorizo chuquisaquefio, la pasta de

higado y el jamoén cocido.

De este modo COBOLDE S.A. ofrece al mercado una importante cantidad de productos
frescos de muy buena calidad, la misma que empieza desde el momento en que se

seleccionan las materias primas.

2.3.2. El departamento de ventas y despachos de la Empresa COBOLDE S.A

El departamento de ventas y despacho de la COBOLDE S.A. de la ciudad de Sucre es
fundamental para el éxito y funcionamiento de la empresa, especialmente considerando que
en esta area es responsable del desarrollo de varias actividades clave relacionadas con la
produccién, envasado, comercializacion y distribucion de los productos embutidos producidos

por la empresa.

2.3.2.1. Caracteristicas fisicas del departamento de despachos y ventas

El departamento de ventas y despachos esta instalado en un &rea de construccion, segun
informacion proporcionada por el gerente de la empresa, de 623 metros cuadrados

aproximadamente y esta distribuida de la siguiente manera:
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DIAGRANA N° 2

DISTRIBUCION DEL AREA DE VENTAS Y DESPACHOS

o
Mesa de trabajo 1 5
S
(2]
L
Céamara
fria 2 .
Area de ventas 'y Mesa de trabajo 2
despachos
g
Céamara %
fria 1 =
. n
Maquina colocadora de fechas

Fuente: Elaboraciéon en base a observacion in situ y datos proporcionados por la empresa.

En esta area trabajan 6 funcionarios, incluido el jefe del departamento. El jefe del departamento
es el responsable recepcionar los productos entregados por el departamento de despachos y
organizar la preparacion de los productos para su respectiva venta al mercado.

Los 5 funcionarios dependientes, ayudan y colaboran en la recepcion de los productos y la

preparacion final de los productos para su distribucion final.
2.3.2.2. Funciones y responsabilidad del departamento de despachos

Entre las funciones y/o actividades desarrolladas en este departamento, se destacan las

siguientes:
v" Planificacién de la produccion

El encargado del departamento de ventas y despachos es el responsable de planificar la

produccién de los 27 productos que la empresa produce y vende diariamente al mercado.
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v' Preparacion y empaquetamiento de los productos producidos

Este departamento, es el encargado de preparar el producto para su expendio final. Es decir,
una vez recepcionados los productos del departamento de produccién, son introducidos a la
camara fria para garantizar su buena refrigeracién y conservacion de estos. Posteriormente,

estos productos fraccionados en sachet para su expendio final. Asi, por ejemplo:

o La mortadela jamonada, el fiambre criollo, el salchichén cervecero y otros de la
misma categoria son producidos, en lo que el jefe de produccion llama
slachichones, de dos tamafios:

= De medio metro para ser comercializados en micro y supermercados o
envio a otras ciudades. Estos salchichones pesan en promedio 2,50
kilos.

= De un metro para ser fraccionados y envasados en sachet de 200, 250
y 500 gramos para su comercializacion final al publico en
micromercados, supermercados, tiendas de barrio o en la misma
empresa. Estos salchichones pesan en promedio 5 kilos.

o La salchicha Viena, la morcilla, el chorizo parrillero y otros de la misma
categoria son producidos a granel, en lo que el jefe de producciéon llama,

amarros. Cada amarro pesa en promedio 5 kilos.

Recepcionados los amarros e introducidos a la camara fria para su debida refrigeracion
en canastillas de plastoformo, son luego sacados poco a poco para su respectivo
fraccionamiento en sachet de 200, 250 y 500 gramos para su comercializacion final al
publico en micromercados, supermercados, tiendas de barrio o en la misma empresa.
Se aclara, que es politica de la empresa que ningun tipo de chorizo se venda al publico
a granel mediante intermediarios. La Unica forma de comprar estos productos a granel
es la fabrica o en las tiendas propias que tiene instaladas en el mercado central y el

mercado campesino.
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v' Gestién de pedidos de productos terminados

Este departamento se encarga de la entrega y despacho de los productos terminados al
publico que acude a la fabrica a comprar los productos. También se encarga de preparar y
entregar los pedidos solicitados por los vehiculos distribuidores de la empresa para que éstos
distribuyan a las diferentes tiendas de barrio, micromercados y supermercados de la ciudad.
Esto implica, por lo tanto, asegurarse de que los pedidos se registren con precision, coordinar
la disponibilidad de productos con el departamento de produccién y programar la entrega o

despacho de los productos de manera oportuna.

Para el desarrollo de estas actividades, este departamento cuenta con 6 trabajadores, incluido
el jefe o encargado del departamento. El Jefe del departamento, es el encargado de planificar
la produccion semanal de los productos, sin embargo, esta responsabilidad no es ejecutada
debidamente debido a que no cuenta con la formacion técnica profesional para el desarrollo
de esta tarea. En tal sentido, la planificacion de la produccién es realizada por el gerente
propietario de la empresa en funcion a una observacion visual de la cantidad de productos en
la cdmara fria de conservacion y consultas realizadas al encargado del departamento de

despachos y al contador de la empresa.

Considerando los antes indicado, queda claro que el Departamento de Ventas y Despacho en
la Empresa COBOLDE S.A. es de suma importancia para el cumplimiento de sus objetivos

econdmicos y financieros.
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CAPITULO Il
DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion y enfoque

3.1.1. Tipo de investigacion

Segun Ramirez (2010), existen varios tipos de investigaciones que se clasifican dependiendo
de su objetivo, la profundidad del estudio realizado, los datos que se analizan y el tiempo que

requiere el estudio del fenébmeno, entre otros factores.

A partir de ello y considerando que la presente investigacion tiene como propésito proponer
un modelo de administracién de inventario de productos terminados para el departamento de
ventas y despachos de la empresa COBOLDE S.A., es que la misma fue desarrollada como

descriptiva, documental y propositiva.

v' La investigacién es descriptiva, porque a través de un estudio diagnoéstico, se
caracterizo el proceso de administracion y control aplicado actualmente en la empresa
COBOLDE S.A., aspecto que permiti6 identificar y disefiar el mejor modelo de
administracién de inventario de productos terminados que podria ser aplicado para
optimizar la administracién y control del inventario de productos terminados. Como bien
indica Hernandez et al. (2017), los estudios descriptivos permiten describir el fenémeno
estudiado, conocer sus caracteristicas y propiedades que lo componen. Es decir,
permiten al investigador mostrar con precision las dimensiones y componentes del
fenomeno estudiado. Estos estudios indica Ramirez (2010) permiten obtener un
panorama mas preciso de la magnitud del problema o situacion investigada.

v' La investigacién es documental, porque en su desarrollo se utiliz6 informacion
documentada en libros, informes, articulos de revistas y cuadros estadisticos, aspecto
gue permitid, por un lado, conocer los antecedentes de la empresa, los diferentes
sistemas de administracion y control de inventarios. Por otro lado, permitié diagnosticar
el comportamiento de las ventas y como se realiza el proceso de produccion,

administracion y control del inventario de productos terminados en la empresa. Como
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bien indica Monje (2017), este tipo de investigacion sirve al investigador para obtener
informacion relevante sobre como se muestran o representan de los hechos ocurridos,
asi como también, para intentar elaborar conclusiones respecto a los mismos.

v' La investigacién es propositiva, porque se orientd al disefio de un modelo de
administracion de inventario orientado a mejorar el proceso de administracion, gestion
y control de las cantidades a producir y almacenar de cada uno de los productos
terminados que la empresa saca al mercado. Como bien indica Ramirez (2010), este
tipo de investigacion plantea, después de realizar un estudio descriptivo y analitico
profundo del problema investigado, una alternativa teérica de transformacion del
fendmeno de estudio. Es decir, permite al investigador partir de un analisis diagnéstico
previo, formular una propuesta de solucion, de cambio o transformacion producto de
un andlisis y fundamentacion tedrica y empirica del fendmeno estudiado. Las
propuestas generadas bajo la investigacion propositiva, indica Estela (2020), se
caracterizan por expresar de forma clara y precisa el modo de interpretar, abordar y

revertir el objeto de analisis.

3.1.2. Enfoque de lainvestigacion

Segun Ramirez (2010), el enfoque de la investigaciéon se define como: “La forma en la que el
investigador se aproxima al objeto de estudio. Es la perspectiva desde la cual el investigador
aborda el tema investigado, la misma que variara dependiendo del tipo de resultados que se

espera encontrar” (p. 27).

Considerando ello, es que la presente investigacion fue desarrollada bajo el enfoque mixto

(cuantitativo y cualitativo), toda vez que este enfoque, segun Hernandez et al. (2017):

Utiliza la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos para realizar un
andlisis mas completo e integral del fendmeno estudiado. Los datos cuantitativos,
permiten contestar preguntas de investigaciébn y probar hipétesis establecidas
previamente con base en la medicion numérica y el analisis estadistico; los datos
cualitativos por su parte permiten complementar los datos cuantitativos con el fin

establecer pautas de comportamiento de una poblacion y probar teorias. (p. 4).
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Como se puede ver, este enfoque trabaja con informacién cuantitativa y cualitativa para
explicar el comportamiento de los fenbmenos desde una perspectiva externa y objetiva, pues
como bien indica Ramirez (2016), busca la exactitud de mediciones o indicadores con el fin de
generalizar los resultados a situaciones amplias que es justamente, lo que se busca con la

presente investigacion.
3.1.3. Disefio de la investigacién

Segln Hernandez et al. (2017) el disefio de la investigacion es un plan o estrategia concebida
por el investigador para obtener la informacion que se desea con el fin de responder al
planteamiento del problema (p. 150). Es decir, es el conjunto de métodos y técnicas que
permiten al investigador recoger informacion para entender y comprender el fenbmeno

estudiado.

Considerando ello, es que la investigacion fue desarrollada bajo el disefio no experimental de

corte longitudinal.

v" Es no experimental, porque no se buscé modificar el comportamiento del fenémeno
estudiado, sino mas bien analizarlo y comprenderlo tal como se presenta en la realidad,
pues como bien indica Herndndez et al. (2017), este tipo de estudios permite al
investigador observar el fenébmeno en su contexto natural, es decir, “se observan
hechos y situaciones ya ocurridas sin la manipulacion intencional y deliberada de quien
realiza la investigacion” (p. 152).

v' Es longitudinal, toda vez que las variables objeto de estudio fueron analizadas en un
largo periodo de tiempo tal y como lo indica Hernandez et al. (2017) cuando afirma que:
“Los estudios longitudinales recolectan datos del fendmeno estudiado durante periodos
de tiempo prolongados; ya sean meses, afios o décadas. Su proposito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion a través del tiempo” (p. 178).
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3.2. Métodos y técnicas de investigacion

3.2.1. Métodos de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron los siguientes métodos:

3.2.1.1. Método bibliografico

El método biografico, segun Ramirez (2016), es el procedimiento mediante el cual se conocen
los antecedentes tedricos relevantes del sujeto o fenébmeno estudiado. Es un procedimiento
gue permite la seleccion y recopilacion de informacion por medio de la lectura, critica de
documentos y materiales bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas y centros de

documentacion e informacion (Hernandez et al., 2017, p. 185).

Este método fue utilizado principalmente en la construccién del estado de los antecedentes, el

marco tedrico y referencial de la investigacion.

3.2.1.2. Métodos de andlisis y sintesis

Este método consiste en la separacion de las partes de un todo para estudiarlas en forma
individual (Analisis), y la reunién racional de elementos dispersos para estudiarlos en su
totalidad (Sintesis) (Tamayo, 1999). El analisis consiste en la separacion de las partes de ese
todo hasta llegar a conocer sus elementos fundamentales y las relaciones que existen entre
ellos, mientras que la sintesis, se refiere a la composicién de un todo por reunion de sus partes

o elementos (Hernandez et al., 2017, p. 187).

Considerando lo antes indicado, este método fue utilizado para describir y comprender
detalladamente cémo es desarrollado el proceso de determinacion de las cantidades a
producir y almacenar de cada uno de los productos que la empresa COBOLDE S.A. produce
semanalmente para su venta en el mercado para luego sacar conclusiones generales de su
desarrollo y como podria mejorarse. En tal sentido, fue de utilidad para analizar y determinar
los componentes, herramientas y recursos a ser utilizados en el modelo de administracion de

inventario de productos terminados propuesto.
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3.2.1.3. Método hipotético deductivo

El método hipotético deductivo, se define como el procedimiento o camino que sigue el
investigador para hacer de su actividad una practica cientifica. Por lo tanto, permite al
investigador formular y verificar hipétesis sobre la realidad investigada, establece nuevas

predicciones a partir del sistema de conocimientos que se dispone (Ramirez, 2016).

Considerando lo antes indicado, este método fue utilizado para la formulacion de la hipétesis
de investigacion y la estructuracion del modelo de administracién de inventario propuesto a
partir de los resultados y hallazgos en el estudio minucioso del proceso de administracion de

inventarios de productos terminados aplicado actualmente en la empresa.

3.2.1.4. Método estadistico

Segun Ramirez (2016),

El método estadistico consiste en una secuencia de procedimientos para el
ordenamiento, manejo y andlisis de los datos cualitativos y cuantitativos de la
investigacion. Dicho manejo de datos tiene por propdsito la comprobacién, en una parte
de la realidad de una o varias consecuencias verticales deducidas de la hipétesis general

de la investigacion (p. 52).

En tal sentido, este método fue utilizado para el ordenamiento y analisis de la informacion
recolectada, lo que permitié obtener estadisticos descriptivos que facilitaron la obtencién de
conclusiones sobre la significancia de las mejoras en el proceso de gestién y control del
inventario como consecuencia de la aplicacion del modelo de administracién de inventario de

productos terminado propuesto.

3.2.2. Técnicas de recoleccion de informacion

Segun Ramirez (2016), las técnicas de investigacion se definen como “el conjunto de

herramientas, procedimientos e instrumentos utilizados para obtener informacion vy
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conocimiento” (p. 63). Es decir, son las herramientas y procedimientos de las cuales se vale

el investigador para obtener datos e informacién de la poblacién o fendmeno objeto de estudio.

Considerando ello, es que las técnicas de investigacion que fueron utilizadas en el desarrollo

de la presente investigacion son las siguientes:

3.2.2.1. La entrevista

La entrevista es un procedimiento sistematico utilizado para obtener informacion de un
entrevistado. Implica un didlogo entre el entrevistador y el entrevistado, en el cual se hacen

preguntas para obtener informacion relevante respecto de algin tema (Ramirez, 2016).

Esta técnica fue utilizada para recoger informacion referente a las percepciones que tienen el
gerente, el contador y el encargado del departamento de ventas y despachos de la empresa
sobre el proceso de administracién y control de productos producidos, asi como las politicas y
factores que condicionan actualmente la determinacién del nivel de stock a mantener
inventariado de cada producto terminado para que, a partir de ello, se consideren los aspectos
y elementos a ser tomados en cuenta en el disefio y estructuraciéon del modelo de

administracién de inventario de productos terminados propuesto.

3.2.2.2. Revisién documental

La revision documental, segun Estela (2020), es una técnica de observacion complementaria,
en caso de que existan registros de acciones, programas y actividades que permitan hacerse
una idea del desarrollo y las caracteristicas de los procesos y también de disponer de
informacion que confirme o haga dudar de lo que el grupo entrevistado o encuestado ha

mencionado.

Esta técnica, permitio identificar si la empresa tenia o no definido un proceso que le permita
determinar con precision el nivel de inventario fijado en una determinada gestion (dia, semana,
mes), pudiendo de esta manera identificar el comportamiento de éstos y sus efectos en las
ventas, costos y rentabilidad de la empresa. Ademas, fue de gran utilidad en la estructuracion

del marco tedrico y referencial de la investigacion.
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3.2.2.3. Observacién no participante

La observacién no participante, segun Hernandez et al. (2017), es una técnica de investigacion
gue consiste en la recoleccion de informacién desde una postura totalmente alejada y sin
involucramiento alguno por parte del investigador con el fenbmeno que se pretende estudiar
(p. 190). Puede ser directa, si el investigador se traslada al lugar donde ocurre el fenémeno, o

indirecta, si usa medios como camaras o grabadoras para observarlo.

Esta técnica fue de gran ayuda al momento de identificar las relaciones entre el departamento
de ventas, la gerencia y el departamento de produccion y asi poder definir si estas areas
trabajan coordinadamente al momento de definir la cantidad de producto producir y a mantener
en inventario permitiendo de esta manera complementar la informacion recogida mediante la

encuesta.
3.3. Poblacién o sujeto de estudio

Segln Ramirez (2016), la poblacién objeto de estudio dentro de un proceso investigativo, se
define como: “El conjunto de elementos que se quiere investigar. Estos elementos pueden ser
objetos, acontecimientos, datos, situaciones o grupo de personas que necesariamente deben
poseer las principales caracteristicas objeto de analisis y sus valores son conocidos como

parametros” (p. 155).

Considerando lo antes indicado, para la presente investigacion se consideraron dos

poblaciones de estudio.

v' La poblacion uno, constituida por las personas encargadas directamente con la
administracién y el control del inventario de productos terminados. Esta poblacion, se

muestra en la siguiente tabla:
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TABLA N° 3
POBLACION OBJETO DE ESTUDIO 1: PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA
COBOLDE S.A.
N° Responsabilidad Cantidad

1 Gerente propietario de la empresa
2  Jefe administrativo y contador de la empresa
3  Jefe del departamento de ventas y despachos de la empresa
4  Jefe del departamento de produccién de la empresa
Total
Fuente: Elaboracién de base a datos proporcionados por COBOLSE S.A.

AR RrRPR

v' La poblacién dos, esta constituida por toda la gama de productos producidos por la
empresa COBOLDE S.A. que, segln datos proporcionados por el contador de la
empresa y el encargado del departamento de ventas y despachos, son en total 27

productos. Estos productos se muestran en la Tabla N° 1.
3.4. Tipo de muestreo

El muestreo, segun Monje (2017) es el proceso mediante el cual se selecciona, se recoge y

se analiza una muestra (p. 85).

Considerando ello, es que para la presente investigacion se utilizé el muestreo no aleatorio,
puesto que este tipo de muestreo permite seleccionar de forma intensional los elementos que

formaran parte de la muestra (Hernandez et al., 2017).
3.5. Tamafo de la muestra

Como bien se dijo antes, para el desarrollo de la presente investigacion, fue necesario la

definicion de dos poblaciones y de las cuales se extrajo una muestra.
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3.5.1. Muestra para la poblacion 1: Personal administrativo de la empresa COBOLDE
S.A.

Siendo que esta poblacién es pequefiay conocida, no fue necesario el calculo de una muestra.

En tal sentido, se trabajé con toda la poblacién objeto de estudio, es decir, se aplicé un censo.

3.5.2. Muestra para la poblacion 2: Productos producidos por la empresa COBOLDE
S.A.

Para el caso de esta poblacion, se tomé una muestra conformada por los 5 productos mas
representativos de la empresa, es decir, aquellos que tienen una mayor participacion en el

inventario y en el nivel de ventas mensuales. Estos productos, se muestran en la siguiente

tabla:
TABLA N° 4
PRODUCTOS TERMINADOS CONSIDERADOS COMO MUESTRA
Productos Participacién en ventas

Mortadela Jamonada 22,55%
Salchicha Tipo Viena 21,14%
Fiambre criollo 17,62%
Jamoén cocido 15,60%
Paté de cerdo 3,44%

Fuente: Elaboracién en base a datos de venta proporcionados por COBOLDE S.A.

3.6. Disefio de instrumentos para la recoleccion de informacién

Los instrumentos para la recoleccion de datos fueron la ficha bibliografica, la guia de entrevista

y la guia de observacion no participante.
3.6.1. Ficha bibliogréfica

La ficha bibliografica fue utilizada para estructurar el sustento tedrico de la investigacion, asi

como para la recoleccién datos empiricos relacionados con las ventas, registros de entradas
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y salidas de productos terminados del almacén entre otro. La estructura de la ficha bibliogréafica

fue la siguiente:

TABLA N°5
ESTRUCTURA DE FICHA BIBLIOGRAFICA
FICHA BIBLIOGRAFICA
Elemento Informacién
Autor(es)

Titulo de la investigacién

Fuente de la publicacion

NUmero de edicién

Editorial

Lugar de publicacién

Afo de publicacién

Paginas

Fuente: Elaboracién en base a Monje (2017).

3.6.2. Guia de entrevista

La guia de entrevista fue utilizada para recoger informacion relevante del gerente de la
empresa, el contador, el jefe de produccién y el jefe del departamento de despachos
relacionada con la produccién, la administracion expendio de los 27 productos que

actualmente la empresa comercializa en el mercado.

La guia de entrevista estuvo estructura en 9 preguntas abiertas dividida en tres secciones:

v/ Seccion I: Orientada a recoger informacion general del proceso de administracion del
inventario de productos terminados actualmente aplicado en la empresa COBOLDE
S.A. las preguntas incluidas en esta seccion fueron:

o ¢Podria describir brevemente cémo funciona el sistema de administracion y
control de inventario de productos terminados en la empresa?
o ¢Qué software o herramientas se utilizan para gestionar el inventario de

productos terminados?
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o ¢Quién es el responsable de llevar a cabo el seguimiento de entradas y salidas
del inventario de productos terminados del almacén?

v' Seccion ll: Orientada a recoger informacion sobre la frecuencia y cantidad de érdenes
de produccién emitidas al departamento de produccion semanal, mensual o
anualmente. Las preguntas incluidas en esta seccién fueron:

o ¢Con qué frecuencia se realizan 6rdenes de produccién de productos
terminados en la empresa? ¢ Es semanal, mensual u otra frecuencia?

o ¢Cudl es el proceso para determinar la cantidad de productos que se incluirdn
en cada orden de produccion?

o ¢Existen variaciones en la frecuencia o cantidad de 6rdenes de produccion en
funcion de la demanda del mercado o de otros factores?

v' Seccion lll: Orientada a recoger informacién sobre el manejo de un inventario de
seguridad para garantizar la satisfaccion de la demanda del mercado. Las preguntas
incluidas en esta seccion fueron las siguientes:

o ¢Laempresa maneja un inventario de seguridad para productos terminados?

o ¢Cudl es el proposito principal del inventario de seguridad en el contexto de la
empresa?

o ¢Como se determina el nivel de inventario de seguridad para los productos

terminados?
3.6.3. Guia de observacion

La guia de observacion fue utilizada para recoger informacion sobre cémo es llevado el
proceso de administracion del inventario de productos terminados en la empresa COBOLDE
S.A. en la practica del dia a dia. La guia de observacion aplicada fue la siguiente:
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GUIA DE OBSERVACION APLICADA

Aspecto a observar

Descripcién de la observacion

Proceso de Recepcion

¢Como se reciben los productos terminados en el almacén? ;Qué
procedimientos se siguen para registrar la recepcion?

Almacenamiento

iComo se almacenan los productos terminados? ;Hay algun
sistema de codificacién o etiquetado?

Registro de Inventario

:Como se lleva a cabo el registro de los productos en el inventario?
:Se utiliza algun software o sistema especifico?

Control de Stock

¢Como se realiza el control de stock de los productos terminados?
:Se realizan inventarios fisicos regularmente?

Manejo de Ordenes de
Pedido

iComo se gestionan las ordenes de pedido de productos
terminados? ;Se utilizan sistemas de prondstico de demanda?

Manejo de Devoluciones

¢Como se manejan las devoluciones de productos terminados?
;Existe un proceso establecido para esto?

Politicas de
Reabastecimiento

¢Existen politicas o criterios definidos para reabastecer el inventario
de productos terminados?

Coordinaciéon
Producciéon

con

¢Como se coordina el inventario de productos terminados con el
proceso de produccion?

Gestion de Inventarios de
Seguridad

¢Como se gestionan los inventarios de seguridad para productos
terminados?

Fuente: Elaboracién en base a Monje (2017).
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CAPITULO 1l
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo tiene por objetivo mostrar los resultados obtenidos a partir de la aplicacion
de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos en lo que a la administracién y control

de inventarios aplicado en la Empresa COBOLDE S.A. se refiere.

4.1. Resultados

Como ya dijo antes, la Empresa COBOLDE S.A., es una fabrica de embutidos donde se
produce una variedad de carnes frias tales como mortadelas, fiambres, salchichas, jamones y
salames entre otros. Es una empresa chuquisaquefia mediana, pujante y lider en el mercado
de la ciudad de Sucre, siendo esta ciudad, su principal mercado. Sin embargo, también

distribuye sus productos en las ciudades de Potosi, Oruro, la Paz y Tarija todavia de manera

La estructura organizacional es de tipo lineal, puesto que todo el personal depende
directamente del gerente de la empresa. Si bien existen jefes de departamentos, éstos no
tienen la libertad de tomar decisiones correspondientes al area donde se desempefian,
simplemente se limitan a dirigir y organizar el desarrollo de las actividades correspondientes a
su departamento. Las decisiones en su totalidad son tomadas por el Gerente propietario de la
empresa, aspecto que incide directamente en la organizacién y desarrollo del proceso

productivo y administrativo de cada uno de los productos que produce la empresa.

4.1.1. Resultados de la revision documental

Realizada la revision de registros internos proporcionados por la empresa referente al registro
de los inventarios, se pudo verificar que del inventario total (productos en proceso, productos
terminados y materia prima) dentro del balance general representé el 10.66% del activo total
(Bs 181,171.69) y el 80.81% del activo circulante para la gestion 2018, mientras que para el
2019 el valor de los inventarios alcanzé a los Bs 210,321.52, representando el 11.60% del

activo total y el 82.32% del activo circulante.



80

Por su parte el inventario de productos terminados (inventario de interés para el presente
estudio) alcanzé los Bs 61,455.61, vale decir, el 33.92% del inventario total y el 27,41% del
activo circulante para la gestién 2018. En el caso de la gestién 2019, el inventario de productos

terminados represento el 35.21% del inventario total y el 29.05% del activo circulante.

Evidentemente, el valor del inventario total (Inventario de productos terminados, inventario de
materias primas y el inventario de productos en proceso) representa un porcentaje bajo
(11,60%) del activo total, hecho explicado por las cuentas adicionales que conforman esta
partida. Sin embargo, hay que recocer que dentro del activo circulante tiene una fuerte

representacion.

En el caso de las cantidades de produccion de los productos terminados se refiere, se verifica
gue éstos son producidos semanalmente mediante la emisién de una orden de produccién por
parte del gerente de la empresa al jefe del departamento de produccion. Esta orden de
produccion, si bien considera los productos y cantidades respectivas a ser producidas

semanalmente, no especifica el dia en la cual debe ser producido cada producto.

De la misma manera, se pudo verificar que, en las Ultimas gestiones la empresa ha estado
produciendo productos por encima de lo requerido por el mercado, incurriendo en pérdidas por
caducidad de productos innecesarias. Pues los productos tienen una duracién de 15 a 20 dias

y al no salir a la venta en dicho tiempo, entran en un proceso de descomposicion.

Justamente la tabla siguiente, muestra la produccion excedente que tuvo la empresa en la
gestion 2019.



TABLA N°7

PRODUCCION EXCEDENTE (EN KG) POR PRODUCTO, GESTION 2019

NO Productos Cantidad Cantidad Produccion
vendida producida excedente

1 Jamon Ahumado 6,10 12,65 6,55
2 Jamoén Cocido 37.459,72 38.515,00 1.055,28
3 Lomo Ahumado 5.532,11 6.679,50 1.147,39
4 Tocino Ahumado 8.805,12 10.000,00 1.194,88
5 Salame Milano 30,04 42,00 11,96
6 Chorizo Espaiiol 3.656,60 4.063,70 407,10
7 Fiambre Cervecero 1.859,65 2.633,37 773,72
8 Chorizo Parrillero 10.955,97 110.080,69 99.124,72
9 Salchicha Tipo Viena 70.301,08 71.707,50 1.406,43
10 Mortadela Jamonada 74.972,46 76.829,50 1.857,04
11 Paté de Cerdo 11.423,35 12.573,90 1.150,55
12 Queso de Cerdo 5.303,42 5.971,84 668,42
13 Costilla Ahumada 7.371,50 7.777,06 405,56
14 Morcilla Parrillera 2.294,49 5.320,43 3.025,94
15 Fiambre Criollo 58.583,24 59.580,40 997,16
16 Mortadela Primavera 1.490,55 1.723,73 233,18
17 Salame al Ajo 180,68 184,14 3,46
18 Chicharrén de Cerdo 3.910,22 3.938,09 27,87
19 Coctelero con Picante 1.342,50 1.887,45 544,95
20 Coctelero sin Picante 1.512,40 1.954,84 442,44
21 Hamburguesa Tradicional 1.294,00 1.932,00 638,00
22 Hamburguesa Parrillera 2.308,50 3.189,00 880,50
23 Pollo Ahumado 42,00 90,00 48,00
24 Mortadela de Pollo 128,50 154,00 25,50
25 Choripan 3.568,62 3.760,46 191,84
26 Arrollado de Cerdo 427,72 564,00 136,28
27 Chicharrén de Pollo 22,00 57,86 35,86
TOTAL 314.782,54 431.223,11 116.440,57

Fuente: Elaborado en base a datos proporcionados por la empresa COBOLDE S.A.

81
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Tal como se observa en la tabla precedente, la produccién excedente que tuvo la empresa
COBOLDE S.A. en la gestién 2019 fue de 116.440,57 kilos de productos valorados en
aproximadamente Bs 4.075.419,95.

Haciendo un andlisis detallado de los principales productos vendidos por la empresa, se
verifica que la mortadela jamonada tuvo un excedente de produccién 1.857, 04 kilos, la
salchicha tipo viena de 1.406,43 kilos, el fiambre criollo de 997,16 kilos, el jamon cocido de
1.055,28 kilos y del paté de cerdo de 1.150,55 kilos. De esta produccion, segun datos
proporcionados por el contador de la empresa, se tuvieron pérdidas por caducidad de

productos de 169,38 kilos valoradas en Bs 5.420 durante toda la gestion 2019.

En la gestion 2018, las pérdidas por caducidad de productos alcanzaron los 14.236 Bs. (198
kg. de mortadela jamonada, 123 kg. de salchicha viena, 70 kg. de salchichdn cervecero y 4
piezas de pollo ahumado). Finalmente, durante la gestion 2017 las pérdidas en las que incurrié
la empresa por la caducidad de productos alcanzaron los 25.210 Bs. (200 kg. de morcilla
parrillera, 25 kg. de chorizo parrillero, 10 piezas de pollo ahumado, 370 kg. de mortadela

jamonada, 205 kg. de salchicha viena).

GRAFICA N°9

PERDIDAS POR CADUCIDAD DE PRODUCTOS (EN BOLIVIANOS) 2017 - 2019
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Fuente: Datos “COBOLDE” S.A. (2019).

El hecho que la empresa no le preste la importancia financiera que tiene el mantenimiento de

stock, explica por qué el inventario es manejado entre dos extremos: un nivel excesivo que
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ocasiona incrementos en los costos de mantenimiento y operacion, riesgos por pérdida de
productos (caducidad) e inversion innecesaria y un nivel inadecuado que tiene como
resultado la imposibilidad de hacer frente rapidamente a la demandan del mercado corriendo

el riesgo de pérdida de ventas y clientes.

Esto lleva a concluir que, en la empresa los inventarios son tratados como simples stocks sin
darse cuenta de que éstos ademas de formar parte del activo corriente (lo que implica que
deben convertirse en dinero lo mas rapido posible), desde el punto de vista financiero,
representan una inversion y se les debe tratar como tal, es decir la empresa debe darle un uso

racional al dinero invertido en ellos.

Por lo anteriormente analizado, se puede afirmar que el almacén de productos terminados es
un lugar critico hoy en dia para la Empresa COBOLDE S.A., y dependera de la eficiente
administracion y control de los inventarios en cantidades y tipos de productos, lo que permitira
tener una cobertura continua y estable evitando rupturas en el proceso de venta.
Lastimosamente la forma de administracion y control de los inventarios actualmente, no
permiten precautelar la inversion realizada en inventarios y principalmente en sus productos
estrella (mortadela jamonada, la salchicha tipo viena, fiambre criollo y el jamén cocido) por

varias razones como Sser:

v' El encargado de la secciéon despacho no maneja un registro minucioso de ingresos y
salidas de productos terminados (son 27 productos los que actualmente se producen)
del almacén. Si bien éste extiende una papeleta de expendio de productos diario, esta
informacion no es utilizada para hacer un seguimiento del nivel de producto
almacenado ni para planificar la cantidad y tipo de producto a producir por el
departamento de produccién. Simplemente es tomada en cuenta para la determinacion
del nivel de ventas diario, semanal y mensual.

v" No se tiene actualmente en el almacén de productos terminados, un registro minucioso
y eficiente de los saldos en stock de cada producto, ni una codificacion que les permita
un mejor manejo de sus saldos por tipo de producto, lo que dificulta la tarea del
responsable (encargado de despacho) al momento de planificar las nuevas 6rdenes de

produccion.
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v" Al no tener reportes de saldos en stocks por producto, es de esperar que no se den
oportunas alarmas o llamadas de atencién que puedan informar al momento en que se
llegue a las cantidades minimas permitidas en las existencias del almacén de
productos terminados para cubrir la demanda de mercado mientras la produccion de
los productos esta en curso.

v' La demora en la informacién entre el area de produccién y el almacén de materias
primas origina que muchas veces las Ordenes de produccion no puedan ser
completadas en su debido momento, ocasionando la inexistencia de algunos productos

en el almacén de productos terminados ocasionando, por lo tanto, pérdidas por venta.

A partir de los antes indicado, surge la siguiente interrogante: ¢ Qué cantidad de cada uno de
sus productos tiene actualmente la empresa en su almacén para cubrir la demanda de
mercado? Esta es una pregunta de vital importancia para la empresa en este momento, el
permanecer sin conocer esta informacion con exactitud, le puede ocasionar serios problemas

tales como:

v' Rechazar ordenes de pedido por falta de informacion, es decir, que al no conocer con
exactitud la cantidad de cada uno de los productos almacenada en forma exacta, se
puede caer en el error de suponer la inexistencia o existencia de algunos productos en
particular.

v" Al no conocer con exactitud la cantidad de producto terminado que se tiene de cada
tipo, resulta dificil el estimar la cantidad producida exacta que se puede ofrecer al
mercado de este producto.

v Laplanificacién de las futuras ordenes de produccion, no estaran fundamentadas hasta
no conocer la cantidad exacta de cada producto en cantidades y tipos. Asi mismo el
conocer la rotacion de cada uno de ellos es fundamental para poder hacer

proyecciones de vetas y produccion.

En lo que al manejo de indicadores de gestion se refiere, se verificd actualmente la empresa
no maneja indicadores de gestion de inventarios que ayuden a una mejor administracion de
estos; de hecho, segun entrevista aplicada, se ha verificado que ni siquiera se maneja un

Kardex de control de entradas y salidas de cada producto almacenado, aspecto que no les
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permite conocer con cabalidad la cantidad de producto inventariado en cada momento de
tiempo. Justamente esta situacion es lo que los lleva a hacer, todos los meses, un recuento
fisico de cada producto almacenado para luego hacer la comparacién respectiva entre el stock

actual en fisico y el stock en libros.

De este proceso de comparacién, segun datos proporcionados por el contador de la empresa,
se verifican las siguientes variaciones (faltantes a decir del contador) en el control de

inventarios realizado mensualmente durante la gestién 2019.

GRAFICA N° 10

CANTIDAD (EN Kg) DE PRODUCTO FALTANTE EN CONTROL DE INVENTARIOS, 2019
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Fuente: Datos “COBOLDE” S.A. (2019).

Como se puede ver, en todos los meses se registra variaciones importantes en el control de
inventarios, siendo el promedio general de variacion de 131 kilos durante la gestion. Los meses
en los que se presenta una mayor desviacion son en los meses de diciembre (268 kilos),
febrero (197 kilos), junio (169 kilos), enero (151 kilos) y noviembre (137 kilos). Regularmente
estas grandes variaciones, a decir del encargado del departamento de despachos, se dan en
los meses préximos a las festividades de navidad, dia de la madre, carnavales y fiestas patrias

gue es donde se da una mayor produccion por el incremento en la venta de productos; al no
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haber un buen control de las salidas y entradas de productos no se hace un seguimiento

eficiente del stock almacenado.

Valorando este inventario a un precio promedio de Bs 55 por kilo (precio promedio de venta
de todos los productos), se tiene que la empresa estaria dejando de vender aproximadamente
Bs 7.205 cada mes y de Bs 86.460 al afio.

Es importante aclarar que las cantidades (en kilos) mostradas en la grafica precedente, es la
sumatoria de las desviaciones encontradas en cada uno de los productos, resultados de
comparar el recuento fisico realizado cada fin de mes con los registros contables realizado por

el contador de la empresa.

Tal como declara el encargado del departamento de despachos, regularmente, las variaciones
se dan en los productos mas vendidos; es decir, en la mortadela jamonada, el fiambre criollo
y la salchicha viena argumentando, ademas, que estas variaciones se dan principalmente por
el desperdicio que sale de los productos al momento de fraccionar los mismos en cuartos kilos,
sobre todo en los productos que son recibidos del departamento de produccién en piezas
enteras (salchichones) que pesan en promedio 5 kilos; al fraccionar el producto para la venta,
se desperdician las colas de los salchichones que normalmente, a decir del encargado de
despachos, no son tomados en cuenta por el contador de la empresa. En el caso de las
salchichas tipo viena, indica el encargado de despachos, la diferencia se da cuando se
descolan cada salchicha al momento de fraccionar el producto en cuartos kilos; estos
desperdicios tampoco son tomados en cuenta por el contador, indica el encargado de

despachos.

Adicionalmente al analisis antes realizado, se procedi6 a calcular el indice de duracién del
inventario, también conocida como “Dias de Venta del Inventario”, que es un indicador clave
de desempefio para aquellas empresas que requieren manejar adecuadamente sus
inventarios. El andlisis de este indicador permite a la empresa determinar acciones orientadas
a optimizar el manejo de existencia (inventarios), tanto para sus resultados financieros como

para la satisfaccion de sus clientes (Avendafio & Rueda; 2017).
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De hecho, como bien indica Salguero (2017): “Las politicas de inventario en general deben
mantener un elevado indice de rotacion, por eso, se requiere disefiar politicas de entrega muy
frecuentes, con tamafios muy pequefos. Para poder trabajar con este principio es fundamental

mantener una excelente comunicacion entre el cliente y proveedor” (p. 48).

En la misma linea, Chacén (2016) indica que... Altos niveles en este indicador muestran
demasiados recursos empleados en inventarios que pueden no tener una materializacion

inmediata y que se esta corriendo con el riesgo de ser perdido o sufrir obsolescencia.

Considerando estos aspectos, es que se procedid a calcular el indice de duracién del

inventario de los productos mas vendidos.
La férmula para calcular este indicador es la siguiente:

. _ ) Inventario final )
Duracién del inventario = — X 30 dias
Ventas promedio

Aplicando esta relacion a los productos de la empresa se tienen los siguientes resultados para
los productos mas vendidos mensualmente por la empresa. Se aclara, sin embargo, que la
empresa actualmente no hace el calculo de este indicador y de ningun otro que le permita

tomar decisiones sobre el manejo del inventario de productos terminados.

TABLA N° 8

INDICE DE DURACION DE INVENTARIOS — EMPRESA COBOLDE, 2019

Productos indice de rotacién
Mortadela Jamonada 10,63 dias
Salchicha tipo viena 13,85 dias
Fiambre criollo 12,14 dias
Jamon cocido 12,69 dias
Tocino ahumado 17,04 dias
Chorizo parrillero 22,12 dias
Paté de cerdo 16,16 dias
Rotacién promedio 14,95 dias

Fuente: Elaboracién en base a datos obtenidos de la empresa (2019)
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Como se observa en el cuadro precedente, los productos mas vendidos muestran una rotacion
promedio de 14,95 dias, siendo el chorizo parrillero el que tarda mas dias en salir a la venta
con un promedio de 22,12 dias. El producto que mas rapido sale al mercado, es la mortadela

jamonada con un promedio de 10,63 dias.

Considerando que los productos producidos por COBOLDE S.A. perecen en 15 dias, resulta
muy peligroso que la rotacion de los productos mas vendidos esté muy cerca del periodo de
caducidad, ya que un retraso en la venta, los productos se echaran a perder generando

pérdidas innecesarias a la empresa.

De acuerdo con el analisis realizado, se observa que la empresa COBOLDE no cuenta con
procesos que le permitan planificar las acciones a tomar, en lo que a administracién y control
de inventarios de productos terminados se refiere, enfocdndose solamente en resolvery prever
los problemas del dia a dia, es decir que buscan solucionar los problemas empiricamente,

cuando se presentan.
4.1.2. Resultados de la entrevista aplicada a los funcionarios de COBOLDE S.A.
Aplicada la entrevista respectiva, se obtuvieron los siguientes resultados:

A la pregunta: ¢ Actualmente se maneja un sistema de seguimiento y control del inventario de

productos terminados en el departamento de ventas y despachos?

v El Encargado de despachos respondi®6 que no maneja ningun sistema de
administracion y control del inventario de productos terminados, solamente maneja un
cuaderno en el que registra de forma detallada la cantidad de producto recibido del
departamento de produccion. Sin embargo, en dicho cuaderno no registra las salidas
diarias de productos que salen a la venta.

v'El contador de la empresa, por su parte, respondié que actualmente el encargado de
despachos no maneja ningun tipo de herramienta o sistema de registro diario de

entradas y salidas de productos terminados. Si bien él registra las salidas diarias de
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productos, lo hace con el propdsito de determinar las ventas diarias, no asi para hacer
un seguimiento estricto de las entradas y salidas de productos terminados.

v' El gerente de la empresa respondié que no es necesario que el encargado de
despachos maneje un sistema de seguimiento y control del inventario, pues no es su
responsabilidad hacerlo. Para eso esté el contador, quien es el responsable de registrar
de forma diaria las ventas realizadas en funcién a las notas de venta proporcionadas

por los distribuidores.

Considerando las respuestas vertidas por los entrevistados, se concluye que el 100% de los
entrevistados coinciden en que la empresa actualmente no maneja un sistema de seguimiento

y control del inventario de productos terminados.
GRAFICA N° 11
¢(ACTUALMENTE SE MANEJA UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL

INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS EN EL DEPARTAMENTO DE VENTAS Y
DESPACHOS?

Si se maneja
0,00%

No se maneja
100,00%

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis: El hecho que la empresa no maneje un sistema de seguimiento y control del
inventario de productos terminados, explica porque en algunas ocasiones se ha llegado a

producir productos en exceso, por encima de los requerimientos del mercado. En otras
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ocasiones, con el propésito de no incurrir en pérdidas innecesarias de productos por
caducidad, los niveles de produccion fijados no fueron los suficientes para cubrir la demanda
de consumo del mercado, incurriéndose en pérdidas de ventas por faltantes de productos en

almacenes.

De la misma manera, a la pregunta: ¢ Cémo se realiza el seguimiento y control del inventario

de productos terminados para garantizar la cobertura de la demanda del mercado?

v' El encargado de despachos respondié se hace un conteo rapido de la cantidad de
productos existentes en almacenes. De esta manera se verifica si es necesario producir
0 no mas producto. Ademas, cada fin de mes se hace un recuento fisico de todos los
productos que hasta ese momento se encuentran almacenados.

v' El contador respondi6, que cada fin de mes se realiza un recuento fisico de la cantidad
de productos terminados existentes en almacenes y que luego es comparado con lo
gue deberia haber segin los reportes de cantidad producidas y vendidas
mensualmente. De esta manera se sabe si se ha perdido o no producto.

v' El gerente por su parte, respondi6 que el control de la cantidad de producto terminado
inventario lo hace el contador de la empresa mediante un recuento fisico de todos los

productos almacenados. Este recuento se realiza cada fin de mes.

Andlisis: Considerando las respuestas vertidas por los entrevistados, se concluye la empresa
realiza el seguimiento y control del inventario de productos terminados mediante un recuento
fisico de los productos existentes en almacenes. Este recuento fisico es realizado al final de
cada mes mediante una comparacion del inventario fisico versus el inventario en libros, el
mismo que es calculado mensualmente por el contador de la empresa en base a las cantidades
producidas y vendidas mensualmente. Este control, sin embargo, es realizado solamente con
el propésito de verificar si ha existido pérdida y/o robo de productos terminados durante el
mes. El céalculo de indicadores de gestion como productos de mayor demanda, rotacién de
inventarios, dias promedio de duracion del inventario, entre otros son dejados de lado, pues

no se hace un analisis de indicadores de gestion de inventarios.
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En el caso de la pregunta: ¢El pedido u orden de produccion de productos emitido al

departamento de produccion, se realiza de forma verbal o escrita?

v' El encargado de despachos respondi6é que, el gerente de la empresa es quien hace el
pedido de productos al departamento de produccion. Este pedido generalmente lo hace
de forma verbal cada fin de semana.

v El contador por su parte, respondié que el gerente es quien hace el pedido de productos
al departamento de produccién previa verificacion y consulta al encargado de
despachos sobre la cantidad de producto existentes en el almacén de productos
terminados. Este pedido lo hace de forma escrita en un papel normal, es decir, no
maneja un formulario predefinido.

v' En el caso del gerente de la empresa, su respuesta fue que él es quien define y realiza
el pedido al de departamento de produccion de los productos a ser producidos la
siguiente semana. Este pedido lo hace cada fin de semana, de forma generalmente
verbal y algunas veces de forma escrita, en funcion a la verificacion de la cantidad de

productos terminados y almacenados hasta ese momento.

Considerando las respuestas vertidas por los entrevistados, se concluye que el gerente es
quien se encarga de elaborar el pedido de productos que deben ser producidos. Este pedido,

se hace generalmente de forma verbal.
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GRAFICA N° 12

¢EL PEDIDO U ORDEN DE PRODUCCION DE PRODUCTOS EMITIDO AL
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION, SE REALIZA DE FORMA VERBAL O ESCRITA?

De forma escrita
33,33%

De forma verbal
66,67%

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que a la pregunta ¢Con qué frecuencia se emite el pedido u orden de produccion de

productos al departamento de produccién? se refiere.

v' El encargado de despachos respondié que el pedido de produccién se hace una vez
por semana, mas especificamente, cada sabado.

v El contador de la empresa indico no saber especificamente la frecuencia con que se
emiten los pedidos de produccion. Indicé que eso lo sabe el gerente y el encargado de
despachos.

v' El gerente de la empresa por su parte, respondié que el pedido de produccion se realiza
cada fin de semana, es decir, el dia sabado para que asi el dia lunes de la siguiente
semana, el departamento de produccion inicie con la produccion de los pedidos

solicitados.

Andlisis: Segun respuestas vertidas por los entrevistados, se verifica que el gerente de la
empresa realiza un pedido u orden de produccién por semana, lo que implica que al afio se
estarian realizando 52 pedidos u 6rdenes de produccion. En cada pedido enviado al
departamento de produccion, se enlistan los productos con sus respectivas cantidades, que
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deberan ser producidos en la semana siguiente. Sin embargo y como se dijo antes, las
cantidades a producir son definidas en funcion al criterio o experiencia del gerente de la
empresa y no asi en funcién al comportamiento de ventas, ni mucho menos del costo que

implica la produccién, el almacenaje y la pérdida por caducidad de los productos producidos.

Asimismo, a la pregunta ¢,Cudl es el criterio utilizado para definir la cantidad de cada producto

gue debe ser producido semanalmente?

v' El encargado de despachos indicé que es la cantidad de cada producto terminado y
almacenado en las camaras frias.

v El contador de la empresa respondié que el gerente lo define en funcién a un recuento
rapido de la cantidad de producto terminado en existencias.

v' El gerente de la empresa indicé que es la cantidad de producto terminado disponible

en camaras frias.

Andlisis: La cantidad producida semanalmente de cada tipo de producto, si bien es
determinado por el gerente general, este es definido sin tomar en cuenta el comportamiento
diario de las ventas, aspecto que hace que frecuentemente la cantidad producida por el
departamento de produccién esté por encima de la demanda promedio diaria del mercado, en
muchos casos, de manera excesiva. La verificacion visual de la cantidad de producto
almacenado es el pardmetro o criterio que el gerente utiliza para determinar la cantidad a ser

producida de cada producto semanalmente.

En cuanto a la pregunta ¢Cual es el nivel de servicio actual de la empresa hacia los

consumidores?

v El encargado de despachos indicé no saber.
v El contador de la empresa indic6 que el del 100%.

v' El gerente de la empresa respondié que es del 100%.
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GRAFICA N° 13

¢ CUAL ES EL NIVEL DE SERVICIO ACTUAL DE LA EMPRESA HACIA LOS
CONSUMIDORES?

No sabe
33,33%

80% 100%
0,00% 66,67%

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: De acuerdo a las respuestas vertidas por los entrevistados, queda claro que la
apolitica actual de servicio al cliente en la empresa es de atender todos los pedidos, es decir
satisfacer la demanda del mercado en un cien por ciento, pero es importante aclarar que esta
politica es mal interpretada o mas bien, mal aplicada no solo por la gerencia administrativa,
sino también por los encargados de la seccion contable, produccién y ventas mas
especificamente, puesto que en ese sentido es que los requerimientos de productos
terminados al departamento de produccion es demasiado excesiva y exagerada haciendo que
los productos sean amontonados indebidamente no solamente en el almacén de productos
terminados donde no reciben la refrigeracion correspondiente y adecuada, sino también, en
otras cdmaras frias que no cumplen las exigencias de higiene y refrigeracién correspondiente
para este tipo de productos. Este hecho, hace que existan pérdidas de productos innecesarias
y no solo por caducidad, sino también por la putrefaccién de estos por no estar refrigerados

debidamente.
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Si bien los costos de mantencién de los productos terminados, en lo que a refrigeracion se
refiere, no se incrementan significativamente por el exceso de productos almacenados, la
seccion despacho se ve afectada negativamente, puesto que el personal deja de hacer sus
actividades laborales propias de la seccion (preparacion de productos en fracciones de 1/4kg.,
1/2kg, etc. expedicién de productos) para mover los productos terminados almacenados de un
lugar a otro para minimizar de esta manera la pérdida de los mismos por no estar

correctamente refrigerados.

De la misma manera, a la pregunta ¢La empresa maneja un inventario de seguridad para

garantizar la satisfaccion de la demanda del mercado al 100%?

v' El encargado de despachos indicé que no.
v' El contador de la empresa indicé que no se maneja un inventario de seguridad.
v' El gerente de la empresa indic6 que no era necesario manejar un inventario de

seguridad, pues siempre existe producto para cubrir la demanda del mercado.

GRAFICA N° 14

(LA EMPRESA MANEJA UN INVENTARIO DE SEGURIDAD PARA GARANTIZAR LA
SATISFACCION DE LA DEMANDA DEL MERCADO AL 100%?

Si utiliza
0,00%

No utiliza
100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: Segun respuesta de los entrevistados se concluye que actualmente la empresa no

utiliza un inventario de seguridad para garantizar la cobertura de la demanda de mercado al
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100% mientras el inventario esta en proceso de produccién y recepcion. Esto ha ocasionado
gue en ocasiones la empresa pierda ventas por no contar con el producto terminado disponible

para satisfacer los requerimientos del cliente en el momento requerido.

4.1.3. Resultados de la observacion

Aplicado el proceso de observacion en la vivista realizada a la empresa, mas especificamente

al departamento de ventas y despachos, se obtuvieron los siguientes resultados.

v El control del inventario es tomado en cuenta, pero no en el sentido de comparar lo
planeado con lo ejecutado, sino mas bien en el sentido de que el proceso productivo
se desarrolle sin sufrir interrupciones, de tal manera que el producto obtenido no pierda
la calidad que lo ha caracterizado siempre. A pesar de ello, debido a la obsolescencia
de alunas méquinas utilizadas en la produccién, el proceso de produccion sufre
interrupciones temporales en su ejecucion, sobre todo, cuando es necesario que el
proceso productivo se ejecute de forma continuada durante todo el dia.

v' En lo que a la administracién del inventario de productos terminados se refiere, no es
llevada a cabo eficientemente, puesto que la gestion de stock queda al margen de
cualquier planificacion financiera, sin tomar en cuenta que la mala administracion de
éstos les puede acarrear problemas financieros.

v' Se pudo verificar que a la fecha no se aplica ningun sistema de administracién de
inventarios especifico y mucho menos herramientas para hacer un seguimiento y
control detallado de las entradas y salidas de cada producto almacenado. Incluso, se
pudo verificar que la politica actualmente aplicada para la determinacion de la cantidad
de producto terminado a mantener en inventario en la empresa, a decir del encargado
del Departamento de Despachos es: “mientras mas se produzca mejor”, es decir, es
preferible que sobre producto a que falte sin importar cuanto; este aspecto hace que
en ocasiones la produccién sea excesivamente grande, ocasionando pérdidas
innecesarias a la empresa, puesto que el producto es perecedero en muy corto plazo
(15 dias) y en muchas ocasiones no salen a la venta en el tiempo establecido. O por el
contrario el nivel de inventario, con el propésito de no incurrir en pérdida de productos

por caducidad por tener un nivel de inventario excesivo que no es absorbido por el
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mercado, el nivel de produccion se fija por debajo del minimo requerido provocando
una ruptura en las ventas y corriendo el riesgo de perder clientes potenciales por no
tener productos terminados en almacenes para atender oportunamente los
requerimientos del mercado.

v' Se pudo verificar que actualmente el gerente no utiliza ningan tipo de formulario
predefinido para realizar el pedido de productos al departamento de producciéon que
serdn producidos semanalmente, es decir, las 6rdenes de cuénto producir
semanalmente de cada producto es remitido al departamento de produccion
generalmente de forma verbal. Sin embargo, en ocasiones, se realiza de forma escrita
mediante un pequefio papel comun en el que se detallan los productos a ser producidos
con sus cantidades respectivas, mas no se indica en que dia se debe realizar la
produccion de cada producto; esto lo define el jefe del departamento de produccion

mediante una consulta verbal al encargado de ventas y despachos.

Considerando los resultados obtenidos de la revisibn documental, la entrevista y la
observacién aplicados antes indicado, es que se defini6 que el objetivo de la presente
investigacion es la de proponer un sistema de administracion y control de inventarios que
permita a la Empresa COBOLDE S.A. optimizar el manejo de los 27 productos terminados que
actualmente produce y tiene disponibles para la venta. Para ello, se iniciard haciendo un
registro fisico de las diferentes unidades de negocio (productos) que permita determinar de
forma precisa la cantidad y los tipos de productos producidos actualmente en la planta. Luego
y tomando en cuenta esta informacion, se definiran y reorientaran las politicas y estrategias
de abastecimiento (apoyandose en la demanda promedio diaria, semanal, mensual o anual de
cada producto), de tal forma que se obtenga un mejor control y manejo del inventario de
productos terminados, evitando de esta manera pérdidas innecesarias por caducidad y

faltantes.
4.2. Propuesta

Como se ha podido apreciar, COBOLDE S.A. actualmente introduce al mercado 27 productos;
los mismos que presentan una demandan continua a lo largo de todo el afio. Sin embargo, es

preciso puntualizar que algunos productos presentan una demanda estacional en ciertas
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épocas del afio, como es el caso de la “Salchicha tipo viena” cuyo auge sucede en la fiesta de
San Juan; el chorizo parrillero y la morcilla en la fiesta del carnaval. El resto de los productos

tienen una demanda casi homogénea todo el afio.

Si bien la empresa tiene ya varios afios de funcionamiento en el rubro de productos carnicos,
aun no ha logrado formalizar sus procesos de produccion y almacenamiento de productos
terminados principalmente, tanto es asi que las grandes cantidades de productos en sus
diferentes variedades que hoy en dia se movilizan no tienen un control, registro ni seleccion
adecuados en sus almacenes de productos terminados, y esto se debe a que tanto la gerencia
general como el contador (encargado financiero) no le han dado la importancia que los
inventarios se merecen. Aspecto que lastimosamente, no le ha permitido contar con el tiempo

suficiente, para adquirir mayor experiencia en el manejo y control de sus inventarios.

De ahi que, actualmente una de las mayores falencias que enfrenta la empresa, es la de
determinar la cantidad y variedad productos que son necesarios producir y mantener
inventariados para atender los requerimientos del mercado. Asi como también establecer
estrategias de planificacion, aprovisionamiento, control y manejo de sus inventarios de
productos terminados, a fin no interrumpir su proceso comercial, y alcanzar el mejor nivel de

eficiencia y efectividad de la empresa.

Tomando en cuenta estos aspectos, es que se procedié a disefiar un modelo de administracion
y control de inventarios para la Empresa COBOLDE S.A., que le permita satisfacer la demanda
del mercado con un nivel de servicio del 100% vy sin incurrir en pérdidas por faltante de

productos o por caducidad de estos.

4.2.1. Objetivo de la propuesta

Optimizar la administracion y control del inventario de productos terminados en el
departamento de ventas y despachos de la empresa COBOLDE S.A., que le permita satisfacer
la demanda del mercado con un nivel de servicio del 100% y sin incurrir en pérdidas por faltante

de productos o por caducidad de estos.
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4.2.2. Justificacion de la propuesta

El disefio e implementacién de un modelo de administracion y control de inventarios de
productos terminados para la empresa COBOLDE S.A. de la ciudad de Sucre, se justifica por

las siguientes razones:

El modelo de administracién de inventarios disefiado permitira a la empresa optimizar el uso
de sus recursos, evitando la sobreinversién en inventario excesivo y minimizando los costos

asociados con el almacenamiento de productos terminados.

De la misma manera, al mantener niveles adecuados de inventario, la empresa podra cumplir
de manera consistente con los pedidos de los clientes, lo que se traduce en una mayor

satisfaccion del cliente y, a su vez, en la fidelizacién y retencion de clientes.

Por otra parte, realizar un control efectivo del inventario ayudara a la empresa a prevenir
pérdidas por faltante de productos al asegurar que siempre haya suficientes existencias
disponibles para satisfacer la demanda del mercado. Esto evitarA como consecuencia, la

pérdida de ventas y la disminucién de la rentabilidad.

De hecho, con un modelo de administracion y control de inventarios adecuado, COBOLDE
S.A. podra monitorear de cerca las fechas de vencimiento y rotar el inventario de manera
eficiente para minimizar el riesgo de obsolescencia y caducidad de productos, evitando asi

pérdidas financieras por este motivo.

Asimismo, el sistema de administracion de inventarios estructurado también contribuira a la
mejora de la eficiencia operativa de la empresa al optimizar los procesos relacionados con la

recepcion, almacenamiento, seguimiento y distribucion de productos terminados.

Finalmente, la implementacién del modelo de administracién y control de inventarios disefiado
proporcionara a la empresa datos precisos y actualizados sobre el estado de su inventario, lo
gue facilita la toma de decisiones informadas y estratégicas en cuanto a la gestion de la cadena

de suministro y la planificacion de la produccion.
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La estructura del modelo de administracion y control de inventarios propuesto para la empresa

COBOLDE S.A. se resume en la siguiente grafica:

DIAGRANA N° 3

ESTRUCTURA DEL MODELO DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE INVENTARIOS
PROPUESTO PARA LA EMPRESA COBOLDE S.A.

Determinacion de la
cantidad 6ptima a
pedir a produccion
de cada producto

terminado

Determinacion de la
demanda historica
de cada producto

terminado

Estimacion la
demanda futura de
cada producto
terminado

Fuente: Elaboracion propia

Administrar el
inventario bajo el
sistema continuo o
perpétuo

Controlar las
entradas y salidad
de productos
terminados
inventaraidos bajo
el sistema PEPS

Determinacion del
punto de reorden o
momento en el cual

se debe lanzar un

pedido al
departamento de
produccion

Sin embargo, y previo a su aplicacién, es preciso la realizacién de algunas actividades previas,
tales como las que se describen en la siguiente grafica.
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DIAGRANA N° 4

ACTIVIDADES PREVIAS QUE REALIZAR PARA LA APLICACION DEL MODELO DE
ADMINISTRACION Y CONTROL DE INVENTARIOS PROPUESTO

. Clasificar los IdenFuflcar 2l Determinar
Realizar un tipo y

inventario productos

cantidad
Optima de cada
producto a
pedir en cada
pedido

productos
terminados

segunsu
participacion

en ventas

comportamien modelo de
todela administracién
demanda de y control de
cada producto inventarios
trminado propuesto

fisico de terminados
productos segun sus
terminados caracteristicas

Fuente: Elaboracién propia.
Segun el diagrama precedente, se requiere entonces:

v/ Hacer un corte de las entradas y salidas del almacén de productos terminados en la
planta de tal forma que se pueda hacer la nueva inventariacion y codificacion de todos
y cada uno de los articulos que produce la empresa, esta actividad permitira calcular
las cantidades optimas a pedir al departamento de produccién, asi como el tiempo de
revision del inventario y lanzar el pedido por la cantidad especificada. Para ello es
preciso formar un equipo de trabajo compuesto por el responsable de la seccién
despachoy sus dependientes, pues ellos conocen las caracteristicas de cada producto,
lo que facilitaria la codificacién y registro de cada item.

Actualmente los productos estan clasificados en siete categorias: Patés, Salames,
Mortadelas, Jamones, Chorizos, Hamburguesas y Ahumados. Sin embargo, esta
clasificacién no conlleva la asignacion de un cddigo para cada producto que facilite
fisica y virtualmente su identificacion dentro del inventario de productos terminados;
incluso, esta categorizacion no es considerada en el departamento de despachos al
momento de ordenar los productos en el almacén, aspecto que dificulta la identificacion
de los productos de forma eficiente. De ahi, que uno de los primeros pasos que se
deben realizar, es una codificacion de los productos terminados y un reordenamiento
del almacén de productos en funcién a las categorias que maneja la empresa. La

codificacion propuesta se muestra en el Anexo 2.
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v' Realizado el trabajo de codificacion y reordenamiento de los productos, se deben pesar
todos y cada uno de ellos, aspecto que servira de base para la aplicacién del modelo
de administracion de inventarios que se pretende aplicar. Los resultados del pesaje de
cada producto (determinacion del inventario base para el andlisis), se muestran en el
Anexo 3.

v Paralelamente, es necesario e imprescindible abrir por cada producto un KARDEX (Ver
Anexo 4), en el que se registren las salidas y entradas, de cada uno de los productos
de tal manera que se facilite el conocimiento de la cantidad existente en el almacén de
forma permanente. (Los datos de apertura seran los obtenidos en el proceso anterior).
Es decir, se debe aplicar un sistema de administracién de inventarios continuo o
permanente.

v' Concluida la tarea de cuantificacién y codificacién de cada producto, se procede a la
realizacién de un analisis del nivel de participacion que tiene cada producto dentro de
las ventas e inventarios. Para este analisis se utiliza el método ABC.

v En base a la clasificacion ABC y la cuantificacion de los productos actualmente
almacenados, se procede a identificar los productos de mayor rotacion para luego
definir el tipo de administracion y control de inventario que se debe aplicar para
finalmente determinar las cantidades Optimas a pedir al departamento de produccion,
asi como la frecuencia de pedidos que se deben lanzar y el inventario de seguridad a
mantener para evitar pérdidas de ventas por faltantes o pérdida por caducidad de
productos.

4.2.3.1. Aplicacion del modelo de administracion y control de inventarios propuesto

Como hien se dijo antes, previo a la aplicacién del modelo, es preciso el desarrollo de algunas
actividades, tales como el levantamiento del inventario fisico inicial, la clasificacion y
categorizacién de los productos terminados segun sus caracteristicas y participacion en ventas
para posteriormente, identificar el sistema de administracion del inventario y control de
entradas y salidas de productos terminados del almacén, asi como la determinacion de la
cantidad de producto a pedir en cada orden de produccion lanzado y el inventario de seguridad

a mantener para evitar pérdidas.
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a) Clasificacion de los productos segln su participacion en ventas

Identificar los productos que tienen un impacto importante en el valor global (de inventario, de
venta, de costes, etc.) permite a la empresa crear categorias de productos que necesitan
niveles y modos de administracién y control distintos (Zapata, 2018). Es decir, permite a las
empresas lograr un mayor control sobre el inventario y priorizar aquellos productos que
generan mayores ingresos. En otras palabras, permite a la empresa focalizar hacia donde

tiene que centrar sus esfuerzos.

Considerando lo antes indicado, se procedi6é a clasificar a los productos producidos por
COBOLDE S.A. mediante la técnica ABC. Para aplicar dicha técnica, se utiliza como

informacion base, el nivel de ventas realizadas durante la gestion 2019.
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TABLA N°9
CLASIFICACION DE LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA COBOLDE S.A., SEGUN
TECNICA ABC
Nivel de Nivel de Participacion
N° Productos ventas ventas en ventas % acumulado Categorias
(Kilos) (Bolivianos) (%)

1 Mortadela Jamonada 74.972,46 3.898.568,02 22,55% 22,55% <
2 Salchicha Tipo Viena 70.301,08 3.655.655,90 21,14% 43,69% g
3 Fiambre Criollo 58.583,24 3.046.328,69 17,62% 61,30% =
4 Jamon Cocido 37.459,72 2.697.099,84 15,60% 76,90% %
5 Paté de Cerdo 11.423,35 594.014,15 3,44% 80,33% ©
6 Chorizo Parrillero 10.955,97 613.534,32 3,55% 83,88%

7 Tocino Ahumado 8.805,12 651.578,88 3,77% 87,65% i)
8 Costilla Ahumada 7.371,50 398.061,11 2,30% 89,95% g
9 Lomo Ahumado 5.532,11 409.376,14 2,37% 92,32% g

10 Queso de Cerdo 5.303,42 254.564,35 1,47% 93,79% %

11 Chicharrén de Cerdo 3.910,22 117.306,66 0,68% 94,47% 9]

12 Chorizo Espaiiol 3.656,60 219.396,00 1,27% 95,74%

13 Chorizo Chuquisaquefio 3.568,62 221.254,44 1,28% 97,02%

14 Hamburguesa Parrillera 2.308,50 16.159,50 0,09% 97,11%

15 Morcilla Parrillera 2.294,49 105.546,45 0,61% 97,72%

16 Fiambre Cervecero 1.859,65 96.701,80 0,56% 98,28%

17 Chorizo Coctelero s/Picante 1.512,40 81.669,49 0,47% 98,75%

18 Mortadela Primavera 1.490,55 77.508,60 0,45% 99,20%

19 Chorizo Coctelero c/Picante 1.342,50 75.180,00 0,43% 99,64%

20 Hamburguesa Tradicional 1.294,00 9.058,00 0,05% 99,69%

21 Arrollado de Cerdo 427,72 31.651,28 0,18% 99,87%

22 Salame al Ajo 180,68 10.118,08 0,06% 99,93%

23 Mortadela de Pollo 128,50 6.682,00 0,04% 99,97%

24 Pollo Ahumado 42,00 2.520,00 0,01% 99,98%

25 Salame Milano 30,04 1.802,40 0,01% 99,99%

26 Chicharrén de Pollo 22,00 550,00 0,00% 100,00%

27 Jamén Ahumado 6,10 463,60 0,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la tabla precedente, 5 son los productos (18,52% del total) que
representan el 80,33% de las ventas; 7 productos (25,93% del total) representan el 15,40% de
las ventas y los restantes 15 productos (55,56% del total) representan el 4,26% de las ventas

totales.
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b) Seleccion del sistema de administracion de inventarios

La principal motivacién para elegir un sistema de administracion y control de inventarios, como
bien indica Pierri (2019), es presentar a la empresa un plan de trabajo que le permita mejorar
el proceso de control de la produccion y los ingresos y salidas de productos terminados. Estoy
seguro de que, con el modelo de administracion de inventarios propuesto, la empresa podra
definir eficientemente qué productos y en que cantidades deben ser producidos y cada que

tiempo.

Como bien se indica en la parte diagnoéstica, actualmente la empresa administra el inventario
de productos terminados de forma empirica, aspecto que los ha llevado a tener pérdidas
innecesarias, no solamente de productos por la caducidad de estos, sino también de ventas

por no tener el producto disponible en almacenes.

Para determinar el sistema de administracion y control de inventarios a ser aplicado (perpetuo
0 periédico) se procedié en primera instancia a clasificar los productos de acuerdo con su
importancia segun su participacion y aporte en el nivel de ventas. Para lograr este cometido,

se utiliza el Método de clasificacién ABC.

Considerando los datos obtenidos una vez aplicada la técnica de clasificacion ABC, se
concluye que, a todos aquellos productos que tienen una participacidbn mayor en ventas, es
decir, los clasificados en la Categoria A, son a los cuales se les debe hacer un mayor control

y seguimiento. En otras palabras:

v Articulos en categoria A: Requieren un control Maximo
v Articulos en categoria B: Requieren un control Intermedio

v'Articulos en categoria C: Requieren un control Minimo

Esto significa entonces que, el control de inventarios en la empresa COBOLDE S.A. debe
hacerse de forma diferenciada tomando en cuenta la importancia de los productos dentro de
las ventas, toda vez que, aquellos productos que se encuentran en la categoria A son los que

requieren mayor inversion de capital de trabajo y por lo tanto requieren un maximo de control;
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por lo tanto, requieren de un plazo minimo de aprovisionamiento ya que se basan en el
principio de Direccion por Excepcién aplicados a unos pocos, pero importantes
econOmicamente. Los productos que se encuentran en la categoria B son los que requieren
un control intermedio debido a que, muchos de estos se pueden manejar a través de un
sistema periodico de revision, intervalo fijo de tiempo, por ejemplo. Los productos del tipo C
constituyen la proporcién mas grande, pero a su vez representan el menor valor monetario.
Estos son productos de consumo gue tienen una demanda poco frecuente 0 un costo unitario
bajo. Con frecuencia se aplica el sistema de aprovisionamiento a fecha fija. Las reglas de
decision para estos articulos deben de gozar de una gran simplicidad pudiéndose fijar

inventarios de seguridad altos.

Una vez realizada la clasificacion de los productos, se procede a elegir el sistema de
administracion de inventarios a ser aplicado, para ello, se procede a realizar un analisis
comparativo entre los dos sistemas de inventarios (sistema perpetuo y sistema periédico)

descritos en el Capitulo Il. El andlisis indicado, se muestra en el cuadro siguiente:

TABLA N° 10

ANALISIS COMPARATIVOS DE LOS SISTEMAS DE INVENTARIOS

Sistema de inventario perpetuo o

D m— Sistema de inventario periédico

Requiere de un inventario inicial (recuento
fisico).

Requiere de un registro continuo y diario de
cada producto.

Proporciona informacion al instante de las
cantidades de productos almacenadas.
Proporciona un alto grado de control de las
entradas y salidas de cada producto.

Es aplicable para cualquier tipo de
producto.

Proporciona informacién actualizada para
la elaboracion de estados financieros.

Requiere de un inventario inicial (recuento
fisico).

No mantiene un registro continuo de las
entradas y salidas de los productos
almacenados.

La cantidad de productos inventariados se
obtiene después del recuento fisico
periddico.

No ejerce un control constante de las

cantidades almacenadas de cada
producto.
Se apoya en el conteo fisico real de cada
producto.

Su operaci6on es menos costosa para la
empresa.
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Fuente: Elaboracion propia

Comparando las caracteristicas de los sistemas de inventarios, se concluye que el sistema de

control de inventarios que mejor se ajusta a la empresa, tomando en cuenta claro esta a los

productos con mayor participacion en ventas, es el perpetuo o permanente, toda vez que:

v

El registro continuo y diario de las entradas y salidas de cada producto del almacén,
permite a la empresa tener informacién actualizada al momento sobre la cantidad
disponible almacenada de los diferentes items, aspecto que permitira al gerente de la
empresa tomar decisiones oportunas sobre que producto se deben solicitar al
departamento de produccién, cuando deben ser producidos y en qué cantidad; es decir,
permitird a los directivos de la empresa planificar la produccion diaria, semanal o
mensual de los diferentes productos que produce eficientemente.

Cuando se dispone de informacion actualizada y oportuna, se realiza un mejor control
de los productos almacenados. Esto quiere decir que se evitan, o por lo menos se
minimizan, los robos, pérdida por obsolescencia, etc.

Disponer de informacion actualizada y al instante, permite a la empresa tener una idea
clara y precisa del funcionamiento del negocio en cualquier momento. Es decir, facilita
la elaboracion de estados financieros.

Al obtener informacién real en cada momento, permite a la empresa no solicitar la
producciéon de productos a ciegas, empiricamente sin saber que se tiene o no
almacenado. Como se indica antes, permite a la empresa planificar técnica y
eficientemente la produccién de los productos a ser comercializados mensualmente.
Cuando se conoce con precision las salidas de productos, permite incluso, hacer
prondsticos de ventas que pueden ser utilizadas para programar eficientemente la
produccién diaria, semanal o mensual de los diferentes productos que oferta la

empresa al mercado.

c) Seleccion del sistema de control de inventarios

Como bien se dijo antes, actualmente la empresa no aplica un sistema de control formal de

inventarios, es decir, no hace un control estricto de las entradas y salidas de productos
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terminados del almacén de productos terminados. De hecho, como bien indica el encargado
de despachos, al momento de entregar los productos a los vendedores para su venta al
publico, no se verifica si se estan despachando los productos mas antiguos o los que recién
fueron recepcionadas del departamento de produccion. Este aspecto, hace que en ocasiones
se tengan pérdida de productos por caducidad, ya que los productos que ingresaron
primeramente al almacén y que deberian salir primeros a la venta, se van quedando
almacenados corriendo el riesgo de entrar en descomposicion, pues como ya se dijo antes,

tienen un periodo de caducidad de 15 dias.

Considerando ello, es que se propone utilizar el sistema de control de inventario PEPS,
aspecto que garantizaria que los productos que primeramente fueron producidos y

almacenados sean los primeros en salir a la venta.

En otras palabras, el método PEPS garantiza que los productos mas antiguos (primeros
productos producidos y almacenados) sean los primeros en salir a la venta. Esto resultaria ser
beneficioso para la empresa COBOLDE S.A. ya que le permitiria reducir las pérdidas por
caducidad, pues se esta dando prioridad a los productos que llevan mas tiempo en el

inventario.

d) Seleccién del modelo para la determinacion de la cantidad 6ptima de pedido

Una vez definidos los productos criticos para la empresa, asi como el tipo de sistema de
administracién y control de inventarios a aplicar, se procede a la seleccién del modelo a ser
aplicado para la determinacion de la cantidad optima de producto a ser pedido al departamento
de produccion, asi como la cantidad y frecuencia de pedidos que deben ser lanzados
anualmente y el inventario de seguridad a mantener para evitar rupturas en la atenciéon de la
demanda del mercado por faltante de productos almacenados o pérdidas por caducidad de los

mismos. Para ello, se realiza previamente el analisis de los siguientes aspectos:

v' El tipo de demanda bajo la cual se rigen los productos de la empresa, es decir, si su
consumo depende del consumo de otros productos (demanda dependiente) o no

(demanda independiente).
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v" El comportamiento de la demanda para determinar si es dinamica o constante.
v El comportamiento del tiempo de reaprovisionamiento del inventario, para saber si es

constante o dinamico.

El analisis de estos aspectos permitira identificar con exactitud del modelo a ser utilizado para

la determinacion de las variables antes indicadas.
1. Analisis del tipo de demanda bajo el cual se rigen los productos

Como bien se dijo antes, la Empresa COBOLDE S.A. produce una variedad de productos
(embutidos) a base de carne vacuna y de cerdo, los mismo que son destinados al mercado
local y nacional para su consumo inmediato; es decir, se trata de productos finales, no

intermedios.

En ese sentido, el tipo de demanda bajo el cual se rigen los productos que produce COBOLDE
S.A. es de tipo independiente, toda vez que, al tratarse de productos finales listos para su
consumo inmediato, la produccién y demanda de estos productos no depende de la demanda
0 consumo de otros productos; es decir, no llegan a formar parte de la cadena productiva de
otros productos. Es por ello justamente, que se hace necesario determinar la cantidad éptima

a ser almacenada de cada uno por separado.
2. Andlisis del comportamiento de la demanda

Para determinar si la demanda de los productos que produce y comercializa COBOLDE S.A.
es constante o dinamica, se hace un analisis de su comportamiento a través del tiempo; para
ello, se toma en cuenta los datos de ventas mensuales de cada producto que fueron

efectivizadas durante el afilo 2019 (Ver Anexo 5).

La realizacion de este andlisis tiene por objetivo determinar la variabilidad, que a través del
tiempo siguié la demanda; es decir, si su comportamiento fue constante o dinamico.
Justamente, la siguiente grafica, muestra el comportamiento mensual de la venta de productos
de la Empresa COBOLDE S.A.
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GRAFICA N° 15

COMPORTAMIENTO HISTORICO MENSUAL DE LAS VENTAS DE LA EMPRESA
COBOLDE S.A., 2019
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Fuente: Elaboraciéon en base a datos de ventas proporcionados por la empresa COBOLDE,
2019

Como se observa en la grafica precedente, las ventas de la empresa COBOLDE S.A. muestran
un comportamiento casi lineal todo el afio, a excepcién de los meses de junio y diciembre
donde se verifica un incremento estacional, esto a consecuencia del incremento de las ventas
de salchicha tipo vienen por la fiesta de San Juan en el mes de junio y las fiestas de navidad
en el mes de diciembre donde casi todos los productos muestran un incremento en sus ventas.
Sin embargo, y sin considerar estos picos estacionales, se puede afirmar que las ventas de la

empresa siguen un comportamiento determinista.

De todas maneras, y con el propésito de calcular la variabilidad de la demanda con mayor
precision, es decir, conocer si su comportamiento es constante o dinamico, se utiliza el
coeficiente de variabilidad explicado en el Capitulo Il (Marco Tedrico). Para el célculo de este

coeficiente se utiliza los datos de venta de la gestién 2019 proporcionados por la empresa.

A continuacion, se presenta el analisis de la demanda de dos productos de la categoria A,

como ejemplo; luego y de forma generalizada se detalla el calculo para los demas productos:



Producto: Mortadela Jamonada

Cddigo asignado: MJA

Categoria: A

GRAFICA N° 16
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COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA DEMANDA DE MORTADELA JAMONADA, 2019

(EN KG.)

8.000,00 7.490,70

7.000,00 6.492,77

6.167,45
6.000,00 5.648.56 5.976,55

5.000,00 5.448,67
4.000,00
3.000,00
2.000,00
1.000,00
0,00

5.898,78 6.152,61 6.156,37

Fuente: Elaboracion en base a datos de ventas proporcionados por la empresa COBOLDE,

2019

Tal como se observa en la grafica precedente, el comportamiento de la demanda es variable

o dindmica, sin embargo, dicha variabilidad no es erratica, mas bien presenta un

comportamiento homogéneo que puede ser determinado mediante un procedimiento

estadistico, como la regresion. Bajo este contexto, se puede decir que el comportamiento de

la demanda de la mortadela jamonada es casi constante.

Conocido el comportamiento historico de las ventas de la Mortadela Jamonada, se procede a

calcular el coeficiente de variacion, para ello, se calcula previamente las ventas promedio

mensuales y la desviacion estandar.
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74.972,46
Ventas promedio mensuales = —1z - 6.247,71
) ) 3.059.698,78
Desviacion estandar = |———— = 527,40
12-1
Coeficiente de Variacié —6'247’71—00844
oeficiente de Variacion = 52740 O

Siendo que el coeficiente de variacion es menor a 1, se afirma que la demanda de Mortadela
Jamonada presenta un comportamiento variable, relativamente estable, concluyéndose, por lo
tanto, que la Mortadela Jamonada presenta una demanda dinamica homogénea, es decir,

deterministica.

Producto: Salchichatipo Viena

Cddigo asignado: CVN

Categoria: A
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GRAFICA N° 17

COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA DEMANDA DE SALCHICHA TIPO VIENA, 2018
(EN BOLIVIANOS)
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Fuente: Elaboracion en base a datos de ventas proporcionados por la empresa COBOLDE,
2019

Tal como se observa en la grafica precedente, el comportamiento de la demanda es variable,
mostrando una estacionalidad muy marcada en el mes de junio, influenciado por la fiesta de

San Juan; en el resto de los meses su comportamiento es homogéneo.

Conocido el comportamiento histérico de las ventas de la Salchicha Viena, se procede a
calcular el coeficiente de variacion, para ello, de calcula previamente las ventas promedio

mensuales y la desviacion estandar.

70.301,08
Ventas promedio mensuales = 1 = 5.858,42

) . 32.544.866,19
Desviacion estandar = T — = 1.720,07



114

Coeficiente de Variacién = =2/ _ 0,2936
oeflaen edaevariacion = 5.858,42 =0,
Siendo que el coeficiente de variacion es menor a 1, se afirma que la demanda de Salchicha
tipo Viena presenta un comportamiento variable homogéneo, relativamente estable con una
estacionalidad marcada en el mes de junio. Sin embargo, y a pesar de ello, se concluye que

presenta una demanda dinamica deterministica.

Este calculo se realiza para los restantes 27 productos producidos y comercializados por la
empresa, aspecto que permite definir el tipo de demanda que cada uno posee. En el cuadro
siguiente se presentan la venta promedio, desviacién estandar, el coeficiente de variabilidad y

tipo de demanda de todos los productos.
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TIPO DE DEMANDA QUE PRESENTAN LOS PRODUCTOS PRODUCIDOS Y
COMERCIALIZADOS POR LA EMPRESA COBOLDE, 2019
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Venta

N° Productos promedio Desv,iacién Coefic-ier)Ee Tipo de

mensual estandar de variacion demanda
(Bs)

1 Jamén Ahumado 0,51 1,19 2,3435 Probabilistica
2 Jamoén Cocido 3.121,64 272,50 0,0873 Deterministica
3 Lomo Ahumado 461,01 98,92 0,2146 Deterministica
4 Tocino Ahumado 733,76 139,39 0,1900 Deterministica
5 Salame Milano 2,50 0,73 0,2910 Deterministica
6 Chorizo Espafiol 304,72 83,82 0,2751 Deterministica
7 Fiambre Cervecero 154,97 40,80 0,2633 Deterministica
8 Choripan 297,39 40,52 0,1363 Deterministica
9 Chorizo Parrillero 913,00 389,04 0,4261 Deterministica
10 Salchicha Tipo Viena 5.858,42 1.720,07 0,2936 Deterministica
11 Mortadela Jamonada 6.247,71 527,40 0,0844 Deterministica
12 Paté de Cerdo 951,95 223,98 0,2353 Deterministica
13 Queso de Cerdo 441,95 103,17 0,2335 Deterministica
14 Costilla Ahumada 614,29 97,21 0,1582 Deterministica
15 Morcilla Parrillera 191,21 84,03 0,4395 Deterministica
16 Fiambre Criollo 4.881,94 632,31 0,1295 Deterministica
17 Mortadela Primavera 124,21 47,80 0,3849 Deterministica
18 Salame al Ajo 15,06 3,55 0,2355 Deterministica
19 Chicharrén de Cerdo 325,85 99,71 0,3060 Deterministica
20 Coctelero con Picante 111,88 14,83 0,1326 Deterministica
21 Coctelero sin Picante 126,03 17,13 0,1359 Deterministica
22 Hamburguesa Tradicional 107,83 50,02 0,4639 Deterministica
23 Hamburguesa Parrillera 192,38 27,65 0,1437 Deterministica
24 Pollo Ahumado 3,50 8,27 2,3639 Probabilistica
25 Mortadela de Pollo 10,71 6,28 0,5867 Deterministica
26 Arrollado de Cerdo 35,64 49,42 1,3865 Probabilistica
27 Chicharrén de Pollo 1,83 2,78 1,5138 Probabilistica

Fuente: Elaboracién propia.

Segun el analisis realizado, se verifica que de los 27 productos que produce y comercializa la

empresa, 4 presentan demanda dinamica erratica o probabilistica, los restantes 23 productos

presentan demanda dinamica deterministica o constante. Los productos que presentan

demanda erratica, a decir del encargado del departamento de despachos, se explica porque

estos no son producidos continuamente como el resto; normalmente y por la baja demanda

gue presentan, son producidos solo ha pedido.
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3. Andélisis del comportamiento del tiempo de reabastecimiento del inventario

Cuando se habla de tiempo de reabastecimiento, se esta hablando de la determinacion del
tiempo transcurrido desde que se emite una orden de compra, o produccién en el caso de la

empresa objeto de estudio, hasta que se dispone del producto para su posterior venta.

Como bien indica Andrade & Cruces (2021), la determinacién del comportamiento del tiempo
de reabastecimiento del inventario, al igual que el comportamiento de la demanda, es uno de
los factores a considerar para proponer el modelo de inventario adecuado para la gestién del
stock de productos terminados en la empresa; la importancia de este analisis radica en que, si
presenta un comportamiento deterministico o erratico, se debera mantener un inventario de

seguridad grande o pequefio, con la finalidad de evitar que haya faltantes.

De la entrevista realizada al encargado del departamento de ventas y despachos de la
empresa, se tiene que el tiempo que tarda el departamento de produccién en producir y
entregar los productos, una vez que se hace el requerimiento de produccion, es de 3 dias (72
horas). Las 6rdenes de produccién, segun entrevista realizada, se entregan regularmente al
jefe del departamento de produccién los sabados por la mafiana, lo que significa que durante

el mes se realizan en promedio 4 pedidos, es decir, uno por semana.

Esta orden de produccion, como se indica en el diagnéstico realizado, es preparada por el
gerente de la empresa en una hoja simple escrita a mano. Si bien el pedido contempla los
productos y las cantidades respectivas que seran producidas durante la semana, no se
especifica el orden en que deben producirse y en qué dia. De ahi, que el jefe del departamento
de produccion es quien organiza la produccion de los productos solicitados por gerencia
durante la semana en funcién a su comodidad y disponibilidad de insumos o, en su defecto,
mediante una consulta al encargado de del departamento de despachos, que es lo que

generalmente sucede, segun consulta realizada al jefe de produccién de la empresa.

Considerando estos aspectos, se deduce que el comportamiento del tiempo de
reabastecimiento del inventario de productos terminados en la empresa COBOLDE S.A., es

fijo y conocido con exactitud, realizdndose una vez cada 7 dias.
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Una vez determinado el tipo de demanda que presentan los productos producidos por la
empresa COBOLDE S.A., el comportamiento de esta y el tiempo de reabastecimiento se
concluye que el modelo a ser aplicado para la administracion de inventarios de la empresa es
el Modelo de Cantidad Econdémica de Produccion (EPQ) con demanda deterministica e
independiente y con periodo de reabastecimiento fijo. Este modelo fue descrito en el Capitulo

IV (Marco teorico).

e) Aplicacion del modelo EPQ (Economic Production Quantity)

La siguiente seccion, muestra a detalle la aplicacién del modelo EPQ (Economic Production

Quantity) elegido para mejorar la gestiéon de inventarios en la empresa COBOLDE S.A.

1. Obijetivo de la aplicacion del modelo de administracion de inventarios EPQ

La aplicacion del modelo identificado permitira dar respuesta al objetivo general de
investigacion planteado, asi como a la hip6tesis de investigacion propuesta, pues permitira
mejorar la planificacion de la produccion de los distintos productos que ofrece la empresa
COBOLDE S.A. al mercado, asi como la disponibilidad de los mismo en almacenes en la
cantidad necesaria y justa de tal manera que se reduzcan las pérdidas por caducidad de
productos, por costo de mantenimiento del inventario y pérdidas de ventas por faltantes de

productos.

2. Proceso de aplicacion del modelo de administracion de inventarios EPQ

Para la aplicacion del modelo EPQ, tomando en cuenta la descripcion realizada en el Marco
Tedrico, se procedid en primera instancia a la determinacion de la demanda promedio anual,
mensual, semanal o diaria segin corresponda; los costos asociados a la produccién, manejo
y almacenamiento de los productos, asi, como los costos asociados a la preparacion del

pedido u orden de produccién.

A continuacién, como ejemplo de aplicacion del proceso, se procede a calcular las variables
relacionados con el modelo EPQ (Cantidad Econémica de Produccién) para los productos que

forman parte de la categoria A, segun la clasificacion ABC aplicada anteriormente. Entre las
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variables que se requieren calcular para optimizar la gestién del inventario se destacan la
cantidad Optima de producto que se debe pedir al departamento de produccién de cada
producto, asi como el inventario maximo de seguridad que se debe mantener en stock para
cubrir la demanda de mercado mientras esta en proceso de produccion una orden de pedido,

entre otras.

Segun la clasificacion de productos mediante la técnica ABC, los productos que forman parte
de la Categoria A (los que proporcionan el mayor volumen de ventas a la empresa) son los

siguientes:

Mortadela Jamonada
Salchicha tipo Viena
Fiambre Criollo
Jamon Cocido
Paté de Cerdo

AN N NN

Como bhien se dijo antes, estos productos representan el 18,52% del total de productos

producidos por la empresa, pero, generan el 80,33% de las ventas totales anuales.

3. Calculo de la cantidad 6ptima de pedido (Q)

Para el calculo de la cantidad 6ptima del pedido para estos productos, segun el modelo EPQ,

se requirié conocer previamente la siguiente informacion:

e Demanda anual (D): Este dato se obtiene del registro de ventas diarias del afio 2019:
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TABLA N° 11

CANTIDAD (EN KILOS) ANUAL DEMANDA POR EL MERCADO SUCRENSE DE LOS
PRINCIPALES PRODUCTOS, 2019

Producto Demanda anual (Kg.)
Mortadela jamonada 74.972,46
Salchicha tipo viena 70.301,08
Fiambre criollo 58.583,24
Jamon cocido 37.459,72
Paté de cerdo 11.423,35

Fuente: Elaboracién propia.

¢ Demanda diaria (d): Este dato se obtiene dividiendo las ventas anuales entre los 635
dias del afio:
TABLA N° 12

CANTIDAD (EN KILOS) DIARIA DEMANDA POR EL MERCADO SUCRENSE DE LOS
PRINCIPALES PRODUCTOS, 2019

Productos DEmemiz Dias del afio I_Der_nanda

anual (Kg.) diaria (Kg.)
Mortadela Jamonada 74.972,46 205,40
Salchicha Tipo Viena 70.301,08 192,61
Fiambre Criollo 58.583,24 365 160,50
Jamén Cocido 37.459,72 102,63
Paté de Cerdo 11.423,35 31,30

Fuente: Elaboracion propia.

e Costo unitario de produccién (C): Este dato se obtiene de consultas realizadas al
contador, quien indica que en promedio el margen de contribucion de los productos
producidos por COBOLDE S.A. es de un 40% sobre el precio de venta. La siguiente
tabla, muestra el costo unitario de produccién de los productos mas vendidos por la
empresa COBOLDE S.A.:
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TABLA N° 13

PRECIO DE VENTA, MARGEN DE CONTRIBUCION Y COSTO UNITARIO DE
PRODUCCION DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS DE LA EMPRESA COBOLDE S.A.

. Costo
Productos Precio de Margen Q? unitario de
venta contribucion s
produccion
Mortadela Jamonada 52,00 31,20
Salchicha Tipo Viena 52,00 31,20
Fiambre Criollo 52,00 40% 31,20
Jamon Cocido 72,00 43,20
Paté de Cerdo 52,00 31,20

Fuente: Elaboracién propia.

e Costo de alistar el pedido u orden de produccion (S): Este dato se obtiene a partir
de los gastos incurridos en la preparacién del pedido de produccién al departamento
de despachos. Entre estos gastos estan el costo de la hoja (Bs 0.20), el costo de
impresion (Bs 1,00) y el costo del tiempo del gerente utilizado para preparar el pedido
(26,043).

TABLA N° 14

COSTO DE ALISTAR UN PEDIDO U ORDEN DE PRODUCCION

Costo Costo

Detalle Cantidad Medida -
unitario  total
Hoja bond tamafio carta 1 Unidad 0,20 0,20
Impresion 1 Unidad 1,00 1,00
Tiempo del gerente 1 Hora 26,04 26,04
Costo total de preparar un pedido u orden de produccion 27,24

3 El costo del tiempo utilizado por el gerente de la empresa para preparar el pedido se calcula

considerando su sueldo mensual de Bs 5.000, asi como las 8 horas trabajadas por dia y los 6 dias

. . . . . 5.000
trabajados por semana. Es decir, se calcul6 de la siguiente manera: CG = Prewie 26,04
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Fuente: Elaboracién propia.

Costo anual de mantenimiento del inventario (H): Este dato se obtiene a partir del
costo unitario de produccion, ya que, segun el contador de la empresa, dentro de costo
de produccién se consideran gastos relacionados con el mantenimiento de los
productos tales como la electricidad utilizada para mantener frias las camaras donde
se almacenan los productos terminados, las bolsas plasticas para su fraccionamiento
y almacenaje final. Este gasto, segun indica el contador de la empresa, representa en

promedio un 10% del costo unitario de produccion:

TABLA N° 15

COSTO UNITARIO DE MANTENIMIENTO DEL INVENTARIO DE PRODUCTOS

TERMINADOS DE LA EMPRESA COBOLDE S.A.

Costo Tasa de Costo de

Productos unitario de mantenimiento mantenimiento

produccidon  del inventario del inventario
Mortadela Jamonada 31,20 3,12
Salchicha Tipo Viena 31,20 3,12
Fiambre Criollo 31,20 10% 3,12
Jamén Cocido 43,20 4,32
Paté de Cerdo 31,20 3,12

Fuente: Elaboracién propia.

Produccion diaria (p): Este dato se obtuvo en funcion a los dias trabajados por la
empresa semanalmente, las horas de trabajo diaria y la capacidad de produccion de la
empresa.

o Diaztrabajados al afio (1): Este dato se obtiene a partir de los dias trabajados
semanalmente por la empresa, que son de 6 dias por semana (Lunes a
Sabado). Los dias trabajados por semana se multiplican por 52 semanas que
tiene el afio y luego se restan los dias feriados nacionales y departamentales
gue son 11 dias (10 feriados nacionales y 1 feriado regional).

» [ =6dias X 52 semanas — 11 dias feriados al afio = 301 dias
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o Capacidad de produccion diaria (p): Este dato se determin6 en funcién a la

magquinaria mas importante utilizada en el proceso de produccioén, que es el

“Cutter””. Esta maquina, segun indica el jefe de produccion es utilizada en la

produccion de todos los productos ya que en ella se hace la mezcla final de

insumos y tiene una capacidad maxima productiva de 100 kilos por hora.

considerando este dato y las horas trabajadas diariamente, se tiene que la

produccion maxima diaria de la empresa es:
= p=8x100 =800 kilos

Se aclara, sin embargo, segun lo indicado por el jefe de produccién, solamente

se produce un producto por dia.

e Tasa de consumo del inventario maximo de seguridad (r): Este dato se obtiene a

partir de la demanda diaria y la capacidad de produccion diaria de la empresa. Como

ejemplo, se muestra el célculo para la mortadela jamonada.

205,40

o r=1- = 0.7432
800

De la misma manera se procedié para el resto de los productos clasificados en la

categoria A.

TABLA N° 16

TASA DE CONSUMO DEL INVENTARIO DE SEGURIDAD

Productos Inventario de seguridad
Mortadela Jamonada 0,7432
Salchicha Tipo Viena 0,7592
Fiambre Criollo 0,7994
Jamén Cocido 0,8717
Paté de Cerdo 0,9609

4 El Cutter es una maquina en forma de plato que sirve para la mezcla de la maza.
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Fuente: Elaboracién propia.

Con la informacion previa requerida calculada, se procede a determinar la cantidad optima que
debe ser pedida al departamento de produccién de cada producto en cada pedido u orden de

produccién lanzado una vez por semana.

A modo de ejemplo, a continuacion, se calcula la cantidad 6ptima de kilos de mortadela

jamonada que se deben pedir en cada pedido enviado al departamento de produccion.

2X74.972,46 X 27,24 .
EPQ = = 1.327,21 kilos

3.12 x 0.7432

De la misma manera, se procedié con el resto de los productos mas demandados por el
mercado. La siguiente tabla, resume la cantidad 6ptima de cada producto que se debe pedir

al departamento de produccién en cada pedido lanzado una vez por semana.

TABLA N° 17

CANTIDAD OPTIMA A PEDIR EN CADA PEDIDO U ORDEN DE PRODUCCION ENVIADO
SEMANALMENTE AL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Cantidad 6ptima por pedir

Productos en cada orden de

produccion (Kg)
Mortadela Jamonada 1.327,21
Salchicha Tipo Viena 1.271,58
Fiambre Criollo 1.131,27
Jamén Cocido 736,18
Paté de Cerdo 455,63

Fuente: Elaboracion propia.

Calculada la cantidad 6ptima a pedir en cada orden de produccién emitida al departamento de
produccion, se hace un analisis comparativo con 4 6rdenes de produccion, elegidas al azar,
enviadas por el gerente al departamento de produccién en los meses de julio, agosto,

septiembre y octubre de 2019. La siguiente tabla muestra este andlisis comparativo:
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TABLA N° 18

ANALISIS COMPARATIVO ENTRE CANTIDADES PEDIDAS Y LO QUE DEBIO PEDIRSE
SEGUN EPQ

Cantidad histérica pedida empiricamente (Kg)  Cantidad
pedida Diferencia

Productos . . .
Julio Agosto  Sept. Octubre Promedio  segun (Kg)
EPQ (Kg)
Mortadela Jamonada 1.400,00 1.500,00 1.500,00 1.600,00 1.500,00 1.327,21 172,79
Salchicha Tipo Viena 1.500,00 1.300,00 1.400,00 1.200,00 1.350,00 1.271,58 78,42
Fiambre Criollo 900,00 1.500,00 1.200,00 1.100,00 1.175,00 1.131,27 43,73
Jamon Cocido 800,00 700,00 700,00 900,00 775,00 736,18 38,82
Paté de Cerdo 500,00 500,00 600,00 500,00 525,00 455,63 69,37

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la tabla precedente, en algunos productos se estuvieron produciendo por

encima de lo requerido:

¢ La mortadela jamonada se produjo en exceso 172,79 Kg.
e La salchicha tipo de viena se produjo en exceso 78,42 Kg.
e El fiambre criollo se produjo en exceso 43,73 Kg.

e Eljamdn cocido se produjo en exceso 38,82 Kg.

e El paté de cerdo se produjo en exceso 69,37 Kg.

Asimismo, una vez calculada la cantidad éptima de produccién, se procede a demostrar que
cuando la empresa produzca las cantidades determinadas con el modelo EPQ en cada pedido
u orden de produccion solicitada, el costo total de mantenimiento del inventario de productos
terminados es el minimo. Justamente, la siguiente tabla muestra el ahorro que habria generado
la empresa si hubiera producido las cantidades calculadas con el modelo EPQ en vez de las

cantidades pedidas empiricamente como se ha venido haciendo hasta el momento.
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COSTOS DE PEDIDO Y MANTENIMIENTO DEL INVENTARIO, SEGUN DATOS
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HISTORICOS

Cantidad Costo unitario | Costo anual

promgdm Nro. De Costo por Costo a.mual d.e . d.e ) Costo total del
Productos pedida ) " . de pedidos |mantenimiento|mantenimiento |. .

pedidos al afio| pedido (Bs) . . |inventario (Bs)

actualmente (Bs) anual del | del inventario

(Kg) inventario (Bs) (Bs)

Mortadela Jamonada 1.500,00 52 21,24 1.416,57 312 2.340,00 3.756,57
Salchicha Tipo Viena 1.350,00 52 27,24 1.416,57 3,12 2.106,00 3.522,57
Fiambre Criollo 1.175,00 52 27,24 1.416,57 3,12 1.833,00 3.249,57
Jamén Cocido 775,00 52 27,24 1.416,57 4,32 1.674,00 3.090,57
Paté de Cerdo 525,00 52 271,24 1.416,57 312 819,00 2.235,57

Fuente: Elaboracién propia.

TABLA N° 20

COSTOS DE PEDIDO Y MANTENIMIENTO DEL INVENTARIO, SEGUN MODELO EPQ

Costo unitario| Costo anual
antldad' Nro. De Costo por Costo gnual d.e . d.e . Costo total del
Productos pedida segun edidos al afio| pedido (Bs) de pedidos  [mantenimiento|mantenimiento inventario (Bs)
EPQ (Kg) P P (Bs) anual del | del inventario
inventario (Bs) (Bs)
Mortadela Jamonada 1.327,21 56 27,24 1.538,85 3,12 2.070,45 3.609,30
Salchicha Tipo Viena 1.271,58 55 27,24 1.506,09 3,12 1.983,67 3.489,76
Fiambre Criollo 1.131,27 52 27,24 1.410,72 3,12 1.764,78 3.175,50
Jamén Cocido 736,18 51 27,24 1.386,16 4,32 1.590,15 2.976,31
Paté de Cerdo 455,63 25 27,24 682,98 3,12 710,79 1.393,77
Fuente: Elaboracién propia.
TABLA N° 21
AHORRO GENERADO SI SE HUBIERA UTILIZADO EL MODELO EPQ
Costo de |a Costoldela
: cantidad
cantidad que 6ptima que Ahorro
Productos pide P 4 monetario
deberia X
actualmente pedirse por pedido
la empr p
aempresa segun EPQ
Mortadela Jamonada 3.756,57 3.609,30 147,27
Salchicha Tipo Viena 3.522,57 3.489,76 32,81
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Fiambre Criollo 3.249,57 3.175,50 74,07
Jamon Cocido 3.090,57 2.976,31 114,25
Paté de Cerdo 2.235,57 1.393,77 841,79
Ahorro generado 1.210,19

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la tabla precedente, el ahorro que pudo haber generado la empresa
COBOLDE S.A. si hubiera solicitado al departamento de produccion las cantidades obtenidas

con el modelo EPQ, y no asi las cantidades solicitadas empiricamente, seria de Bs 1.210,19.
4. Calculo del numero de pedidos u 6rdenes de produccién anual (N)

Para el calculo del nimero de pedidos u 6rdenes de produccion solicitados anualmente al

departamento de produccién, se utilizé la siguiente informacion:

e Demanda anual (D): Este dato se obtiene del registro de ventas diarias del afio 2019.
Esta informacion se detalla en la Tabla 10.
¢ Cantidad 6ptima de produccion (Q): Este dato se obtuvo previamente aplicando el

modelo EPQ. La cantidad éptima de produccién se detalla en la Tabla 15.

Para el calculo se utilizé la siguiente formula:

Demanda anual
 Cantidad 6ptima de produccion

Aplicada la formula, se obtuvieron los siguientes resultados:
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TABLA N° 22

NUMERO DE PEDIDO U ORDENES DE PRODUCCION QUE DEBEN SER LANZADOS

ANUALMENTE
Numero de
Demanda anual Cantidad pedidos u
Productos (D) optlmg,de ordene_s’de
produccion (Q) produccion al
afo (N)
Mortadela Jamonada 74.972,46 1.327,21 56
Salchicha Tipo Viena 70.301,08 1.271,58 55
Fiambre Criollo 58.583,24 1.131,27 52
Jamon Cocido 37.459,72 736,18 51
Paté de Cerdo 11.423,35 455,63 25

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede observarse en la tabla precedente, en promedio se deben lanzar 48 pedidos u
ordenes de produccion al afio, sin embargo y dependiendo de cada producto la cantidad de
pedidos u 6rdenes de produccion varia. Tal es el caso de la mortadela jamonada, por ejemplo,
se tienen que lanzar 56 pedido al afio, 55 para la salchicha tipo viena, 52 para el fiambre criollo,

51 para el jamén cocido y 25 para el paté de cerdo.

5. Célculo de los dias entre pedidos u 6rdenes de produccion (T)

Para el calculo de los dias que deben transcurrir entre pedidos u 6rdenes de produccion, se

utilizé la siguiente informacion:

e Dias laborales al afio (I): Como ya se indic6 antes, la empresa COBOLDE S.A. trabaja
301 dias al afio.

e Cantidad de pedidos u érdenes de produccién anual (N): Segun analisis realizado en
el punto 4.1.5.4 precedente, se determindé que deberian lanzarse las siguientes
cantidades de pedidos al afio, segun producto:

o Mortadela jamonada: 56 pedido al afio.

o Salchicha tipo viena: 55 pedidos al afio.
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o Fiambre criollo: 52 pedidos al afio.
o Jamon cocido: 51 pedidos al afio.

o Paté de cerdo: 25 pedidos al afio.

Para el célculo, se utilizé la siguiente formula:

Dias laborales al afio
Cantidad de pedidos anuales

Dias entre pedidos =

Aplicada la férmula, se obtuvieron los siguientes resultados:

TABLA N° 23

NUMERO DE DIAS QUE DEBEN TRANSCURRIR ENTRE PEDIDOS

Dias Cant.idad de Dias entre
Productos laborales al pedidos al :

afno afio (N) peelels (1)
Mortadela Jamonada 56 5
Salchicha Tipo Viena 55 5
Fiambre Criollo 301 52 6
Jamon Cocido 51 6
Paté de Cerdo 25 12

Fuente: Elaboracion propia.

Segun resultados mostrados en tabla precedente, se tiene que en promedio debe transcurrir

7 dias entre cada pedido u orden de produccién emitida.
6. Célculo del inventario maximo (I)

Para calcular el inventario maximo de seguridad que se debe mantener en cada periodo de

cada uno de los productos terminados, se utiliz6 la siguiente informacion:

e Cantidad 6ptima de pedido (Q): Este dato se muestra en la Tabla 16.

e Tasade consumo del inventario maximo (r): Este dato se muestra en la Tabla 15.
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Para el célculo, se utiliz6 la siguiente férmula:

Los resultados obtenidos para cada uno de los productos que forman la categoria A, se

muestran en la siguiente tabla:

TABLA N° 24
INVENTARIO MAXIMO DE SEGURIDAD
T d .
con:f;?noedel Cremiekn Inventario
Productos ; : Optima de -
inventario . maximo
L pedido

maximo
Mortadela Jamonada 0,7432 1.327,21 986,44
Salchicha Tipo Viena 0,7592 1.271,58 965,44
Fiambre Criollo 0,7994 1.131,27 904,31
Jamén Cocido 0,8717 736,18 641,74
Paté de Cerdo 0,9609 455,63 437,81

Fuente: Elaboracion propia.

Segun tabla precedente, el inventario maximo de seguridad que se debe mantener en stock
es de 787,15 kilos. Sin embargo, esta cantidad de producto varia segun el producto terminado

que se trate.
7. Célculo de la cantidad de dias que cubre el inventario maximo
Para el calculo de los dias que cubre el inventario maximo, se requirio la siguiente informacion:

¢ Demanda anual (D): Este dato se muestra en la Tabla 10.
e Cantidad 6ptima de pedido (Q): Este dato se muestra en la Tabla 16.

e Dias del afio: Se consideran 365 dias.

Para el calculo, se utilizé la siguiente formula:
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Cantidad 6ptima X Dias del afio

Dias que cubre el inventario maximo =
Demanda anual

Los resultados de aplicar la férmula se muestran en la siguiente tabla:

TABLA N° 25

CANTIDAD DE DIAS QUE CUBRE EL INVENTARIO MAXIMO DE SEGURIDAD

Dias que
Cantidad . ~ Demanda cubre el
Productos . Dias del afio . :
6ptima (Q) anual inventario
maximo
Mortadela Jamonada 1.327,21 74.972,46 6 Dias
Salchicha Tipo Viena 1.271,58 70.301,08 7 Dias
Fiambre Criollo 1.131,27 365 58.583,24 7 Dias
Jamon Cocido 736,18 37.459,72 7 Dias
Paté de Cerdo 455,63 11.423,35 15 Dias

Fuente: Elaboracion propia.
8. Caélculo de la cantidad de dias en que se consume el inventario maximo

Para el calculo de los dias en que se consume el inventario maximo, se utilizé la siguiente

informacion:

e Inventario maximo (I): Este dato se muestra en la Tabla 23.

e Demanda diaria (d): Este dato se muestra en la Tabla 11.

Para el célculo, se utilizo la siguiente férmula:

Inventario maximo

Tiempo en el que se consume el invnetario maximo = —
Demanda diaria

Aplicada la formula, se obtienen los siguientes resultados:
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TABLA N° 26

CANTIDAD DE DIAS EN QUE SE CONSUME EL INVENTARIO MAXIMO

Dias en que se

Inventario Demanda consume el
Productos o . g i
maximo diaria inventario
maximo
Mortadela Jamonada 986,44 205,40 5 Dias
Salchicha Tipo Viena 965,44 192,61 5 Dias
Fiambre Criollo 904,31 160,50 6 Dias
Jamon Cocido 641,74 102,63 6 Dias
Paté de Cerdo 437,81 31,30 14 Dias

Fuente: Elaboracién propia.
9. Caélculo del punto de reorden (R)

Una vez calculada la cantidad 6ptima de producto que se debe pedir en cada pedido u orden
produccién enviado al departamento de produccion de la empresa, de procedi6 a calcular el
punto de reorden o reposicién del inventario, toda vez que este dato es relevante para saber
el momento preciso en que se debe lanzar un nuevo pedido u orden de produccién. Para el

calculo del punto de reorden se utilizé la siguiente informacion:

e Demanda promedio diaria (d): Este dato se muestra en la Tabla 11.
e Tiempo esperado para la recepcién del pedido (L): Es dato se obtuvo de consultas
realizadas al jefe del departamento de produccién y al encargado de despachos.
o Cantidad de dias que dura la produccién del producto = 2 dias.
o Cantidad de dias para la recepcion del pedido = 1 dia.
Como se puede ver, el tiempo esperado para recepcionar el producto una vez lanzado

el pedido u orden de produccién es de 3 dias.

Considerando la informacion precedente, se tiene que el punto de reorden, o0 momento en el
gue se debe hacer un nuevo pedido u orden de produccién. Para el calculo del punto de

reorden, se utilizo la siguiente formula:

R = Demanda diaria X Tiempo esperado para la recepcion de inventario
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TABLA N° 27

PUNTO DE REORDEN
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Productos

Punto de reorden

Observacion

Mortadela Jamonada
Salchicha Tipo Viena
Fiambre Criollo
Jamon Cocido
Paté de Cerdo

616,21
577,82
481,51
307,89

93,89

Kilos
Kilos
Kilos
Kilos
Kilos

Momento de hacer el pedido
Momento de hacer el pedido
Momento de hacer el pedido
Momento de hacer el pedido
Momento de hacer el pedido

Fuente: Elaboracion propia.

f) Calculo del costo total de administrar el inventario maximo

Para calcular el costo de administracion del inventario maximo, se considera la siguiente

informacion:

e Costo de ordenar un pedido: Como bien de indicé antes, el costo de ordenar un pedido

u orden de produccién es de Bs 27,24 por pedido.

e Costo anual de mantenimiento del inventario: Este dato, como ya se dijo antes, se

obtuvo a partir del costo unitario de produccién. Pues como bien indicé el contador de

la empresa, representa el 10% del costo unitario de produccion.

Para el célculo, se utilizo la siguiente férmula:

Costo total = Costo de ordenar el pedido + Costo anual de mantenimiento

La siguiente tabla, resume el costo incurrido:
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COSTO ANUAL DE ADMINISTRAR Y GESTIONAR EL INVENTARIO
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Costo total
Costo Costo total de
Cantidad de| Costo de [Costo anual| Inventario | unitario de -
. A . de mantener | administrar
Productos pedidos al lanzar un | de pedidos | promedio |mantener el . . .
o . . . |elinventario | y gestionar
afno pedido (Bs) (Bs) (Kg) inventario ; .
(Bs) (Bs) el inventario
(Bs)
Mortadela Jamonada 56,49 1.538,75 663,60 3,12 2.070,45 3.609,20
Salchicha Tipo Viena 55,29 1.506,00 635,79 3,12 1.983,67 3.489,67
Fiambre Criollo 51,79 27,24 1.410,63 565,64 3,12 1.764,78 3.175,42
Jamén Cocido 50,88 1.386,07 368,09 4,32 1.590,15 2.976,23
Paté de Cerdo 25,07 682,94 227,82 3,12 710,79 1.393,73
Costo total 239,52 27,24 6.524,40 492,19 3,36 8.119,85 14.644,24

Fuente: Elaboracién propia.

g) Conclusiones de aplicar el modelo de administracion y gestion de inventarios

propuestos y prueba de hipétesis

Aplicado el modelo propuesto, se concluye que:

v' Se deberian realizar en promedio 48 pedidos u érdenes de produccion al afio de una

cantidad promedio de 984,38 kilos cada una. Hacerlo tendra un costo total anual de

Bs 6.524,40. Si consideramos que el tiempo de llegada de una orden es de 3 dias, se

deberan generar nuevos pedidos u 6rdenes de produccién justo cuando el inventario

promedio llegue a 811,77 kilos.

v' Entre un pedido de produccion y otro transcurren en promedio 7 dias, en los cuales se

estara produciendo y consumiendo inventario a razén de 0,869 kilos, lo que hara que

al final de esos dias, el inventario llegue a un nivel minimo de 811,77 kilos, momento

en el cual comenzara a ser consumido durante 2 dias.

v" Alo largo del afio el inventario debe de ser almacenado y mantenido en buen estado,

esto tendra un costo de Bs 8.119,85, lo que, sumado al costo de ordenar ya

mencionado, representa un costo total anual de administracion y gestion del inventario
de Bs 14.644,24.
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A la luz de estas conclusiones descritas anteriormente, queda claro que, la aplicacion del
modelo de administracion y gestion de inventario de productos terminados propuesto permitird
a la empresa COBOLDE S.A. optimizar la gestion del inventario de productos terminados,
mejorar la disponibilidad de estos, reducir las pérdidas financieras y fortalecer la planificacion

de la produccién. Es decir, se cumple la hip6tesis de investigacion propuesta que dice:

La propuesta de un modelo de administracion de inventarios para el departamento de ventas
y despachos de la empresa COBOLDE S.A. permite optimizar la gestién del inventario de
productos terminados, mejora la disponibilidad de estos, reduce las pérdidas financieras y

fortalece la planificacion de la produccion.

Pues se ha podido demostrar que, si la empresa COBOLDE S.A. hubiera aplicado el modelo
de administracion y gestion de inventarios propuesto en vez de aplicar el proceso empirico
actualmente utilizado, se hubiera ahorrado Bs 1.210,19. Ademas, se hubieran evitado las

pérdidas innecesarias por caducidad de productos.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

v Larevision bibliografica, permitié identificar una variedad de modelos de administracién
y gestidn de inventarios de productos terminados perecederos que podrian aplicarse
para optimizar el manejo de los inventarios. Sin embargo y para elegir el mas adecuado
para el caso de la empresa COBOLDE S.A., fue necesario considerar aspectos
relevantes como la dinamicidad y el tipo de demanda del mercado dirigida a la
empresa, asi como la cantidad y frecuencia de pedidos u 6rdenes de produccion
realizados anualmente.

v/ Se hizo una revision y andlisis exhaustivo del proceso de administracion y gestion del
inventario de productos terminados que actualmente se viene aplicando en el
departamento de despachos de la empresa COBOLE S.A., identificandose que es
realizado de forma empirica y sin tomar en cuenta aspectos relevantes como la
demanda del mercado, el costo incurrido en lanzar un pedido u orden de produccion,
los dias que deben transcurrir entre cada pedido entre otros aspectos. Todo ello, ha
hecho que la empresa incurra en pérdidas innecesarias, principalmente, por la
caducidad de productos producidos en exceso.

v' Se identificaron factores claves que deberian ser tomados en cuenta en el disefio del
modelo de administracion y control de inventario de productos terminados para el
departamento de ventas y despachos de la empresa COBOLDE S.A. tales como el
disefio aplicacion de un Kardex de control de entradas y salidas de productos
terminados del almacén, que actualmente no se aplica. También se definid, en funcién
a la técnica de clasificacion ABC, que se debe aplicar un sistema de administracion
perpetuo y un sistema de control PEPS en el manejo y seguimiento del inventario. Esto
estaria permitiendo reducir las pérdidas a la empresa por faltantes y caducidad de
productos.

En funcién a la identificacion del tipo de demanda para los productos de la empresa
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COBOLDE S.A., asi como a la frecuencia de pedidos o 6rdenes de produccién
realizados semanalmente, se definié que el modelo de Cantidad Econémica de pedido
(EPQ) es el que mejor se ajusta para determinar la cantidad de producto que debe ser
pedida al departamento de produccion en cada orden de produccion emitida
semanalmente.

Con el proposito de validar el modelo de administracion y gestion de inventarios de
productos terminados propuesto, se hicieron simulaciones de célculo para algunos
productos verificandose que, de haber aplicado la empresa el modelo propuesto, se
habria ahorrado Bs 1.210,19. Es decir, se habria evitado la pérdida de productos por
caducidad como consecuencia de la produccion exceso mostrada en gestiones
anteriores. Este aspecto, permiti6 demostrar el cumplimiento de la hipo6tesis de

investigacion planteada.
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5.2. Recomendaciones

v' Se recomienda a la Empresa COBOLDE S.A. aplicar a la brevedad posible el modelo
de administracién y gestion de inventarios de productos terminados propuesto, pues le
permitird optimizar el proceso de planificacién de la produccion semanal de productos
terminados, asi como la reduccion de pérdidas por caducidad o faltante de productos
almacenados.

v' Es necesario que la gerencia provea al encargado de despachos un computador con
impresora para que pueda hacer la gestion y administracion del inventario de forma
eficiente y sin errores de calculos manuales. Para ello, sera necesario dar una
capacitacion previa al encargado de despachos en el uso del computador y sobre todo
del software Microsoft Excel que sera el utilizado para correr el modelo propuesto.

v' Se recomienda que el gerente ceda la responsabilidad de planificacion de la produccién
semanal al encargado de despachos, pues es el mas indicado para hacerlos ya que

conoce a cabalidad los niveles de venta diarios de la empresa.
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Anexos

ANEXO N° 1

PRODUCTOS PRODUCIDOS Y COMERCIALIZADOS POR COBOLDE S.A., 2019

Nro.

Producto

© oo ~NOO UL, WNP

NNNNNNNNN R R R BB B R R
~NOoOURNAWNRPOO®ONOOUNWNLRERO

Jamén Ahumado
Jamén Cocido

Lomo Ahumado
Tocino Ahumado
Salame Milano
Chorizo Espaiiol
Fiambre Cervecero
Choripan

Chorizo Parrillero
Salchicha Tipo Viena
Mortadela Jamonada
Paté de Cerdo
Queso de Cerdo
Costilla Ahumada
Morcilla Parrillera
Fiambre Criollo
Mortadela Primavera
Salame al Ajo
Chicharrén de Cerdo
Coctelero con Picante
Coctelero sin Picante

Hamburguesa Tradicional
Hamburguesa Parrillera

Pollo Ahumado
Mortadela de Pollo
Arrollado de Cerdo
Chicharrén de Pollo

141

Fuente: Elaboracién en base a datos proporcionados por la empresa COBOLDE S.A., 2019



ANEXO N° 2

CATEGORIZACION DE PRODUCTOS, 2019

CATEGORIA PRODUCTOS CODIGO
0 Mortadela Jamonada MJA
o Fiambre Criollo MFC
Mortadelas o Fiambre Cervecero MCV
0 Mortadela de Pollo MPO
o0 Mortadela Primavera MPR
0 Queso de Cerdo MQC
0 Salchicha Viena CVN
0 Salchicha Coctelera s/pte. CCS
0 Salchicha Coctelera c/pte. CCC
Chorizos 0 Chorizo Chuquisaquefio CCH
o Morcilla parrillera CMO
0 Chorizo Espariol CES
0 Chorizo Parrillero CPA
o Jamén Cocido de Cerdo JCO
Jamones o Jamén Ahumado de Cerdo CAH
0 Arrollado de Cerdo JAC
| 0 Salame Milano SML
Salames 0 Salame al Ajo SAJ
o0 Costilla Ahumada ACH
Ahumados 0 Tocino Ahumado ATH
0 Lomo Ahumado ALH
o Pollo ahumado APH
Pates o Paté de cerdo PAT
e — o0 Hamburguesa Tradicional HTR
o Hamburguesa Parrillera HPR

Fuente: Elaboracion propia

142



ANEXO N° 3

INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS, AL 1 DE ENERO DE 2020

Nro. Productos Cantidad Medida
1 Jamén Ahumado 13,78 Kilo
2 Jamodn Cocido 37,09 Kilo
3 Lomo Ahumado 24,56 Kilo
4 Tocino Ahumado 85,20 Kilo
5 Salame Milano 0,00 Kilo
6 Chorizo Espafiol 183,62 Kilo
7 Fiambre Cervecero 180,20 Kilo
8 Choripan 210,20 Kilo
9 Chorizo Parrillero 411,32 Kilo
10 Salchicha Tipo Viena 513,24 Kilo
11 Mortadela Jamonada 1.720,19 Kilo
12 Paté de Cerdo 123,50 Kilo
13 Queso de Cerdo 348,55 Kilo
14 Costilla Ahumada 66,10 Kilo
15 Morcilla Parrillera 111,75 Kilo
16 Fiambre Criollo 254,97 Kilo
17 Mortadela Primavera 108,50 Kilo
18 Salame al Ajo 58,50 Kilo
19 Chicharrén de Cerdo 0,00 Kilo
20 Coctelero con Picante 22,00 Kilo
21 Coctelero sin Picante 14,50 Kilo
22 Hamburguesa Tradicional 15,00 Kilo
23 Hamburguesa Parrillera 8,00 Kilo
24 Pollo Ahumado 8,00 Unidad
25 Mortadela de Pollo 92,80 Kilo
26 Arrollado de Cerdo 150,50 Kilo
27 Chicharrén de Pollo 0 Kilo

Total 4.762,07

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 4

KARDEX DE CONTROL DE INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS

CODIGO:

KARDEX DE CONTROL

PRODUCTO:

144

Fecha

Cantidad
inicial

Entradas

Cantidad
almacenada

Salidas

Cantidad en
inventario

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO N° 5

COMPORTAMIENTO MENSUAL DE LAS VENTAS DE LA EMPRESA COBOLDE S.A., 2019

145

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE Totales
N Productos Cantidad | Importe | Cantidad | Importe | Cantidad | Importe | Cantidad | Importe | Cantidad | Importe | Cantidad | Importe | Cantidad | Importe | Cantidad | Importe | Cantidad | Importe | Cantidad | Importe | Cantidad | Importe | Cantidad | Importe | Cantidad importe (8s)
(Kg) (Bs) (Kg) (Bs) (Kg) (Bs) Kg) (Bs) (Kg) (Bs) (Kg) (Bs) (Kg) (Bs) (Kg) (Bs) (Kg) (Bs) (Kg) (Bs) (Kg) (Bs) (Kg) (Bs) (Kg)

1)Jamon Ahumado 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 282, 243 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 328 249,28 6,10 463,60
2|Jamén Cocido 2.956,05) 212.90040|  2.853,70| 205466,40] 286252 206.10144] 287237) 206.81064] 296753 21366216 293463 21120336 2.987,24| 21508128) 319897 230.32584] 329330 237.11760] 3548,70| 255.50640] 339238 244.251,3p 3‘591,43| 258.582,96] 37.459,72) 2.697.099,84
3|Lomo Ahumado 36946 27.340,04]  33855] 25.052‘70\ 43890 3247860 336,18 24.877.32 51999 3847926 45488 33 661,12| 34476 25512, 24\ 47506| 3515444 48311 35.750‘14\ 507,76| 4423424 57158 42.740‘92\ 595,88| 44,095, 12| 5532,11)  409.376,14
4{Tocino Ahumado 733,28| 5426272 79397 5875378 68392 6541008  859.78] 6362372 70414) 5210636] 67972 5029928 79517 5884256  42894] 3L74156 50087 3773038 78881 5837104  @64%5| 6400630 76257 5643018 880512 65157888
5|Salame Milano 184 11040 2,69 161‘40\ 127 76,20, 257 15420 224 13440 358 21480 2,02 121‘20\ 2.9 13740 211 126‘60\ 249 149,40 308 184,80[ 3,86| 231,60 30,04 180240
6|Chorizo Espafiol 207.21| 17.832,60) 31847| 2270820 36892 2213520 289,80, 17.388‘00\ 30095 22257000  37128] 2227680 350,84, 21.050‘40\ 299,98|  17.998,80) 206,58]  12.394,80) 17,62 7051200 22556 13.533‘60\ 379,39| 22.76340] 365660  219.396,00
7|Fiambre Cervecero 89,26 464152 13026 6.77352) 10044 522288 20098 104509 16181) 841412 11601)  6.03252 155,53 8,087,56\ 205,93| 10.708,36] 132,02| 6.865,04] 181,10 9.417,20] 194‘20\ 10.098‘40| 192,11| 9.98972| 185965  96.701,80
8|Choripan 290,50 18.011,00] 362,13 22.45206] 38538 2389356 29537 1831294 321,03 1990386 25421 1576102 8764 1783368 26357 1634134  29598] 1835076 283,94] 17.604,28 258,89 16.051,18) 6908 1673876 356862 22125444
9|Chorizo Parrilero 96050 5378800 210234 117.73104] 88538 4958128 93537 52.380,72 801,03 4485768 75421 4223576 87,64 44.107‘84\ 763,51|  42.756,56) 805‘98\ 4513488 86388 48‘377,28| 556,47 3116232 739,66| 41.42096) 10.95597| 61353432
10/Salchicha Tipo Viena 525048 27349296|  4.88041| 253.78L,22] 516873 268.773,70| 503L64] 26164502 527400 27424800 1116358 58050616 492328 256.010‘56\ 5.676,93) 295.200,36 5,260,56] 21354886)  5.611,08] 201.776,16|  5.707,82] 296.806,64]  6.34358| 329.866,26) 70.301,08| 3.655.655,90
11|Mortadela Jamonada 564856] 29372512 544867| 283.330,84] 597655 31078060 50898,78) 306.73656] 6.16745 320.707,40 6.49277 337.62414|  6.15261 319,935,72[ 6.497,74) 337882,48] 6,407,04[ 333.166,08  6.63522 345.03144| 6.156,37] 320.13124]  7490,70| 389.516,40] 74.97246| 3.898.568,02
12|Paté de Cerdo 72912| 3191424 64187 3337724 755,34)  39.21742 748,00 38.896‘00[ 910,35 47.33820]  976,04] 5075408 995,10 51.745‘20[ 110177, 57292,04] 1047,03] 54.44577|  1.066,38) 55.451,76 97453 50.67556] 147782 7684664 1142335 50401415
13|Queso de Cerdo 46578| 22.35744) 42211 2026128] 41988 20.15424]  38010] 1824499 41615 19.97520] 40506 19.44288 30455 1893840 42681 20‘486,88| 41395 1986960  42872] 2057856 31022 17.770,56) 760,09) 3648432 530342 25456435
14|Costila Ahumada 41820 22568280  452,%| 24.459‘30\ 661,08 35.698,32 557,59 30.109,97] 626,95 3385530 65896 3558384 601,03 3245562 707,14 38‘185,56| T1353] 38.530,62) 647,75 34.97850] 60252 32.536,08 723,80| 3008520  7.37150] 398.061,11
15|Morcilla Parrillera 15457 711022 40645] 1869670]  16445] 756470 14197 653062 15523 7.14049) 14362]  6.606,52 12602| 579692 20378 937388 135,29  6.223 34 156,67)  7.206,82 19455 8.949,30) 311,89) 14.34694] 229449 10554645
16|Fiambre Criollo 4.386,49] 228.00748|  4440,09| 230.884,68 445800 23181600 4424.00] 230.04800] 4.94671| 257.22892 AT1041| 24806142 448L14| 233.019.28] 5.03391| 26176342 5.00501| 260.30732| 4.773,74| 248.23448] 5.177.23| 269.21596| 6.685,61) 347.65172| 58.583,24| 3.046.328,69
17\ Mortadela Primavera 86,00 447200 66,50 345800 70,30 3.655,60 9250 481000 118,00 6.136,00] 16244]  8.446,88 160,50 8.346,00) 9950 5.174,00 127,50 6.630,00] 161,20 8‘382,40| 11450 5.954,00 23161) 1204372 149055 7750860
18[Sa\ame a Ap 1788 1.001,28 1657 9192 1948 1.09088 1356 75936 9,45 529,20 1479 82824 1404 83664 15,60 873,60, 1345 18320 10,58 592,48 12571 10392 2181 122135 180,68 10.118,08
19]Chicharrén de Cerdo 21050  6.315,00 315,75 947250 29845] 895350 25875 776250 20625 616756 33182 995460]  46300] 1389000 32375 971250 56050 16815000  30%0] 9627000 341,75 1025250 21880  8.36400] 391022 117.306,66
20|Coctelero con Picante 95,53 5.34968 9309] 521304 103,04 5.770.24] 86,65 48540 11221)  6.28376) 1561)  7.03416 117,31 6.569,36) 114,16)  6.392% 126,56|  7.087,36) 11851)  6.636,56 11346 6.353,76) 13637 7.63672] 134250 7518000
21|Coctelero sin Picante 132,16)  7.136,64] 98,10] 529740 11418 6.165,72 1883 6.956,71 1743 6.341.22] 1507 6.802,38 12485 6.741,90\ 10830 584820 11588 6.257,52) 14680 7.921.20] 14011 756594 150,79  8.62866] 151240/ 8166949
22|Hamburguesa Tradicional 72,00 504,00 93,00 651‘00[ 78,50 549,50 6325 44275 109,56, 766,92 9,90 692,30, 80,70 564,90 7085 4959 8849 61943 121,30 84910 20282 141974 20463 150241 1294000  9.058,00
23|Hamburguesa Parrillera 17423] 121961 183,60) 1.285‘20{ 19560 1.369,20] 17857 124999 17358)  1.215,06] 177,80 1.24460 186,50  1.305,50) 16887 1.182,09 180,45  1.26315) 19570)  1369.90] 22992 160944 26368 184576 230850  16.15950
24|Pollo Ahumado 0,00 0,00 0,00 0‘00\ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18,00  1.080,00 24000 140,00 42000 252000
25|Mortadela de Pollo 172 765,44 915 47580 13 380,64 137 71500 405 210,60 T45| 38740 562 292,24 820 42640 6,78 35256 936) 486,72 1486 1272 224 141648 12850, 6.682,00
26|Arrollado de Cerdo 623 461,02 8,76 64824 9,12) 674,88 1087 81438 1334 98116 1560 115440 10,12 748,88 1434 106116 1813 134162 4830 357420 11234 831316 16057) 1188218  427.72| 3165128
Zﬂchichanén de Pallo 6,75 168,75 0,00 0,00 39 98,75) 580 145,00 550 137,50 0,00 0,00 0,00 0‘00\ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00[ 0,00 0,00 22,00 550,00
Totales 23.577,20/1.301.560,36 24.539,18]1‘351.319‘46 24.430,69)1.347.673 13| 23.827,03\1,314.707,75 25.217,75|1.389.317,65]  31.230,34|1.696.898,67) 24.548,11] 1.347.833,90\ 26.209,90|11.436.515,78  25.950,00{1.420.681,63) 26.836,51|1.483.421,22|  26.556,68 1,462.139,40[ 31.850,15|1.740.280,75| 314.782,54 17.292.349,70\

Fuente: Elaboracion en base a datos proporcionados por la empresa COBOLDE S.A., 2019
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ANEXO N° 6

ENTREVISTA APLICADA A TRABAJADORES DE LA EMPRESA COBOLDE S.A.

Entrevistado:

La presente entrevista tiene como proposito recopilar informacion sobre el proceso de

administracion y control del inventario de productos terminados en la empresa COBOLDE S.A.

Antecedentes y Contexto:

1. ¢Podria describir brevemente el tipo de productos terminados que produce la empresa?

Proceso de administracién y control del Inventario:

3. ¢Actualmente se maneja un sistema de seguimiento y control del inventario de productos

terminados en el departamento de ventas y despachos?

4. Silarespuesta es si: ¢ Puede describir en que consiste el sistema de seguimiento y control

actualmente utilizado?

5. Silarespuestaes no: ¢ Cémo se realiza el seguimiento y control del inventario de productos

terminados para garantizar la cobertura de la demanda del mercado?




10.
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¢Con que frecuencia se emiten los pedidos u 6rdenes de produccion de productos

terminados?

¢,Los pedidos u érdenes de produccion se realizan de forma verbal o escrita? Si es escrita,

¢ Se utiliza un formulario especifico de pedido?

¢La empresa maneja un inventario de

demanda del mercado al 100%?

¢ Estaria de acuerdo en implementar cambios o mejoras en el futuro

manejo del inventario de productos terminados?
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ANEXO N° 7

FORMATO PROPUESTO DE FORMULARIO DE PEDIDO U ORDEN DE PRODUCCION

ORDEN DE PRODUCCION

Fecha del pedido:
Orden de producciéon N2:

L Cantidad a ser producida (en kilos)
Codigo Detalle de productos — - N
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes | produccion
Encargado de Ventas y Despachos Vo.Bo. Gerente General

Fuente: Elaboracion propia

El formulario propuesto sera generado en una planilla Excel y la informacién (productos y
cantidades a ser producidos semanalmente) que se cargue en él, deben ser calculados en

base a una proyeccion futura de la demanda y la cantidad de productos inventariados al
momento de realizar el pedido.



