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RESUMEN

La presente investigacion se centra en abordar las dificultades que enfrenta la empresa
“Coffee Bike” respecto a la prevencion de riesgos laborales en su area de tostado de
café. Esto implica que los trabajadores se encuentran expuestos a una variedad de
riesgos, que van desde altas temperaturas hasta la exposicion a productos quimicos,
lo que incrementa la posibilidad de sufrir accidentes y enfermedades relacionadas con
el trabajo. En este contexto, se plante6 como problema de investigacion la siguiente
interrogante: ;Cuales son las medidas preventivas de riesgos laborales mas
adecuadas en el area del tostado de café en la empresa “Coffee Bike” de la ciudad de

Sucre?

El objetivo de la investigacion fue realizar un analisis de los riesgos laborales en el
area del tostado de café de la empresa “Coffee Bike” de la ciudad de Sucre, para
proponer medidas preventivas que garanticen un entorno laboral seguro. Para
alcanzar esta finalidad, se emple6 una metodologia de tipo descriptivo y un enfoque
cualitativo. Se utilizaron métodos como el analisis-sintesis y el método deductivo, asi
como técnicas tales como entrevistas, observacion directa y la aplicacion de la Matriz

de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER).

Los resultados revelan una serie de deficiencias en cuanto a las medidas de seguridad
laboral en el area de tostado de café de la empresa "Coffee Bike". A pesar de algunas
acciones preventivas implementadas, como el uso de mandiles de cuero y un extintor,
se evidencia una falta de capacitacion en seguridad laboral entre los empleados. Se
identificaron diversos peligros laborales, siendo la exposicion a altas temperaturas el
mas destacado. Este peligro genera riesgos importantes, como quemaduras de primer,

segundo y tercer grado, pérdida de conciencia o mareos y estrés térmico.

En respuesta a estos hallazgos, se proponen medidas preventivas que incluyen el
suministro y uso adecuado de Equipos de Proteccion Personal (EPP), la instalacion de
extractores de aire y sistemas de ventilacion, asi como la capacitacion sobre riesgos
laborales. Estas medidas buscan generar un entorno de trabajo seguro para los

trabajadores del area de tostado de café de "Coffee Bike"
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La produccién de café es una actividad fundamental en muchas regiones del mundo,
no solo por su importancia econémica sino también por su arraigo cultural y social. En
este contexto, la empresa "Coffee Bike" en la ciudad de Sucre del pais de Bolivia
emerge como un actor clave en el sector productivo, destacandose por su compromiso
con la calidad y la excelencia en la elaboracién de café, logrando posicionarse en el

mercado cafetero de la capital desde hace cuatro afios.

No obstante, detras de la enriquecedora experiencia de disfrutar una taza de café se
esconden una serie de riesgos laborales intrinsecos al proceso de produccion, con
especial énfasis en el delicado proceso de tostado de café. Esta etapa se constituye
como un proceso fundamental donde se deben cumplir altos estandares de exigencia
para garantizar la calidad del producto final en una empresa cafetera. Por tanto, puede
exponer a los trabajadores a diversas situaciones de riesgo, que van desde
quemaduras por calor hasta exposicion a productos quimicos.

La empresa "Coffee Bike", se enfrenta a desafios significativos en materia de
prevencion de riesgos laborales en su area de tostado de café. Esta preocupacion
surge debido a una serie de factores complejos que afectan la seguridad laboral de
sus empleados. Es preocupante que la empresa disponga solamente con mandiles de
cuero y un extintor de 1,5 kg como principales herramientas de seguridad, lo cual

resulta insuficiente para garantizar un entorno laboral seguro.

Ademas, se observa una carencia notable en la concientizacion de los empleados
sobre los peligros asociados al manejo de maquinaria y productos quimicos durante el
proceso de tostado. Esta debilidad contribuye a una exposicién no controlada a los

potenciales riesgos presentes en el ambiente laboral del tostado de café.

La exposicion a altas temperaturas generado por el calor de las maquinas donde se
tuestan los granos de café, representa un peligro laboral considerable, con la
posibilidad de provocar riesgos ergonomicos, quimicos, quemaduras de primer,
segundo y tercer grado, pérdida de conciencia, mareos y estrés térmico. Esta situacion
se ve agravada, ya que incrementa la probabilidad de accidentes y enfermedades en

los trabajadores del area de tostado de la empresa “Coffee Bike”.



1.1. ANTECEDENTES

Dado que la investigacion esta relacionada con el tostado de café y los riesgos
laborales asociados, es crucial proporcionar, en primera instancia, antecedentes que
ayuden a comprender la procedencia de esta especie. Posteriormente, se presentaran

los estudios previos relacionados con el tema mediante una tabla.

En este contexto, es relevante mencionar que la produccion de café en Bolivia tuvo
sus inicios a fines de los afnos 50. En ese momento, grupos de migrantes espontaneos,
principalmente de origen aymara y algunos pocos de origen quechua, comenzaron a
ocupar tierras fiscales en las provincias Sud y Nor Yungas (actualmente Provincia
Caranavi). Estos grupos comenzaron a incluir el café en sus cultivos en los terrenos
de produccién (Quelali, 2023).

Posteriormente, en los afios 70, se establecié el Comité Boliviano del Café
(COBOLCA), cuya mision era unir a los actores involucrados en la produccion del café.
Este comité estaba compuesto por el Ministerio de Asuntos Campesinos y
representantes de los Exportadores Privados. Por parte del sector productor, la
Asociacion Nacional de Productores de Café (ANPROCA) fungia como la
representante de los productores de café a nivel nacional. La asociacién defiende los
intereses del sector en las centrales agrarias, cantones y colonias cafetaleras, donde
sus miembros se afilian de manera individual. El café boliviano, es comercializado a
18 paises a nivel internacional y el producto es demandado por su particular calidad
(Pacheco, 2018).

La empresa "Coffee Bike", fundada el 19 de julio de 2019, se distingue por ofrecer café
de especialidad, lo que significa que cada grano es cuidadosamente seleccionado para
garantizar la ausencia de defectos. Con el fin de cumplir con esta exigencia, la empresa

opta por adquirir café de la regidon de Caranavi, La Paz.

En la actualidad, "Coffee Bike" ofrece tres variedades distintas de café. Una de ellas
es conocida como "COFFEE BIKE", un blend elaborado a partir de las variedades
caturra y typica. Otra variedad es el "café LIBERTARIO", que combina la caturra y
catuai. Por ultimo, esta la variedad "JAVA". Estas variedades son cuidadosamente

gestionadas en todas las etapas de su proceso, incluido el proceso de tostado.



TABLA 1: ANTECEDENTES

Métodos,
Autor Titulo del tema técnicas, teorias y Resultados encontrados
modelos

Zarate Analisis de riesgo laboral | Método de analisis, | En los grupos que fueron objeto de este estudio; se han tomado
(2019, y propuesta de medidas | medicion, método | medidas generales de prevencion de riesgos laborales, pero sin
p.143 y 144) | preventivas para cuatro | de LEST, Renault | realizarse previamente estudios que permitan optimizar estas
grupos de trabajadores | de Perfil del Puesto | acciones. En CERART vy Editorial Universitaria se han identificado

de la universidad técnica | (RNUR), Agencia | los mayores riesgos laborales tanto en el nimero como en la

particular de Loja. Nacional para la | gravedad de los mismos, donde predominan los riesgos asociados

Mejora de las | a tres grupos principales: el entorno fisico del trabajo (ruido,

Condiciones de | iluminacion, disponibilidad y disposicion del espacio de trabajo,

Trabajo (ANACT), | obstaculos), los contaminantes quimicos y bioldgicos (polvo, tintas

MAPFRE, FAGOR |y otros productos quimicos) y la carga de trabajo (esfuerzo,

Y NASA TLX (Task | posturas de trabajo). Existe una cultura pobre de seguridad y

Load Index) autocuidado generalizado a los cuatro grupos de trabajadores

estudiados.

Salvador Analisis, evaluacién y | Enfoque En la luxometria, de 38 puntos donde se realizé la medicién 9
(2015, pp. | control de factores de | cuantitativo. reflejaron estar por debajo del Rango permitido lo cual refleja un
96-97) riesgos mecanicos Yy | Metodologia del | 24% 27 reflejaron estar en un nivel 6ptimo lo que representa un
fisicos en el proceso de | Instituto  Nacional | 71% de cumplimiento de los niveles permisibles y deslumbran

produccion conformado
de la empresa
NOVACERO S.A. Planta
Guayaquil para disminuir
el nivel de accidentalidad.

de Higiene en el
Trabajo de Espania,
Metodologia INSHT
y Matriz IPER.

representando un 5% de niveles por encima de los permitidos por
el decreto ejecutivo 2393. De los riesgos mecanicos, para el
transporte mecanico de cargas de colaboradores de galpdn
produccion conformado el personal del area no realiza check list
de revisiéon de equipos de izaje por lo que estan propensos a sufrir
accidentes por equipos que requieren mantenimiento y no
destacan dafios por no revisar los equipos antes de usarlos. Los
colaboradores del area muchas veces no utilizan toda la proteccion




personal que se les entrega para realizar sus actividades de
produccion por lo que al tener que operar maquinas y utilizar
herramientas constantemente es muy alta la probabilidad de que
sufran cortes con herramientas. Por tanto, existe la importancia de
la prevencién de riesgos laborales, donde se deben identificar
peligros y riesgos laborales.

Marcos Evaluacién de riesgos | Metodologia El articulo 8 del RD 39/97 establece la obligacion de planificar la
(2014, p.41) | laborales de la fabrica de | cuantitativa. actividad preventiva para eliminar, controlar y reducir los riesgos
café Mocay_ grupo leche | Métodos de laborales, segun los principios de la accion preventiva indicados
pascual. valoracién en la Ley 31/95. Este anexo detalla la "Planificacién de la
oportunos (Normas Prevencpn" derlvgda de la E\(alua0|on de Rlesgqs de los puestos
UNE, guias del de trabajo, reflejando Iog riesgos y. las medidas correctoras
INSHT, normas propuestas. El empresario debe asignar recursos humanos,
internacionales, materiales y economlcqs, determlnando_la_ls fa_ses_y prlf)_rldades de
guias adecuadas). desar.r.ollo 'e’n base al rlesgc')' de las deficiencias |der!t|f|cadas.. La
"Planificacion de la Prevencion" es un proceso de mejora continua
que debe realizarse dentro de un plazo definido.
Soria (2015, | Disefio de un plan de | Método hipotético- | El Disefio del Plan General del Sistema de Seguridad Industrial
p.207) higiene, seguridad | deductivo y el tipo | parala empresa TACOPLASTIX responde a los puntos requeridos

ocupacional y bienestar
industrial en la empresa
TACOPLASTIX de
acuerdo al D.L.16998.

de investigacién es
explicativa.

por el Ministerio de Trabajo para la aprobacion de su “Plan de
Higiene Seguridad Ocupacional y Bienestar y su Manual de
Primeros Auxilios”, con el fin de que la empresa se adecue a las
leyes que rigen al Medio Ambiente y su respectivo Reglamento. Se
ha realizado un diagndstico de las actividades y condiciones de
trabajo, realizando una evaluacion de riesgos, donde se identificd
y evalué factores de riesgo, se realizé una IPER (identificacion de
riesgos y evaluacion de peligros), de los resultados obtenidos en
esta evaluacioén se plantearon medidas correctivas a ser aplicadas,
en coordinacién con la gerencia administrativa de la Empresa.

Fuente: Elaboracién propia




1.1.1. SITUACION PROBLEMICA

La empresa "Coffee Bike" se encuentra ubicada en la ciudad de Sucre, fue fundada
hace tres afios y hasta la fecha se constituye como una empresa lider en el mercado
cafetero de la capital, destacandose por ofrecer café de especialidad cien por ciento
boliviano, reconocido internacionalmente por su calidad, siendo premiado por la SCA

como un café de altura y 100% arabica.

No obstante, la empresa "Coffee Bike" se enfrenta a desafios en la prevencion de
riesgos laborales en su area de tostado de café, lo que obstaculiza su capacidad para
garantizar la seguridad laboral. Esta situacidn se origina debido a una serie de factores
complejos e interrelacionados; entre ellos, destaca la falta de un plan de prevencion
de riesgos laborales que deja a los trabajadores expuestos a diversos riesgos sin una

proteccion adecuada.

La exposicion a altas temperaturas en el area del tostado de café constituye un peligro
potencial que podria generar riesgos ergondmicos, quimicos, quemaduras de primer,
segundo y tercer grado, pérdida de conciencia, mareos y estrés térmico. Esto aumenta

la probabilidad de accidentes y enfermedades entre los trabajadores de "Coffee Bike".

Ademas, se observa una carencia notable en cuanto a la capacitacion vy
concientizacién de los empleados acerca de los peligros inherentes al manejo de la
maquinaria y productos quimicos utilizados durante el proceso de tostado. Esta falta
de formacion adecuada contribuye a una exposicion no controlada a los potenciales
riesgos presentes en el ambiente laboral del tostado de café. Asimismo, cabe destacar
que, la empresa solo cuenta con un extintor de 1,5 kg como medida de seguridad
contra incendios en un entorno cerrado y con ventilacion limitada, lo que podria
representar un serio riesgo para la seguridad. La exposicidon a riesgos ergonémicos,
quimicos (como el didxido de carbono) y al estrés térmico debido al calor generado por
la maquina agrava aun mas la situacion, ya que genera diversidad de riesgos
asociados, que pueden incluir desde quemaduras por calor hasta inhalacién de

vapores toxicos.

Adicionalmente, se evidencia una notable falta de conciencia entre los empleados con

respecto a los peligros inherentes al manejo de maquinaria y productos quimicos



durante el proceso de tostado de café. La carencia de una capacitaciéon agrava la

situacion, ya que los trabajadores se encuentran expuestos a los riesgos laborales.
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos descritos, se puede entender que la ausencia de prevencion
de riesgos laborales en el area de tostado de café incrementa significativamente
riesgos de accidentes y enfermedades laborales entre el personal de la empresa
“Coffee Bike”.



1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢ Cuales son las medidas preventivas de riesgos laborales mas adecuadas en el area

del tostado de café en la empresa “Coffee Bike” de la ciudad de Sucre?
1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo General

Realizar un analisis de los riesgos laborales en el area del tostado de café de la
empresa “Coffee Bike” de la ciudad de Sucre, para proponer medidas preventivas que

garanticen un entorno laboral seguro.
1.2.2. Objetivos Especificos

1. Realizar un diagnéstico situacional del proceso de tostado de café en la empresa
“Coffee Bike”.

2. ldentificar los peligros en el area de tostado de café de la empresa “Coffee Bike”

3. Evaluar los riesgos laborales asociados al proceso de tostado de café en el area
de produccion de la empresa "Coffee Bike".

4. Proponer medidas preventivas especificas con el fin de mitigar los riesgos laborales
en el area de tostado de café, garantizando un entorno de trabajo seguro para los

trabajadores.
1.3. JUSTIFICACION
1.3.1. Justificacion teodrica

La realizacion de un analisis de riesgos laborales en el area del tostado de café de la
empresa "Coffee Bike", junto con la propuesta de medidas preventivas, constituye un
aporte significativo a la teoria de seguridad industrial. Este enfoque tedrico se beneficia
al profundizar en la comprensién de los riesgos especificos asociados con actividades

de tostado de café, tales como exposicion al calor, humo, y posibles quemaduras.

Al investigar y documentar estos riesgos, se contribuye a la base de conocimientos
tedricos en seguridad industrial, permitiendo una mejor comprensién de como
identificar y analizar los peligros especificos presentes en entornos laborales,

especialmente durante el proceso de tostado de café.



1.3.2. Justificacion econémica

La presente investigacion posee una importancia economica, puesto que, al identificar
y analizar los riesgos laborales en el area del tostado de café, la empresa "Coffee Bike”
puede anticipar posibles pérdidas econdmicas derivadas de accidentes laborales,
como interrupciones en la produccion, gastos médicos y compensaciones para los
trabajadores lesionados. Ademas, al comprender mejor los riesgos, la empresa puede

optimizar sus recursos, reduciendo los costos asociados con la gestion de riesgos.
1.3.3. Justificacién social

La justificacion social de la investigacion radica principalmente en la proteccion vy
bienestar de los trabajadores, puesto que la propuesta de las medidas preventivas se
orienta a garantizar un entorno laboral seguro, contribuyendo asi la reduccién de los
costos humanos y sociales asociados con accidentes laborales en la empresa "Coffee
Bike". Esto no solo beneficia a los trabajadores directamente involucrados, sino que
también tiene un impacto positivo en sus familias y la comunidad en general, al
preservar la salud y seguridad de los miembros de la sociedad. Ademas, al demostrar
un compromiso firme con la seguridad y el bienestar de sus empleados, la empresa
"Coffee Bike" fomenta relaciones laborales mas sélidas, promueve la cohesion social

y fortalece su reputacion en la comunidad.

En ultima instancia, el analisis y las medidas propuestas no solo protegen a los
trabajadores, sino que también generan un impacto social positivo que trasciende los

limites de la empresa, beneficiando a toda la poblacion de Sucre.
1.3.4. Justificacion técnica

La justificacion técnica de este tema de investigacion radica en la necesidad de aplicar
metodologias y herramientas especializadas para analizar los riesgos laborales
asociados al proceso de tostado de café en la empresa "Coffee Bike". El analisis de
riesgos laborales requiere de un enfoque técnico y cientifico para detectar posibles
peligros, evaluar su probabilidad de ocurrencia y determinar las posibles
consecuencias para la seguridad de los trabajadores. Al realizar este analisis en el
area de tostado de café, se puede identificar una amplia gama de riesgos potenciales,

desde peligros fisicos como el contacto con maquinaria caliente, hasta riesgos



quimicos como la exposicion a gases toxicos durante el proceso de tostado. Asimismo,
la propuesta de medidas preventivas de riesgos laborales estara basada en evidencia

cientifica y/o técnicas.



1.4. METODOLOGIA

TABLA 2: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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TIPO DE
INVESTIGACION

Investigacion descriptiva

La investigacion es de tipo descriptivo, ya que se limita a describir los riesgos laborales en el area del
tostado de café de la empresa "Coffee Bike" en Sucre, proporcionando una comprension detallada de

los riesgos existentes sin intervenir en el entorno, para luego proponer medidas preventivas.

ENFOQUE DE
INVESTIGACION

Enfoque cualitativo

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, puesto que se centra en analizar la naturaleza y
caracteristicas de los riesgos laborales en el area especifica del tostado de café, asi como en proponer
medidas preventivas basadas en esta comprension. No busca cuantificar los riesgos o medir su magnitud

numéricamente, sino mas bien entenderlos en profundidad y ofrecer soluciones.

OBJETIVO ESPECIFICO METODOS TECNICA INSTRUMENTO RESULTADOS ESPERADOS
) o -Guia de entrevista | _ ]
Realizar un diagnostico _ . Diagnosticar el estado actual de
_ ) -Entrevista -Guia de ]
situacional del proceso de . . » . del proceso de tostado de café en
Método de analisis | -Observacion observacion )
tostado de café en la empresa ) ) la empresa “Coffee Bike para
) directa -Camara . N )
“Coffee Bike”. . identificar los peligros laborales.
fotografica.
-Observacion ) )
_ ] ) ] _ -Guia de | Obtener un registro detallado de
Identificar los peligros en el | -Método deductivo | directa . ] .
] ] ] . observacion los peligros en el area de tostado
area de tostado de café de la | -Método de | -Matriz de _ . )
] o o -Hoja de calculos | de café de la empresa "Coffee
empresa “Coffee Bike” andlisis- sintesis Identificacion de _
. Excel. Bike”.
Peligros y
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Evaluacion de | -Lista de
Riesgos-IPER verificacion.
-Observacion ) )
) ) -Guia de | Obtener un registro detallado de
Evaluar los riesgos laborales directa . ) )
) ] ) _ observacion los riesgos laborales en el area
asociados al proceso de | -Método deductivo | -Matriz de . ) )
) ) ) L -Hoja de caélculos | de tostado de café de "Coffee
tostado de café en el area de | -Método de | Identificacion de _ . L
. o ) _ Excel. Bike", incluyendo su ubicacion y
produccion de la empresa | analisis- sintesis Peligros y . - .
) . -Lista de | evaluacion de probabilidad de
"Coffee Bike". Evaluacion de o _
. verificacion. ocurrencia.
Riesgos-IPER
Proponer medidas preventivas _
. ] . -Entrevista Proponer un plan de
especificas con el fin de mitigar . -Plan de ]
] . -Matriz de ) emergencias y un plan de
los riesgos laborales en el area o emergencia o )
. . . Identificacion de . capacitacion de medidas
de tostado de café, | -Método deductivo . - Guia de . .
_ Peligros y ) preventivas concretas destinadas
garantizando un entorno de . entrevista . )
_ Evaluacion de o a reducir los riesgos laborales en
trabajo seguro para los . - Capacitaciones ] ]
_ Riesgos-IPER el area de tostado de café.
trabajadores.

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO Il: DESARROLLO
2.1. MARCO TEORICO (CONCEPTUAL Y CONTEXTUAL)
2.1.1. Marco Conceptual
2.1.1.1. Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER)

La metodologia de la Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos,
mayormente conocido por sus siglas “Matriz IPER” es:

Una herramienta de gestion que se utiliza para la Identificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos, esta estructurada bajo la descripcion detallada de los peligros,
riesgos, severidad, probabilidad, controles y planes de tratamiento, bajo un enfoque
que le otorga a la organizacion la optimizacién de la evaluacion, control y monitoreo
de los factores de riesgo identificados. En este orden de ideas, mediante la
combinacién de la probabilidad de ocurrencia de un evento o suceso no deseado y el
nivel de impacto que genera, se obtiene el nivel de riesgo que puede estar entre bajo,
moderado y alto. De hecho, en la mayoria de los paises la mitigacion o eliminacién de
los peligros debe ser de caracter obligatorio y esta regulado mediante las leyes, de lo
cual la familia de normas ISO no se queda atras. De acuerdo a lo establecido en el
numeral 8.1.2 Eliminacion de peligros y reduccion de riesgos de la Norma ISO 45001:
2018 Sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se deben aplicar

controles de acuerdo al nivel de riesgo obtenido. (Caronel, 2023, p.12)

La Matriz IPER esta formada por cuatro pasos principales: identificaciéon de peligros,
evaluacion de riesgos, establecimiento de requisitos y seguimiento. De acuerdo a
Serrano (2024), el proceso se sigue de la siguiente manera:

e En una primera instancia se procede con la identificacion de peligros
potenciales mediante diversas técnicas como observacion directa, recopilacion
de informacién y revision de documentos.

e Luego, se evaluan los riesgos asociados a estos peligros.

e Se establecen requisitos para controlarlos, que pueden incluir medidas de

control y procedimientos seguros.
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¢ Finalmente, se realiza un seguimiento continuo para garantizar que los peligros
y riesgos identificados se controlen adecuadamente, lo que implica auditorias
periodicas y revision de documentos para cumplir con los requisitos de

seguridad.

Por otra parte, segun Castillo (2022), la aplicacion de la metodologia de la matriz IPER

conlleva varias ventajas o beneficios, entre los cuales se incluyen:

e Se adapta a la organizacion en que se utilice, independientemente del tamario,
sector o actividad que desemperie.

e Permite visualizar de manera rapida los niveles de riesgo de la compaiiia en
cuestion graficamente.

e Mejora el desempefio de la organizacion, fabrica o empresa.
2.1.1.2. Riesgos laborales

Los riesgos laborales “son aquellos peligros existentes en el entorno o lugar de trabajo,
lo que puede provocar cualquier incidente o tipo de siniestro que puede ocasionar
heridas, dafos fisicos o psicologicos, traumatismos, entre otros” (Pantoja et al., 2017,
p.240).

Asimismo, se entiende por riesgo laboral como el:

Conjunto de factores fisicos, psiquicos, quimicos, ambientales, sociales y culturales
que actuan sobre el individuo; la interrelacidn y los efectos que producen esos factores
dan lugar a la enfermedad ocupacional. Pueden identificarse riesgos laborales
relacionados globalmente con el trabajo en general, y ademas algunos riesgos

especificos de ciertos medios de produccion. (Badia, 2019, p.25)

De esta manera, la definicion de los riesgos abarca una amplia gama de factores
fisicos, psiquicos, quimicos, ambientales, sociales y culturales. Ademas, se destaca la
existencia de riesgos laborales tanto generales, como especificos, vinculados a ciertos

medios de produccion.

Esta comprension de los riesgos laborales es fundamental para implementar medidas
preventivas efectivas y garantizar un entorno laboral seguro para todos los

trabajadores.



2.1.1.3. Niveles para la evaluacion de riesgos laborales
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En las siguientes tablas se observan distintos niveles que se consideran para la

evaluacion de riesgos laborales.

TABLA 3: NIVELES PARA LA EVALUACION DE RIESGOS LABORALES

Niveles de riesgo

Cons ecuencias
Ligeramente Daiiino Extremadamente
Daiiino Daiiino
LD D ED
Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable
B T TO

Probabilidad

Media Riesgo tolerable

TO

NIVEL DE
RIESGO

Trivial

Fuente: Elaboracion propia

CONSIDERACIONES

No se requiere accidn especifica.

Tolerable

Intolerable

No se necesita mejorar la acciéon preventiva. Sin embargo,
se deben considerar soluciones mas rentables o mejoras
que no supongan una carga econdmica importante. Se
requieren comprobaciones periédicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las Inversiones precisas. Las medidas para
reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado. Cuando el riesgo moderado esta asociado
con consecuencias extremadamente dafinas, se precisara
una accién posterior para establecer, con mas precision, la
probabilidad de dafio como base para determinar la
necesidad de mejora de las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que no se haya
reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos
considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponda a un trabajo que se estd realizando, debe
remediarse el problema en un tiempo inferior al de los

riesgos moderados.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se
reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso
con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.1.4. Proceso de tostado de café
El proceso de tostion o tostado de café comunmente comprende 4 etapas:

e Secado
e Desarrollo de aroma y color
e Descomposicion quimica y estructural

e Tostado completo

Para obtener tostados uniformes se debe partir de café verde de buena calidad, con
humedad uniforme cercana al 12%, tamafo uniforme, color verdoso y brillante
caracteristico de un café fresco (FNCC, 2014). Dentro del proceso de tostién, hay
liberacion de gases de combustion como el diéxido y el mondxido de carbono. Ademas,
se presenta la descomposicion de macromoléculas como los carbohidratos, grasas y
proteinas. (Diaz et al., 2018, 32).

2.1.1.5. Medidas preventivas de riesgos laborales

Las medidas de prevencion de riesgos laborales son herramientas esenciales para
eliminar y controlar los riesgos identificados, con el objetivo de evitar efectos negativos
en la seguridad y salud en el trabajo. Actuan directamente sobre los riesgos,
anticipandose a su materializacion y protegiendo la salud de los trabajadores. Estas
medidas pueden ser predictivas, buscando prevenir dafos, y aplican sobre la

probabilidad y frecuencia de los riesgos laborales (Serrano, 2024).
2.1.1.6. Seguridad laboral

La seguridad laboral es el conjunto de acciones que aplicadas a los procesos
productivos, al trabajo con maquinas, a las instalaciones y hasta a los habitos del

trabajador (Gonzales, Lépez, & Blanco, 2015).
2.1.2. Marco Contextual
2.1.2.1. Base normativa
e Ley General del Trabajo (1939)

Articulo 67°: El patrono esta obligado a adoptar todas las precauciones necesarias

para proteger la vida, salud y moralidad de sus trabajadores.
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A este fin, tomara medidas para evitar los accidentes y enfermedades profesionales,
para asegurar la comodidad y ventilacién de los locales de trabajo; instalara servicios
sanitarios adecuados y en general, cumplira las prescripciones del Reglamento que se
dicte sobre el asunto, Cada empresa industrial o comercial tendra un Reglamento

Interno legalmente aprobado.

e Decreto Ley numero 16998 - Ley de General de Higiene, Seguridad
Ocupacional y Bienestar (1979)

Articulo 1°. - (Objeto). La presente Ley tiene por objeto:

1.Garantizar las condiciones adecuadas de salud higiene, seguridad y bienestar en el

trabajo;

2. Lograr un ambiente de trabajo desprovisto de riesgo para la salud psicofisica de los

trabajadores;

3. Proteger a las personas y el medio ambiente en general, contra los riesgos que

directa o indirectamente afectan a la salud, la seguridad y el equilibrio ecolégico.

Articulo 3°. - (Campo de aplicacion). La presente Ley es aplicable a toda actividad en
gue se ocupe uno o mas trabajadores por cuenta de un empleador, persiga o no fines

de lucro; sera aplicable, asimismo, a las siguientes actividades:

1. Las desempenadas por cuenta del Estado: Gobierno Central, Gobierno Local;
Instituciones descentralizadas y autébnomas, Empresas y Servicios publicos; y, en

general, todas aquellas entidades publicas o mixtas existentes o por crearse;

2. Las ejecutadas por entidades cooperativas y otras formas de organizacién social

como los “Sindicatos de Produccién”;

3. Las desempenadas por alumnos de un establecimiento de ensefianza o formacion

profesional, bajo contrato de aprendizaje o practica educacional;

4.Las que se ejecuten en prisiones o penitenciarias, establecimientos correccionales,

de rehabilitacién y readaptacion ocupacional o social.

Quedan excepcionadas:
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5. Las realizadas por las Fuerzas Armadas y los Organismos de Seguridad del Estado

en el ejercicio de sus funciones especificas;
6. Las efectuadas en el domicilio del trabajador;
7. Las efectuadas por la familia del empleador en el domicilio de éste.

Esta ley constituye la norma de referencia principal en materia de seguridad y salud
en el trabajo en Bolivia, por lo que es de aplicacidén directa al caso de la empresa
“Coffee Bike”.

2.1.2.1. Situacion de la seguridad laboral en la empresa “Coffee Bike”

La situacion de seguridad laboral en la empresa "Coffee Bike" es preocupante, ya que
se han registrado accidentes, tanto leves como graves. A pesar de ello, no se han
tomado medidas para reducir los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores
en el area de tostado de café. Esta falta de accion es aun mas inquietante dada la
necesidad de mantener un alto estandar en el proceso de café para preservar la
calidad de los productos en el mercado.

En definitiva, la empresa "Coffee Bike" presenta la ausencia de medidas de seguridad,
recursos de proteccién laboral y una evaluacién de riesgos adecuada en esta area

especifica.

A nivel nacional, existen regulaciones estrictas en cuanto a la seguridad laboral, como
la normativa NTS-009/23 sobre el Programa de Gestidén de Seguridad y Salud, que
establece la obligacién de que los empleadores implementen politicas de seguridad y
salud en el trabajo. En virtud de esta determinacion legal, y considerando que esta
normativa es de cumplimiento obligatorio para todos los establecimientos laborales,
tanto nacionales como extranjeros, que operan en el territorio nacional, el Ministerio
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social exige constantemente a las empresas
que adopten medidas de seguridad para prevenir riesgos laborales, accidentes de

trabajo y enfermedades ocupacionales.

En este contexto, "Coffee Bike" esta obligada a implementar medidas de prevencion
de riesgos laborales para garantizar la seguridad de sus empleados. El incumplimiento

de las normativas no solo pone en riesgo la integridad de los trabajadores, sino que
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también evidencia una falta de compromiso con las regulaciones destinadas a proteger
la salud y seguridad de los trabajadores en el area del tostado de café.

2.2. INFORMACION Y DATOS OBTENIDOS
2.2.1. Diagnéstico del proceso de tostado de café en la empresa “Coffee Bike”
2.2.1.1. Caracteristicas de la empresa “Coffee Bike”

La empresa "Coffee Bike" se especializa en la preparacion de alimentos a la carta o
menu, centrandose principalmente en la elaboracién de cafés de especialidad y sus

diversos métodos de preparacion.

"Coffee Bike" utiliza exclusivamente granos de café arabica de procedencia de
Caranavi - La Paz, seleccionados con esmero y sometidos a un proceso de tostado
cuidadoso antes de servir a los clientes. Es una empresa local que opera

exclusivamente en el mercado de la ciudad de Sucre.

TABLA 4: DATOS GENERALES DE LA EMPRESA "COFFEE BIKE"

Razon social Bici café

Logo

Tipo de sociedad comercial | Sociedad de responsabilidad limitada SRL.

Actividad Elaboracion y comercializacion de café de especialidad
Departamento Chuquisaca

Municipio Sucre

Direccion Calle Santa Lucia n° 144, zona del barrio Petrolero.
Numero de teléfono 75457933

Actividad general Industria cafetera

Actividad especifica Cafeteria y Tostaduria

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.1.2. Misién y Visién
e Mision
Brindar un servicio excelente y carismatico ofreciéndole al cliente un café de

especialidad elaborado con insumos de primera calidad, creando una experiencia de

aromas y sabores en cada taza de café.

e Vision

Ser reconocidos como lider en el mercado local como el mejor café de especialidad y
crecer a nivel nacional y crear un ambiente donde los trabajadores sean capacitados

y motivados a desarrollar el mas alto potencial de productividad y asi brindando una

buena atencion al cliente.
2.2.1.3. Localizacién Geogréfica

La Tostaduria de la empresa "COFFEE BIKE" se encuentra situada en la Calle Santa
Lucia N°144, en el Barrio Petrolero de la ciudad de Sucre, departamento de

Chuquisaca-Bolivia.

GRAFICA 2: LOCALIZACION DE LA TOSTADURIA COFFE BIKE

Fuente: Google, maps.



2.2.1.4. Organigrama
El presente organigrama muestra la estructura organizativa de la empresa "Coffee Bike".

GRAFICA 3: ORGANIGRAMA
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2.2.1.5. Analisis de los riesgos laborales en el area del tostado de café de
la empresa “Coffee Bike”

En el presente grafico se puede observar el proceso, técnicas y herramientas para el
analisis de los riesgos laborales en el area del tostado de café de la empresa “Coffee
Bike”.
GRAFICA 4: ANALISIS DE LOS RIESGOS LABORALES EN EL AREA DEL
TOSTADO DE CAFE DE LA EMPRESA “COFFEE BIKE”
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Fuente: Elaboracion propia
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2.2.1.6. El proceso de tostado de café y medidas de seguridad laboral

dispuestas por la empresa “Coffee Bike”

Se tiene el siguiente diagrama de flujo del proceso del tostado de café y medidas de

seguridad laboral en el area del tostado de Coffee Bike.

GRAFICA 5: DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DEL TOSTADO DEL CAFE
Y MEDIDAS DE SEGURIDAD LABORAL EN “COFFE BIKE”
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El diagrama de flujo del proceso de tostado de café y las medidas de seguridad laboral
proporciona una representacion visual clara de como se lleva a cabo el proceso del
tostar del café y en que etapas llegaron a ser integradas algunas medidas o equipos
de seguridad en la empresa de "Coffee Bike". Mediante estos datos ya se advierte la
situacion de la empresa con la seguridad laboral de sus empleados durante el proceso

de tostado de café.

Se revela que la empresa "Coffee Bike" ha implementado escasas medidas de
seguridad laboral en el area de tostado de café. Estas medidas incluyen el uso de

mandiles de cuero, extintores de 1.5 kg.

Ademas, como otras medidas de prevencion, el personal sigue protocolos al comenzar
y finalizar la produccion, como verificar las valvulas de gas y los térmicos de
electricidad de la maquinaria de tostar, asi como asegurar la correcta limpieza de los
equipos.

TABLA 5: HALLAZGOS DE LA ENTREVISTA RESPECTO A MEDIDAS Y/O

EQUIPOS DE SEGURIDAD LABORAL QUE SE TIENE EN EL AREA DEL
TOSTADO DE CAFE EN LA EMPRESA “COFFE BIKE”.

Entrevistado Informacion

Responsable de la | Contamos con mandiles de cuero y un extintor de 1.5 kg.

empresa “Coffee Bike Asimismo, al empezar la produccion de tostado de café se

verifica que las valvulas de gas estén en perfecto estado y
estén correctamente abiertas y también se realiza la revision

de los térmicos de electricidad de la maquina de tostar.

Ing. Industrial de Ila | Uso de ropa de proteccién para los trabajadores.

empresa “Coffee Bike” - o . .
P Asimismo, al empezar y al finalizar la produccién, se sigue

protocolos como asegurar las valvulas de gas propano y los
térmicos de electricidad de la maquinaria de tostar, la correcta

limpieza, y capacitacion sobre el uso correcto del extintor.

Trabajador de la | Utilizamos un mandil al momento de hacer la produccién del

empresa “Coffee Bike” tostado de café.

Fuente: Elaboracién propia
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Los hallazgos de la entrevista revelan que, si bien existen algunas medidas y equipos
de seguridad laboral en el area de tostado de café de la empresa "Coffee Bike", aun
queda un margen para mejorar la seguridad de los trabajadores. Se destaca la
presencia de mandiles de cuero y un extintor de 1.5 kg. Ademas, se menciona la
verificacion de las valvulas de gas y los térmicos de electricidad al inicio de la

produccion.

2.2.2. Identificacién de peligros laborales en el area de tostado de café en la
empresa “COFFE BIKE”

TABLA 6: RESULTADO DE LA IDENTIFICACION DE PELIGROS LABORALES EN
EL AREA DE TOSTADO DE CAFE EN LA EMPRESA “COFFE BIKE”

Identificacion de los peligros laborales el area del tostado de café en “Coffe Bike”

Tipo de peligro Magnitud Practicas Frecuencia de
del peligro Existentes exposicion
Fisicos: Dano 4 (no existe) 6 (Mas de 50% de
_Temperaturas altas importante jornada laboral)
-Ruido de la maquina de Dano 4 (no existe) 6 (Mas de 50% de
tostar menor jornada laboral)
- Ambiente con poca Dario leve 2 (Existen/son 6 (Mas de 50% de
ventilacion satisfactorias) jornada laboral)
Quimicos: Dafio 2 (Existen/son 4 (Menos de 50%
_Vapores/humos toxicos menor satisfactorias) de la jornada
laboral)
- Dioxido de carbono que | Dario leve 4 (No existe) 3 (Al menos 1 vez al
desprende la maquina. dia)
Biologicos: No se tiene | .......... | ... | .
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Ergondmicos: Danio leve 2 (Existen/son 4 (Menos de 50%
-Manipulacion manual de satisfactorias) de la jornada
laboral)

cargas

Psicosomaticos: Nose | .o | .

tiene

Fuente: Elaboracion propia

Los datos presentados en la tabla fueron obtenidos mediante observacion directa en
el area de tostado de café de la empresa "Coffee Bike". Se identifican varios riesgos
laborales, siendo especialmente preocupante el alto nivel de exposicion a altas
temperaturas, el cual supera el 50% de la jornada laboral. Otro peligro destacado es
el ruido generado por la maquina de tostar, clasificado como un peligro de dafio menor,

pero con una frecuencia de exposicion también superior al 50% de la jornada laboral.

En cambio, el peligro del ambiente con poca ventilacion, es identificado como un
peligro de dano leve. Aunque existen practicas existentes para abordar este riesgo, la

frecuencia de exposicion sigue siendo alta, con mas del 50% de la jornada laboral.

En cuanto a los peligros quimicos, se destaca la presencia de vapores/humos toxicos
y dioxido de carbono que desprende la maquina, ambos clasificados como peligros de
dafo menor y con practicas existentes para su manejo. Sin embargo, la frecuencia de
exposicion varia, siendo menos de la mitad de la jornada laboral en el caso de los
vapores/humos téxicos y al menos una vez al dia para el didbxido de carbono. Por

ultimo, se sefala la ausencia de peligros biolégicos y psicosomaticos.
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TABLA 7: RESULTADO DE LA IDENTIFICACION DE PELIGROS LABORALES EN EL AREA DE TOSTADO DE CAFE
EN “COFFE BIKE”, A TRAVES DEL MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

REGISTRO DE SGSST VERSION 0
FECHA 4/10/2018
] MATRIZ IPER CODIGO RG-HSO-001
PUESTO DE TRABAJO TOSTADOR
DEPARTAMENTO - AREA PRODUCCION DE CAFE

CANTIDAD DE PERSONAS EXPUESTAS

2

NATURALEZA DE LAS FUNCIONES

DE SARROLLO DE PRODUCCION DE CAFE

PELIGRO
Puntos salientes de objetos fijos y objetos

RIESGO

Choques y Golpes

#]REF! |moviles en accesos (cajones abiertos en
escritorios, elementos mal almacenados)
Areas no delimitadas, no sefializadas, no
— : ;
HIREF! i gentificadas
#REF Fragmentos o particulas solidas o liquidas

P -
desprendidas. royecciones

Contacto termico

Sobreesfuerzos

Explosiones

Carga mental

Higiénico

#]REF! |Manejo de combustibles

#]REF! |Manejo de Sustancias sometidas a presion.
#REF! |Empujar o tirar de objeios

4 REF! Posturas inadecuadas durante trabajos

| __[{Cuclillas, rodillas, inclinacion de espalda)

. Levantar, sostener o manipular cargas con
#{REF1 )

posturas inadecuadas
#]REF! |Escape de gas (atmosfera explosiva)
#{REF! [lgnicidn de los equipos sometidos a presion.

: ' St
#]REF! |Cambio bruscos de temperatura (estrés térmico) Sobrecarga Témica
#]REF! |Exposicion a temperatura elevada(hipertermias)
#]REF! |Ventilacion ambiental insuficiente
#REF! |Monotonia por trabajos repetitivos
#REF! [Particulas de Polvo.

#]REF! |Ruido ambiental por maguinas, equipos,
wpEF |Vapores. Humos o Particulas de sustancias
| ~_|guimicas

P C

EVALUACION DEL RIESGO

PXC

MEDIDAS DE CONTROL

Ligeramente -
Baja®) | panino LDy | TVl I
1. Implementar barreras y sefialzacion
Ligeramente
Media M) oo upy | Tolerable
Alta (A) ngcil.fameme Moderado 1_Utilizar mascarillas que ofrecen proteccion contra los polvos y particulas.
Dafiino (LD}
Media (M)| Danino (D) |Mederado
Alta (A) Dafiino (D)  |Important
1.Reducir el tiempo de contacto del trabajador con la maguinaria. 2 utilizar EPP.
Alta (A) Dafiino (D) |Important
Media (M)| Dafino (D) |Moderado
Media (M) Ligeramente | L o e 1.Dar capacitacion sobre manejo de combustibles y charlas de concientizacion.
Dafiino (LD}
Media (M)| Dafino (D) [Moderado
Media (M)| Dafiino (D) | 1. Sustituir el proceso por un monta cargas .
. Ligeramente:
Media (M) p5io py | Tolerable
Media (M) Dafiino (D) Moderado
Alta (A) Dafino (D) _|important 1. Realizar un plan de mantenimiento de equipos. 2. implementar un sistema de ventilacion
Alta (A) | Danino (D)  importamnt 1. Implementar un sistema de ventilacion . 2. Evitar la exposicion prolongada.
Alta (A) Dafiino (D) |Important
Alta (A) Dafino (D) [Impertant: 1. Colocar sistemas de ventiacion durante el proceso.
Media (M)}| Dafino (D) |Meoderade 1. Variar |las aclividades de cada irabajador .
. Ligeramente:
Media (M) p5io py | Tolerable
Alta (A) Hﬁir:;”&né‘? Moderado 1. Dar capacitacion sobre el uso de mascarillas, lentes y auriculares antiruido.
Ligeramente:
Alta (A) | pfino LDy |Mederade

Fuente: Elaboracién propia
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La Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos revela una serie de
peligros laborales identificados en el area de tostado de café de la empresa "Coffee
Bike". Estos incluyen la presencia de objetos salientes tanto fijos como méviles en los
accesos, areas no delimitadas ni sefalizadas, la emisién de fragmentos o particulas
sélidas o liquidas, asi como la exposicion a fluidos y sustancias calientes o frias. Otros
riesgos destacados son el manejo de combustibles y sustancias bajo presion, posturas
inadecuadas durante el trabajo, manipulacion incorrecta de cargas, posibles escapes
de gas e ignicion de equipos, cambios bruscos de temperatura, exposicién a
temperaturas elevadas, ventilacién ambiental insuficiente, monotonia debido a tareas
repetitivas, presencia de particulas de polvo, ruido generado por las maquinas de

tostado y la emision de vapores, humos y particulas de sustancias quimicas.

TABLA 8: HALLAZGOS DE LA ENTREVISTA SOBRE LOS PELIGROS EN EL
AREA DEL TOSTADO DE CAFE EN LA EMPRESA “COFFE BIKE”

Entrevistado Informacion

Responsable de “Coffee | Entre los peligrosos estan la exposicion a temperaturas altas,

Bike” exposicion al dioxido de carbono que desprende la maquina.

Ing. Industrial de “Coffee | No existe procedimiento para identificar los peligros. El peligro

Bike” principal es la exposicion a temperaturas altas.

Trabajador de la empresa | Experimento mayor peligro cuando tenemos que controlar las
“Coffee Bike” variables (presiones y temperaturas) para ver la coloracién del
café, al momento de sacar el café puesto que se tiene
temperaturas altas hasta 220 grados centigrados y al momento

de tener mayor entrada de aire para eliminar vapores toxicos.

Fuente: Elaboracién propia

Los entrevistados identifican como principales peligros el diéxido de carbono emitido
por la maquina de tostar y la exposicion a altas temperaturas que alcanzan hasta
220°C durante el control de variables (presiones y temperaturas) en el proceso de

tostado de café.

Asimismo, se manifestd de que no exista un procedimiento formal para identificar los

peligros, lo que puede aumentar el riesgo para los empleados.



2.2.3. Evaluacién de los riesgos laborales en el area de tostado de café en "Coffee Bike"

TABLA 9: RESULTADOS DE LA EVALUACION GENERAL DE RIESGOS LABORALES EN EL AREA DE TOSTADO
DE CAFE DE LA EMPRESA "COFFE BIKE", A TRAVES DEL MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y
EVALUACION DE RIESGOS-IPER

EVALUACION DEL RIESGO

PELIGRO RIESGO P

C

PXC

MEDIDAS DE CONTROL

Puntos salientes de objetos fijos y objetos Ligeramente
#REF! moviles en accesos (cajones abiertos en Baja (B) ger Trivial
. Daifiino (LD) o
escritorios, elementos mal almacenados) Choques y Golpes 1. Implementar barreras y sefializacion
Areas no delimitadas, no sefializadas, no I Ligeramente
DEF] ) )
HREF! identificadas Media (M) Daiiino (LD) Tolerable
#iREF! Fragment_os OEEEEEEIRES OlEHEES Proyecciones Alta (A) ng(iramente Moderado 1.Utilizar mascarillas que ofrecen proteccion contra los polvos y particulas.
desprendidas. Dafiino (LD)
Media (M)| Dafiino (D) |Moderado
Alta (A) Dafiino (D) |Importante|
Contacto termico 1.Reducir el tiempo de contacto del trabajador con la maquinaria. 2 utilizar EPP.
Alta (A) Dafiino (D) (Importante|
Manejo de combustibles Media (M)| Dafiino (D) |Moderado
#REF! |Manejo de Sustancias sometidas a presién. Media (M) Isg:ir:;n(el_n; Tolerable 1.Dar capacitacion sobre manejo de combustibles y charlas de concientizacion.
#iREF! |Empuijar o tirar de objetos Media (M)| Daiiino (D) |Moderado
Posturas inadecuadas durante trabajos . <
:REF!
HREF! (Cuclillas, rodillas, inclinacién de espalda) Sobreesfuerzos Media (M)| Dafiino (D) | 1. Sustituir el proceso por un monta cargas .
#REF! Levantar,_sostener 0 manipular cargas con Media (M) ng?_ramente Tolerable
posturas inadecuadas Daiiino (LD)
RS Esoapelde lact i moshaaloalo i) Media (M)| Dafiino (D) Moderado 1. Realizar un plan de mantenimiento de equipos. 2. implementar un sistema de ventilacion
#iREF! |Ignicion de los equipos sometidos a presion. Alta (A) Dafiino (D)  [Importante| ) P quipos. . Imp
SIRER e SR BREeT GO ENEE R (Esis (niles) Sobrecarga Térmica Alta (A) Dafiino (D) ‘Importante‘ 1. Implementar un sistema de ventilacion . 2. Evitar la exposicion prolongada.
#iREF! |Exposicion a temperatura elevada(hipertermias) (A) Dafiino (D) |Importante|
#iREF! |Ventilacién ambiental insuficiente (A) Dafiino (D) Importante] 1. Colocar sistemas de ventilacion durante el proceso.
#iREF! |Monotonia por trabajos repetitivos Carga mental Media (M)| Daiiino (D) |Moderado 1. Variar las actividades de cada trabajador .
#REF! |Particulas de Polvo. Media (M)| H9Sramente | 1. \e able
Daiiino (LD)

: ’ . J—- ) . Ligeramente - . ) .
#iREF! |Ruido ambiental por maquinas, equipos, Higiénico Alta (A) Dafiino (LD) Moderado 1. Dar capacitacion sobre el uso de mascarillas, lentes y auriculares antiruido.
HiREF! Varpolres, Humos o Particulas de sustancias Alta (A) ng?_ramente Moderado

quimicas Dafiino (LD)

Fuente: Elaboracion propia
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La Matriz de ldentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER) permitio la
evaluacion de los riesgos laborales en el area de tostado de café de la empresa "Coffee
Bike". Segun se evidencia en las tablas de IPER, cada riesgo identificado fue evaluado
principalmente en funcién de la magnitud del dafo, la probabilidad de ocurrencia, lo
que permitid determinar los niveles de riesgo y, en consecuencia, establecer las

medidas de control correspondientes.

En la tabla de evaluacion general de riesgos en el area de tostado de café de "Coffee
Bike", se evaluaron diversos riesgos laborales: en los choques y golpes, se observa
una probabilidad baja y una consecuencia ligeramente dafina, o que resulta en un
nivel de riesgo trivial; en cuanto a las proyecciones, la probabilidad es alta y la
consecuencia es ligeramente dafina, generando un nivel de riesgo moderado;
respecto al contacto térmico, se observa una probabilidad alta y una consecuencia
dafina, lo que resulta en un nivel de riesgo importante y moderado, respectivamente;
en el caso del contacto con agentes quimicos, la probabilidad es media, con una
consecuencia dafina, generando un nivel de riesgo moderado; para los
sobreesfuerzos, se observa una probabilidad media y una consecuencia dafina, lo que
resulta en un nivel de riesgo moderado; en relacion con las explosiones, se detecta
una probabilidad alta y media, con una consecuencia dafiina, generando un nivel de
riesgo importante y moderado, respectivamente; en cuanto a la sobrecarga térmica, se
observa una probabilidad alta, con una consecuencia dafiina, lo que resulta en un nivel
de riesgo importante; para el agente fisico, se identifica una probabilidad alta, con una
consecuencia daifina, generando un nivel de riesgo importante; en relacion con la
carga mental, se observa una probabilidad media, con una consecuencia dafina,
generando un nivel de riesgo moderado; respecto a los riesgos higiénicos, se observan
probabilidades altas y medias, con consecuencias ligeramente dafninas, generando

niveles de riesgo moderado y tolerable.

Se evidencia que, varios riesgos fueron evaluados como de magnitud baja o media en
cuanto al dano potencial, pero con una probabilidad moderada o alta de ocurrencia, lo
que resulté en un nivel de riesgo moderado o importante. Por ejemplo, el contacto con
agentes quimicos y la exposicion a temperaturas altas fueron riesgos evaluados como

importantes debido a su potencial dafino y probabilidad de ocurrencia.
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TABLA 10: RESULTADO DE LA EVALUACION ESPECIFICA AL PELIGRO DE “EXPOSICION A TEMPERATURAS
ALTAS” EN EL AREA DE TOSTADO DE CAFE DE LA EMPRESA "COFFE BIKE", A TRAVES DEL MATRIZ DE
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS-IPER

Documento No.
MP-GO-01
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS —
241412024
PROCESO TOSTADO FECHA: 241412024
[ [ T 1
EVALUACION DE RIESGOS
. PROBABILIDAD (P =
SUBACTVIDAD | PELIGROS RESGOS MAGNITUD DEL DANO NP4PEHFPHFE) PROBABILIDAD DE JERARQUIA DEL | REEVALUACION DEL
IMPORTANT OCURRENCIA NVEL DE RESGO) - MEDIDAS DE CONTROL CONTROL NIVEL DE RIESGO
LEVE MENOR £ EXTREMO | NP | PE | FP | FE
Requiere a
reevaluacion y
) Capacitacion en el uso Utilizar equipos de | reduccion del nivel de
ge uz::(iura:::elr’ru:;r(; X 11224 Media Riesgo Moderado |adecuado EPP y supervicion |proteccion personal| riesgo a partir de los
gundoy Tercer grade. frecuente. adecuados (EPP) controles
implementados en un
plazo definido
Identificar peligros ” i o .
yriesgos enel Expociciona | Perdida de conciencia o No se requiere controles
proceso de tostado temperaturas altas | mareo de corta a larga X 11224 Media Riesgo comun  (adicionales al uso de EPP y EPP RIESGO COMUN
duracion. supervcion no permnente
No se requiere controles
Estres termico. X 11224 Media Riesgo comun |adicionales al uso de EPP y EPP RIESGO COMUN
supervcion no permnente

Fuente: Elaboracion propia
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En el caso particular del peligro de "exposicion a temperaturas altas", la evaluacién
mediante la Matriz IPER, revela que ocasiona riesgos como las quemaduras (primer,
segundo y tercer grado), pérdida de conciencia o mareos de corta a larga duracion y

estrés térmico.

La evaluacion indica que, aunque los riesgos de pérdida de conciencia y estrés térmico
son de dafno leve, las quemaduras representan una magnitud importante. Todos estos

riesgos tienen una probabilidad media de ocurrir.

No obstante, el nivel de riesgo varia, siendo que las quemaduras de primer, segundo
y tercer grado muestran un nivel de riesgo “moderado”, mientras que la pérdida de
conciencia de corta a larga duraciéon y el estrés térmico, tienen un nivel de riesgo

“comun”.

En ese sentido, las quemaduras representan riesgos significativos que plantean una

amenaza importante para la seguridad de los trabajadores de "Coffee Bike".

De esta manera, en la Matriz IPER se establecieron diversas acciones para mitigar los
riesgos identificados, como la implementacién de barreras y sefalizacion, el uso de
equipos de proteccion personal (EPP), la capacitacion sobre el manejo adecuado de
combustibles y la implementacion de sistemas de ventilacidn, la supervision frecuente,

asi como el uso de EPP durante las actividades laborales.

Estas medidas se clasifican como de jerarquia media en el control de riesgos, lo que
indica que son importantes, pero requieren esfuerzos adicionales para su
implementacion y seguimiento, por lo que se establecio la necesidad de reevaluar el
nivel de riesgo en un plazo definido.

Particularmente, sobre al peligro asociado con la exposicion a temperaturas alta que
genera un riesgo potencial que son las quemaduras de primer, segundo y tercer grado,
mismo que registra un nivel de riesgo moderado, resulta necesario hacer esfuerzos
para reducir este riesgo, lo que podria requerir inversiones precisas en medidas de

control o prevencion y su implementacion en un periodo determinado.

Es crucial que se tomen acciones para reducir este riesgo a un nivel tolerable o trivial,

segun corresponda, para garantizar la seguridad de los trabajadores.
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TABLA 11: HALLAZGOS DE LA ENTREVISTA SOBRE LOS RIESGOS
LABORALES EN EL AREA DEL TOSTADO EN “COFFE BIKE”

Entrevistado

Informacion

Responsable de |la

empresa “Coffee Bike”

Dentro de los riesgos se encuentran las quemaduras de
primer, segundo y tercer grado, mareos, duracion por la poca
ventilacion, estrés térmico producido por la maquinaria dado a
altas temperaturas. Actualmente no se evalua el cumplimiento
de las normas de seguridad laboral en el area de tostado de

café.

Industrial de la

Ing.
empresa “Coffee Bike”

Se presenta quemaduras de distinto grado por las

temperaturas altas, estrés térmico, desmayos por la
prolongada duracion a exposicion a temperaturas elevadas y
por la poca ventilacion dentro del area. Sin embargo, estamos

trabajando para evaluar las normas de seguridad.

Trabajador de la

empresa “Coffee Bike”

Riesgos de sufrir alguna quemadura o en el peor de los casos
un incendio. Hubo veces que tuvimos quemaduras por la
manipulacién de la maquinaria y del café en grano cuando sale

a 200 grados centigrados.

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados de la entrevista sobre los riesgos laborales en el area de tostado en

"Coffee Bike" indican una situacion preocupante, con riesgos significativos como

gquemaduras de distintos grados, mareos, estrés térmico debido a altas temperaturas

y falta de ventilacion adecuada.

La falta de evaluacion del cumplimiento de normas de seguridad laboral es evidente,

aunque se menciona que la empresa esta trabajando en ello. Esto sugiere la necesidad

de una mayor atencion a la evaluacion de riesgos en este entorno laboral.

El testimonio de uno de los trabajadores refuerza la gravedad de la situacion,

destacando la frecuencia de quemaduras y el temor a incendios, subrayando la

urgencia de mejorar las medidas de seguridad y las condiciones laborales en esa area

para proteger la salud y seguridad del personal.
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2.3. ANALISIS Y DISCUSION

A partir de las bases tedricas, la aplicacion principal de la Matriz de Identificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER) en el andlisis de riesgos laborales en el area
de tostado de café de la empresa "Coffee Bike" proporciona un enfoque estructurado
y sistematico para identificar y controlar los riesgos asociados con las actividades
laborales. Este método permite una gestion mas efectiva de la seguridad laboral al
identificar claramente los peligros presentes en el entorno laboral, y evaluar su nivel
de riesgo mediante la combinacién de la probabilidad de ocurrencia y la severidad del

impacto.

La Matriz IPER no solo facilita la deteccion de peligros, sino que también permite
establecer requisitos para controlarlos y realizar un seguimiento continuo para
garantizar que los riesgos evaluarlos se controlen adecuadamente. Esto contribuye a
prevenir accidentes y lesiones en el lugar de trabajo, al tiempo que mejora el
desempefio organizacional al proporcionar una comprension clara de los riesgos
laborales y las medidas preventivas necesarias para garantizar un entorno laboral

seguro para los trabajadores.

En ese sentido los resultados adquiridos principalmente mediante la referida matriz
reflejan situaciones de preocupacion sobre la seguridad laboral en el area de tostado
de café de la empresa "Coffee Bike". En la identificacion de los peligros, la exposicion
a temperaturas altas se registra como el peligro mas significativo, clasificado como
dafo importante y con una alta frecuencia de exposicion, lo que indica que mas del
50% de la jornada laboral implica la exposicibn a estas condiciones. Esta
determinacion se respalda con los testimonios tanto del responsable de la empresa
como del ingeniero industrial, quienes destacan la gravedad de este riesgo. Ademas,
el alegato directo del trabajador subraya la peligrosidad de las altas temperaturas

durante diversas etapas del proceso de tostado.

En concordancia con los peligros laborales que se presenta en la empresa "Coffee
Bike", existen o0 se generan una amplia gama de riesgos laborales, mismos que son
fundamentales para comprender la complejidad y diversidad de los peligros a los que

estan expuestos los trabajadores. La presencia de riesgos como choques y golpes,
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contacto térmico, contacto con agentes quimicos, sobreesfuerzos, explosiones,
sobrecarga térmica, agentes fisicos, carga mental y aspectos higiénicos evidencia la
necesidad de un enfoque integral en la gestién de la seguridad laboral. En particular,
las quemaduras de primer, segundo y tercer grado debido a las altas temperaturas
emergen como uno de los riesgos mas significativos, destacando la importancia de

controlar la exposicién al calor en este entorno laboral.

La evaluacién de riesgos laborales en el area de tostado de café de la empresa "Coffee
Bike" revela que, si bien algunos pueden tener una magnitud de dafio potencial baja o
media, su probabilidad de ocurrencia es moderada o alta, lo que resulta en un nivel de
riesgo moderado o importante. En especial, la exposicion a temperaturas altas se
identifica como un peligro significativo que puede causar riesgo en términos de
quemaduras de primer, segundo y tercer grado, pérdida de conciencia, mareos y
estrés térmico. Estos riesgos fueron considerados de magnitud leve (pérdida de
conciencia, mareos y estrés térmico) e importante (quemaduras) en términos de su
magnitud de dafno. Ademas, se determind que tienen una probabilidad de ocurrencia
media. De igual forma, la pérdida de conciencia o mareos, junto con el estrés térmico,
se consideraron riesgos comunes y las quemaduras de diferentes grados como un

riesgo moderado.

La evaluacion, refleja que la exposicién a altas temperaturas en el area de tostado de
café de la empresa "Coffee Bike" representa un peligro que genera riesgos
significativos para la seguridad de los trabajadores. Las quemaduras, la pérdida de
conciencia o0 mareos, y el estrés térmico son riesgos evaluados si bien de magnitud
leve e importante, pero de probabilidad de ocurrencia media lo que indica que son
situaciones que pueden ocurrir con cierta frecuencia, y un dato aun mas preocupante
es que las quemaduras se encuentran en un nivel moderado de riesgo, lo que las

convierte en una amenaza significativa en la seguridad de los trabajadores.

Es preocupante observar que la empresa ha implementado escasas medidas de
seguridad laboral en el area de tostado de café. Aunque se mencionan algunas
medidas, como el uso de mandiles de cuero y extintores, estas parecen ser

insuficientes para abordar los riesgos laborales asociados con el proceso de tostado
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de café. Ademas, las medidas preventivas descritas, como la verificacion de valvulas
de gas y térmicos de electricidad, asi como la limpieza de equipos, son protocolos
basicos que no abordan de manera integral los riesgos potenciales en este entorno

laboral.

Ademas, la posibilidad de desmayos o pérdida de conciencia debido al estrés térmico
y a la poca ventilacion en el area, asi como el riesgo potencial de incendios debido a
la manipulacién de la maquinaria a altas temperaturas, subrayan la necesidad urgente

de implementar medidas preventivas efectivas.

Se puede advertir que, la seguridad laboral no se consideré como una prioridad desde
el inicio del disefio del proceso del tostado, lo que puede aumentar el riesgo de

accidentes o lesiones para los trabajadores.

Por tanto, resulta imperativo que la empresa "Coffee Bike" implemente medidas
preventivas en su area de tostado de café a fin de mitigar los riesgos y garantizar un
entorno laboral seguro para sus empleados. Tomando en cuenta que las quemaduras
(primer, segundo y tercer grado), pérdida de conciencia 0 mareos y estrés térmico son
riesgos que ameritan una atencion principal dado a las temperaturas elevadas del

proceso de tostado.
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CAPITULO Ill: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Resultados

Los resultados obtenidos de la investigacion, en concordancia con los objetivos

establecidos, se presentan a continuacion:

El diagnéstico situacional de la empresa "Coffee Bike" evidencié una
implementacion insuficiente de medidas de seguridad laboral en el area de tostado
de café. Aunque se han introducido algunas practicas, como el uso de mandiles de
cuero y extintores de 1.5 kg, se observa en los empleados una falta de
conocimiento y capacitacion en seguridad laboral, especialmente en la prevencién
de accidentes relacionados con el manejo de equipos y productos quimicos durante
el proceso de tostado.

Mediante la aplicacion de la Matriz de Identificacion de peligros y Evaluacion de
Riesgos-IPER, junto con la observacion directa en el area de trabajo, se
identificaron multiples peligros laborales, tales como las altas temperaturas, ruido
de la maquinaria de tostar, la falta de ventilacion adecuada, la presencia de vapores
toxicos, humos, presencia de particulas de sustancias quimicas, puntos salientes
de objetos fijos y moviles en los accesos, areas no delimitadas ni sefializadas,
fragmentos o particulas sélidas o liquidas desprendidas, la presencia de fluidos y
sustancias calientes/frias, superficies y materiales calientes, manejo de
combustibles y sustancias sometidas a presion, posturas inadecuadas durante el
trabajo, manipulacién inapropiada de cargas, escape de gas, la ignicion de equipos
sometidos a presion, cambios bruscos de temperatura, exposicién a temperaturas
elevadas, ventilacion ambiental insuficiente, monotonia por trabajos repetitivos.

La exposicion a altas temperaturas en el area de tostado de café en "Coffee Bike",
se identificé como el peligro mas notable, ya que prevalece con una alta frecuencia
de exposicion, con mas del 50% de la jornada laboral. El analisis de la informacién
proporcionada por los entrevistados corrobora este dato, ya que mencionaron que
la exposicion a temperaturas altas es uno de los principales peligros laborales que
se presentan durante el control de variables como la presion y la temperatura para
observar la coloracion del café, asi como al sacar el café del horno, donde las

temperaturas pueden alcanzar hasta 220 grados centigrados.
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La evaluacion de riesgos en el area de tostado de café de "Coffee Bike" mediante
la Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER), muestra una
variedad de riesgos, cada uno caracterizado por su probabilidad (P), consecuencia
(C) y nivel de riesgo resultante. En los choques y golpes, se observa una
probabilidad baja y una consecuencia ligeramente dafina, lo que resulta en un nivel
de riesgo trivial. En el caso de las proyecciones, la probabilidad es alta y la
consecuencia es ligeramente danina, generando un nivel de riesgo moderado. En
relacion con el contacto térmico, se observa una probabilidad alta y media con una
consecuencia dafina, lo que resulta en un nivel de riesgo importante y moderado.
Para el contacto con agentes quimicos, la probabilidad es media, con una
consecuencia dafina, generando un nivel de riesgo moderado. En cuanto a los
sobreesfuerzos, se observa una probabilidad media y una consecuencia dafina, lo
que resulta en un nivel de riesgo moderado. Para las explosiones, se detecta una
probabilidad alta y media, con una consecuencia daifina, generando un nivel de
riesgo importante y moderado respectivamente. En relacién con la sobrecarga
térmica, se observa una probabilidad alta, con una consecuencia dafina, lo que
resulta en un nivel de riesgo importante. En el caso del agente fisico, se detecta
una probabilidad alta, con una consecuencia dafiina, generando un nivel de riesgo
importante. En relacién con la carga mental, se observa una probabilidad media,
con una consecuencia dafiina, generando un nivel de riesgo moderado.
Finalmente, para los riesgos higiénicos, se observan probabilidades altas y medias,
con consecuencias ligeramente dafninas, generando niveles de riesgo moderado y
tolerable respectivamente.

A través de la Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER)
se reveld que la exposicidon a temperaturas altas es un peligro significativo que
puede causar riesgos en términos de quemaduras de primer, segundo y tercer
grado, pérdida de conciencia, mareos y estrés térmico, en el area de tostado de
café en “Coffee Bike". La evaluacion refleja que, aunque los riesgos de pérdida de
conciencia 0 mareos, asi como el estrés térmico, son de magnitud de dano leve,
las quemaduras representan una magnitud importante. Ademas, todos estos

riesgos tienen una probabilidad de ocurrencia media, lo que sugiere que son
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situaciones que pueden presentarse con cierta frecuencia. Sin embargo, resulta
preocupante comprobar que, mientras los riesgos de pérdida de conciencia o
mareos y estrés térmico poseen un nivel de riesgo comun, las quemaduras se
sittan en un nivel de riesgo moderado, convirtiéndolas en una amenaza
significativa para la seguridad de los trabajadores.

e Teniendo en cuenta las principales medidas de control propuestas mediante la
Matriz IPER para abordar multiples riesgos, como el sistema de ventilacién, la
capacitacion y concientizacion del personal, asi como el uso de equipos de
proteccion personal (EPP); asimismo, considerando que las quemaduras (primer,
segundo y tercer grado), pérdida de conciencia o0 mareos y estrés térmico son
riesgos que ameritan una atencion principal dado a las temperaturas elevadas del
proceso de tostado, se proponen las siguientes medidas preventivas, clasificadas
en:

a) Equipos de proteccion personal (EPP)

Esta medida implica la implementacion del suministro de equipos de proteccion
personal (EPP), que incluye prendas como mandiles o chaquetas ignifugas, guantes
resistentes al calor y protectores faciales. En cuanto a su proceso, se debe asegurar
que cada trabajador tenga acceso al EPP adecuado para su funcién especifica en el
area de tostado. Posteriormente, es importante proporcionar capacitacion adecuada a
los empleados sobre el uso correcto y mantenimiento de estos equipos. Esto incluye
instrucciones sobre cdmo ponerse y quitarse adecuadamente el EPP, asi como la
importancia de inspeccionar regularmente los equipos para detectar posibles dafios o

desgastes que puedan comprometer su efectividad.

Es fundamental establecer politicas internas claras que hagan obligatorio el uso de
EPP en el area de tostado de café y que se apliquen medidas de seguimiento para
garantizar su cumplimiento en el marco de las normas nacionales. Esto puede incluir
la realizacion de inspecciones peridédicas para verificar que todos los trabajadores
estén utilizando adecuadamente el EPP proporcionado y tomar medidas correctivas
en caso de incumplimiento. Esta medida esta dirigida principalmente para reducir el
riesgo de quemaduras (primer, segundo y tercer grado) debido a las altas temperaturas

en el area de tostado de café.
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b) Extractor de Aire

Se propone la implementacion de un extractor de aire en un area en el ambiente o
local donde se tuesta café, ya que se convertira en una medida crucial para reducir el
riesgo de pérdida de conciencia 0 mareos en los trabajadores que se genera debido al
calor o las sustancias toxicas que se reunen en el ambiente. Primero, se debe llevar a
cabo una evaluacion exhaustiva del espacio de trabajo para determinar la ubicacion
optima del extractor. Esto implica considerar factores como el tamano del area, la
disposicion de la maquinaria de tostado y la circulacién del aire. Una vez identificada
la ubicacion adecuada, se procede a la seleccion del extractor apropiado, que debe
tener la capacidad necesaria para eliminar eficazmente el calor y los humos generados

durante el proceso de tostado.

La instalacion del extractor de aire debe ser realizada por personal experimentado y
siguiendo las normas de seguridad correspondientes. Es esencial garantizar que el
extractor funcione correctamente y cumpla su propdsito de mantener una ventilacién
adecuada en todo el espacio de trabajo. Ademas, se debe establecer un plan de
mantenimiento regular que incluya la limpieza periédica de los filtros y conductos de
ventilacién, asi como la revisién de posibles averias o fallos en el sistema. Finalmente,
todos los trabajadores deben recibir capacitacion sobre el funcionamiento del extractor
de aire y su importancia para mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable.
Cabe aclarar que esta medida se debe aplicar en las ultimas etapas (descarga y

enfriamiento) del proceso de tostado de café.
c) Sistemas de ventilacion

Se sugiere la implementacién de sistemas de ventilacion adecuados en un area de
tostado de café de la empresa "Coffee Bike". En primer lugar, es crucial realizar una
evaluacion sobre las necesidades especificas de ventilacion en el lugar preciso donde
se implementara. Posterior a ello, se disefia un sistema de ventilacion que garantice
una adecuada circulacion del aire y la extraccion eficiente del calor generado durante
el proceso de tostado del grano de café. Esta fase del proceso implica la seleccion y
ubicacion adecuada de equipos de ventilacién, segun las necesidades especificas del

area de trabajo.
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Una vez disefiado el sistema, se procede con la instalacidén de los equipos necesarios,
lo cual puede requerir la asistencia de profesionales especializados en sistemas de
ventilacion para garantizar su correcta implementacién y cumplimiento de los
estandares de seguridad. Es fundamental establecer un programa de mantenimiento
regular para asegurar el funcionamiento continuo y eficaz del sistema de ventilacion.
Esto implica la limpieza y el reemplazo peridédico de filtros, asi como inspecciones
regulares para detectar y corregir posibles problemas. Cabe aclarar que esta medida

se debe aplicar durante el proceso de tostado de café.

De esta manera, la implementacion de sistemas de ventilacion contribuira
significativamente a prevenir principalmente el riesgo de estrés térmico en el area de
tostado de café, proporcionando condiciones de trabajo mas seguras y confortables

para los empleados.
d) Capacitacion y concientizaciéon

Se propone brindar capacitacion regular sobre seguridad y salud ocupacional en el
trabajo dentro del area de produccién del tostado de café y el uso adecuado de equipos
de proteccion personal (EPP), asi como charlas de concientizacion sobre los riesgos
asociados con el manejo de combustibles, la carga mental y otros factores de riesgo
presentes en el area de trabajo.

Esta medida requiere la colaboracion activa de un profesional SYSO junto con los
trabajadores de la empresa "Coffee Bike". Su propdsito es doble: en primer lugar,
busca aprovechar el conocimiento y la experiencia de los trabajadores para disefiar e
implementar sistemas de ventilacién eficientes y seguros en el area de tostado de café.
En segundo lugar, busca empoderar a los trabajadores al aumentar su conciencia
sobre los riesgos laborales asociados con las altas temperaturas y otras condiciones
adversas presentes en el lugar de trabajo. Esto incluye concientizar sobre la
importancia de mantener practicas seguras y la correcta utilizacién de los equipos de
proteccion personal, lo que contribuira a reducir la incidencia de accidentes y lesiones

laborales.
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Ademas, fomentara una cultura de seguridad en la empresa, donde los trabajadores

estén comprometidos activamente en la prevencion de riesgos, promoviendo asi un

ambiente de trabajo mas para todos.

En consecuencia, se establece un plan de capacitaciones llevadas a cabo por un

profesional SYSO, que aborde aspectos en el uso correcto de equipos de proteccion

personal y la sensibilizacion sobre los riesgos laborales, para los trabajadores del area

de tostado de café de la empresa "Coffee Bike" (Ver anexo 11).

3.2. Conclusiones

La realizacién de un diagndstico situacional del proceso de tostado de café en la
empresa “Coffee Bike”, ha puesto de manifiesto una deficiencia en cuanto a las
medidas de seguridad laboral, puesto que solamente se han implementado
acciones preventivas como el uso de mandiles de cuero y extintores, la verificacion
de las valvulas de gas y la revision de los térmicos de electricidad de la maquina
en la etapa inicial. Ademas, desde el momento en que el grano ingresa a la maquina
hasta su descarga, se lleva a cabo una inspeccién de la temperatura, lo que implica
la exposicion a altas temperaturas.

Los peligros que se identificaron en el area de tostado de café de la empresa
“Coffee Bike”, son: altas temperaturas, ruido de la maquinaria de tostar, la falta de
ventilacion adecuada, la presencia de vapores téxicos, humos, presencia de
particulas de sustancias quimicas, puntos salientes de objetos fijos y méviles en
los accesos, areas no delimitadas ni sefalizadas, fragmentos o particulas sélidas
o liquidas desprendidas, la presencia de fluidos y sustancias calientes/frias,
superficies y materiales calientes, manejo de combustibles y sustancias sometidas
a presion, posturas inadecuadas durante el trabajo, manipulacién inapropiada de
cargas, escape de gas, la ignicion de equipos sometidos a presion, cambios
bruscos de temperatura, exposicion a temperaturas elevadas, ventilacion ambiental
insuficiente, monotonia por trabajos repetitivos. Entre todos los peligros
identificados, la exposicion a altas temperaturas destaca como el mas notorio.

La evaluacion de riesgos laborales asociados al proceso de tostado de café en el
"Coffee Bike", ha revelado como riesgos principales las quemaduras de primer,
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segundo y tercer grado, pérdida de conciencia 0 mareos y estrés térmico,
provocados por la exposicion a altas temperaturas. Aunque la pérdida de
conciencia y el estrés térmico, son de magnitud de dafno leve, las quemaduras
representan una magnitud importante y tienen un nivel de riesgo moderado. Esto
sugiere que las quemaduras son una amenaza significativa para la seguridad de
los trabajadores en el area de tostado de café.

Se propuso medidas preventivas para mitigar los riesgos laborales en el area de
tostado de café de la empresa "Coffee Bike", los cuales son: el suministro y uso
adecuado de Equipos de Proteccion Personal (EPP), la instalacién de extractores
de aire y sistemas de ventilacion, ademas de la capacitacion regular sobre riesgos
laborales. Estas acciones tienen como objetivo principal garantizar un entorno de

trabajo seguro para los trabajadores.

3.3. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa "Coffee Bike" la implementacion de medidas
preventivas de seguridad laboral, que incluye a equipos de Proteccién Personal
(EPP), la instalacion de extractores de aire y sistemas de ventilaciéon, y la
capacitacion sobre riesgos laborales.

Se sugiere que la empresa "Coffee Bike" explore la posibilidad de implementar
sistemas de monitoreo continuo de temperatura y de control automatizado para
minimizar la exposicién de los trabajadores a altas temperaturas.

A los trabajadores de "Coffee Bike", se les recomienda participar activamente en
programas de capacitacion continua sobre la seguridad laboral y el uso de equipos
de proteccién personal, enfocados en la prevencidén de riesgos asociados con el

proceso de tostado de café.
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ANEXOS

ANEXO 1: ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE COFFEE BIKE

Datos generales de registro

Entrevista a cargo de: Lopez Paulo | Fecha de entrevista: 24/04/2024

Alejandro

Datos del entrevistado (a):

Nombre: Arnez Ortuzte Fernando José Edad: 25 afos
Profesion u ocupacion: Ing. Comercial Lugar de Trabajo: Coffee Bike
Roastery

Lugar y contexto donde se realizo la entrevista: Tostaduria de la empresa Coffee

Bike realizada de manera presencial y personal al gerente propietario

Preguntas realizas en la entrevista:

1. ¢ Cuales son los principales riesgos laborales identificados en el area de tostado de

café en Coffee Bife que afectan la seguridad laboral?

R. Buenos dias, entre los principales peligrosos que pudimos identificar es la
exposicion a temperaturas altas a nuestros trabajadores, exposicion al didéxido de

carbono que desprende nuestra maquina.

Dentro de los riesgos que nuestros trabajadores pudieron evidenciar se encuentran las
guemaduras de primer, segundo y tercer grado io, pérdida de conciencia 0 mareos a
corta o larga duracion, el estrés térmico producido por la maquinaria que trabaja a altas

temperaturas.

2. ¢Ha habido incidentes o accidentes en el area del tostado de café? En caso

afirmativo, ¢ cuales fueron las causas principales?

R. Entre las que nos comunicaron nuestros trabajadores las mas recurrentes son las

quemaduras y la poca ventilacion en el area de trabajo.
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3. ¢Existen equipos de proteccion personal (EPP) especificos requeridos para los
trabajadores en el area de tostado de café? Si es asi, ¢ cuales son y como se asegura

su uso adecuado?

R. Actualmente contamos con mandiles de cuero y contamos con un extintor de 1.5
kg.
En cuanto al extintor verificamos que este en buen estado y que los mandiles sean

correctamente utilizados.

4. ; Cual es la frecuencia de inspeccién y mantenimiento de los equipos utilizados en

el proceso de tostado de café?
R. La inspeccion se realiza cada inicio de semana.

5. ¢Qué protocolos o procedimientos de seguridad laboral se siguen en el area del

tostado de café?

R. Al empezar la produccion se verifica que las valvulas de gas estén en perfecto
estado, que estén correctamente abiertas para comenzar la misma y también se

realiza la revision de los térmicos de electricidad que dan energia a la maquina

6. ¢ Evaluan el cumplimiento de las normas de seguridad laboral en el area de tostado
de café? ;Cémo?

R. Actualmente no se evalua porqué se esta trabajando en ello.

7. ¢ Qué medidas preventivas actualmente implementadas para garantizar la seguridad

de los trabajadores en el area de tostado de café?

R. Mandiles de cuero, extintor y se esta tratando de que el aérea de tostado pueda

tener una mayor ventilacion

8. ¢ Qué medidas preventivas sugiere para mejorar la seguridad laboral en el area de

tostado de café?

R. Queremos implementar las siguientes medidas preventivas en primer lugar esta la
capacitacion y concientizacion de nuestros trabajadores en el uso correcto de la
maquinaria y equipos de proteccion, la instalacion de un extractor de aire, dotar de un

correcto equipo de seguridad a nuestros trabajadores.
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ANEXO 2: ENTREVISTA AL ING. INDUSTRIAL DE “COFFEE BIKE”

Dates generales de registro

Entrevista a cargo de: Lépez Paulo | Fecha de entrevista: 25/04/2024

Alejandro

Datos del entrevistado (a):

Nombre: Ing. Carlos Porcel Edad: 28
Profesion u ocupacion: Ing. Industrial Lugar de Trabajo: Coffee Bike
Roastery

Lugar y contexto donde se realiz6 la entrevista: Tostaduria de la empresa Coffee

Bike realizada de manera personal y presemcial .

Preguntas realizas en la entrevista:

1. ¢Cudles son los procedimientos actuales para identificar y evaluar los riesgos

laborales en el area de tostado de café de “Coffee Bike”?

R Actualmente no existe un procedimiento para identificar los peligros ni evaluar los

riesgos en el area de tostado de la empresa Coffee Bike.

2. 4 Qué metodologias utilizan para realizar el andlisis de riesgos en el area de tostado

de café?

R No existe una metologia como tal, al momento de analizar los posibles riesgos dentro

del area de tostado de la empresa.

3. ¢ Cuales son los riesgos laborales mas destacados identificados durante el proceso

de tostado de café?

R Dentro de las que pudimos identificar estan la exposicion a temperaturas altas,
quemaduras de distinto grado, estrés térmico, pérdida de conciencia o mareos por la
prolongada duracidon a exposicion a temperaturas elevadas, ademas de poca

ventilacién dentro del area.

4. ;Qué medidas preventivas se han implementado hasta ahora para mitigar los

riesgos laborales en el area de tostado de café?
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R Actualmente estamos trabajando en ello y minimizar esos riesgos velando por la
seguridad de nuestros trabajadores.

5. ¢Existen equipos de proteccion personal (EPP) especificos requeridos para los
trabajadores en el area de tostado de café? Si es asi, ¢ cuales son y coOmo se asegura

su uso adecuado y Cual es la frecuencia de inspeccion y mantenimiento?

R En cuanto al uso de ropa de proteccion estamos evaluando su uso para proteger a

nuestros trabajadores de posibles riesgos.

6. ¢ Qué protocolos o procedimientos de seguridad laboral se siguen en el area del

tostado de café?

R Los protocolos son al empezar la produccion y al finalizar la produccion, como
asegurar las valvulas de gas propano, y los térmicos de electricidad que dan energia
a la maquinaria ademas de la correcta limpieza, y capacitar mejor a nuestros
trabajadores sobre el uso correcto del extintor o algun tipo de accidentes como

quemaduras.

7. ¢ Como evaluan el cumplimiento de las normas de seguridad laboral en el area de

tostado de café?
R Estamos evaluando las normas de seguridad aplicables a nuestra empresa.

8. ¢ Qué medidas preventivas sugiere para mejorar la seguridad laboral en el area de

tostado de café?

R Como medidas como tal tener una mejor capacitacion con las normas de seguridad
aplicables a nuestra empresa, en el caso de necesitar equipo de proteccion
concientizar sobre el uso correcto de este y hacer una evaluacién o plan de prevencion

y proteccion con nuestros trabajadores.
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ANEXO 3: ENTREVISTA AL TRABAJADOR DEL AREA DE TOSTADO DE CAFE DE
“COFFEE BIKE”

Datos generales de registro

Entrevista a cargo de: Univ. Lopez Paulo | Fecha de entrevista: 25/04/2024

Alejandro

Datos del entrevistado (a):

Nombre: Ortuzte Felix Alvaro Edad: 27
Profesion u ocupacioén: Barista, tostador Lugar de Trabajo: Coffee Bike
Roastery

Lugar y contexto donde se realizo la entrevista: Tostaduria de la empresa Coffee

Bike , realizada de manera presencial y personal .

Preguntas realizas en la entrevista:

1. ¢Has identificado algun riesgo laboral especifico mientras realizas tus tareas en
el area de tostado de café en Coffee Bike? Describa cuales.

R Claro que si, buenos dias entre los riesgos en base a nuestro trabajo en la tostaduria
pudimos identificar, sobre todo, exposicién a temperaturas altas por la maquina, a
vapores como el diéxido de carbono, y riesgos de sufrir alguna quemadura o en el peor

de los casos un incendio.

2. ¢Has experimentado algun incidente o accidente el tostado de café? Si es asi,

¢cuales fueron las circunstancias y qué se hizo al respecto?

R En base a nuestra experiencia , hubo veces que tuvimos quemaduras leves por la
manipulacion de la maquinaria y del café en grano cuando sale a 200 grados

centigrados.

3. ¢Hay algun aspecto del proceso de tostado de café que consideres
especialmente riesgoso 0 que requiera atencion adicional en términos de

seguridad laboral?

R Si, durante el proceso donde tenemos que controlar las variables para ver la

coloracion del café y controlar las presiones y temperaturas , y al momento de sacar
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el café ya tostado donde llega a temperaturas altas de hasta 220 grados centigrados

y al momento de tener mayor entrada de aire para eliminar esos vapores toxicos.

4. Actualmente ;Qué equipo o material de seguridad aplicas o utilizas mientras

trabajas en el area de tostado de café?
R Actualmente utilizamos un mandil especial al momento de hacer la produccién.

5. ¢Qué medidas preventivas crees que podrian implementarse para mejorar la

seguridad laboral en el area de tostado de café?

R Tener una mejor capacitacion y tener cursos de primeros auxilios en caso de algun
accidente, utilizar una indumentaria correcta y conocimiento en manejo de extintores

ademas de contar con una mejor ventilacion y sefializacién en caso de emergencias.



51

ANEXO 4: RECEPCION DE MATERIA PRIMA.

Fuente. Elaboracion propia.

ANEXO 5: CAFE RECIEN TOSTADO SALIDO DEL TAMBOR.

Fuente. Elaboracion propia.



ANEXO 6: VERIFICACION DEL COLOR DE TUESTE DEL CAFE.
/i

T, B L

Fuente. Elaboracion propia.

ANEXO 7: CAFE RECIEN SALIDO A 200 °C.

Fuente. Elaboracion propia.
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ANEXO 8: PROCESO DE COLORACION DEL GRANO.

FUENTE. ELABORACION PROPIA.
ANEXO 9: EMPAQUETADO DEL CAFE EN GRANO.

Fuente. Elaboracion propia



ANEXO 10: TRABAJADOR VERIFICANDO EL PLAN DE PRODUCCION

Fuente. Elaboracion propia
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ANEXO 11: PLAN DE CAPACITACION
PLAN DE CAPACITACION PARA LA EMPRESA "COFFEE BIKE"
[. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

"Coffee Bike", es una empresa dedicada a la elaboraciéon y comercializacion de cafés
de especialidad. Utiliza exclusivamente granos de café arabica de procedencia de

Caranavi - La Paz.
[I. ALCANCE

El presente plan de capacitacién es de aplicacion para todo el personal que trabaja en

el area de tostado de café de la empresa "Coffee Bike".
l1l. OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION

- Proporcionar al personal del area de tostado de café los conocimientos
necesarios para manejar de manera segura los agentes quimicos utilizados en
el proceso de tostado.

- Capacitar a los trabajadores en el correcto uso y mantenimiento de equipos de
proteccion personal para prevenir accidentes y lesiones.

- Sensibilizar al personal sobre los riesgos laborales asociados al proceso de

tostado de café y promover practicas seguras en el lugar de trabajo.
IV. METAS

Capacitar al 100% a los trabajadores del area de tostado de café de la empresa "Coffee
Bike".
V. ESTRATEGIAS

Las estrategias a emplear son:

- Desarrollo de trabajos practicos. -Se pueden organizar sesiones practicas
donde los trabajadores realicen tareas especificas relacionadas con el proceso
de tostado de café. Esto les permitira aplicar directamente los conocimientos
adquiridos y familiarizarse con los procedimientos de manera practica.

- Realizacion de talleres dinamicos: Se pueden organizar talleres interactivos y

dinamicos donde los trabajadores participen activamente en actividades de
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aprendizaje, como la manipulacion de equipos de proteccion personal, la
identificacion de peligros y la practica de medidas de prevencidn de riesgos.

- Metodologia de exposicidén dialdgica: Se pueden llevar a cabo sesiones de
capacitacion mediante la exposicion de contenidos tedricos por parte de
expertos, seguidas de discusiones y dialogos donde los trabajadores puedan
plantear dudas, compartir experiencias y contribuir con sus conocimientos

durante todo el proceso.
VI. ACCIONES O TEMAS DE CAPACITACION

Las acciones para el desarrollo del plan de capacitacion estan respaldadas por los
temarios que permitiran a los asistentes a capitalizar los temas, para ello se esta

considerando el siguiente contenido conformado por tres ejes:
a) Uso adecuado de equipos de proteccion personal:
-Tipos de equipos de proteccion personal necesarios para el area de tostado de café.
- Instrucciones sobre como utilizar y ajustar correctamente los equipos de proteccion.
- Mantenimiento y almacenamiento adecuados de los equipos de proteccion personal.
b) Sensibilizacion sobre riesgos laborales:
- Los peligros y riesgos laborales en el area de tostado de café.

- Las determinaciones de la normativa sobre la seguridad laboral y las sanciones ante

su incumplimiento
-Consecuencias potenciales de no seguir las medidas de seguridad establecidas.

- Importancia de reportar incidentes y mantener un ambiente de trabajo seguro.

VIl. RECURSOS
a) Humanos:

Lo conforman los participantes y los facilitadores especializados en la materia, como:

Ingeniero Industrial.
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b) Materiales:

- Infraestructura. - Las actividades de capacitacion se desarrollaran en ambientes

adecuados proporcionados por la empresa "Coffee Bike".

- Mobiliario, Equipo y Otros. - Esta conformado por carpetas y mesas de trabajo,

pizarra, marcadores, hojas album, VHS, computadora, data y ventilacion adecuada.

-Documentos Técnico — Educativo. - Entre ellos tenemos: certificados, encuestas de

evaluacion (al principio y al final) y guia impresa.
VIIl. FINANCIAMIENTO

El monto de inversién de este plan de capacitacion, sera financiada con ingresos

propios presupuestados de la empresa "Coffee Bike".
IX. ESQUEMA DE CAPACITACION Y CRONOGRAMA

CAPACITADOR  Ing. Carlos Porcel CARGO Ing. Industrial de la empresa
"Coffee Bike".

APROBADOR Ing. Arnéz Felix CARGO Jefe de produccion de la
Alvaro empresa "Coffee Bike".

Se identificd peligros y se evalué riesgos laborales que
requieren atencién urgente en el area de tostado de café de la
empresa "Coffee Bike". Las principales necesidades estan
relacionados con el manejo de agentes quimicos, uso de EPP y

la sensibilizacién sobre los riesgos laborales.

OBJETIVO Capacitar a los trabajadores del area de tostado de café de la

empresa "Coffee Bike", para prevenir los riesgos laborales.

03 de junio de 9:00 h Ing. Carlos Porcel
2024

HORA RESPONSABLE

Ing. Arnéz Felix Alvaro



05 de junio de
2024

07 de junio de
2024

10 de junio de
2024

12 de junio de
2024

14 de junio de
2024

17 de junio de
2024

19 de junio de
2024

20:00 h

9:00 h

9:00 h

9:00 h

20:00 h

9:00 h

9:00 h
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Ing. Carla Villarroel

(invitada)

Ing. Carlos Porcel

Ing. Carlos Porcel

Ing. Carlos Porcel

Ing. Carlos Porcel

Ing. Carlos Porcel

Ing. Arnéz Felix Alvaro
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21 de junio de 20:00 h Ing. Carlos Porcel
2024

24 de junio de 9:00 h Ing. Arnéz Felix Alvaro

2Lz Ing. Carlos Porcel

X. CONCLUSION

Este plan de capacitacién tiene como objetivo principal garantizar la seguridad y salud
de nuestro personal en el area de tostado de café de "Coffee Bike". La participacion
activa y el compromiso del personal son fundamentales para lograr un ambiente de

trabajo seguro y libre de riesgos.



	1 CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN
	1.1 . ANTECEDENTES

	TABLA 1: ANTECEDENTES
	1.1.1.  SITUACIÓN PROBLÉMICA

	GRÁFICA 1: ÁRBOL DE PROBLEMAS
	1.1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN
	1.2. OBJETIVOS
	1.2.1. Objetivo General
	1.2.2. Objetivos Específicos

	1.3. JUSTIFICACIÓN
	1.3.1. Justificación teórica
	1.3.2. Justificación económica
	1.3.3. Justificación social
	1.3.4. Justificación técnica

	1.4. METODOLOGÍA

	TABLA 2: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN
	2 CAPÍTULO II: DESARROLLO
	2.1. MARCO TEÓRICO (CONCEPTUAL Y CONTEXTUAL)
	2.1.1. Marco Conceptual
	2.1.1.1. Matriz de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos (IPER)
	2.1.1.2.  Riesgos laborales
	2.1.1.3. Niveles para la evaluación de riesgos laborales



	TABLA 3: NIVELES PARA LA EVALUACIÓN DE RIESGOS LABORALES
	2.1.1.4. Proceso de tostado de café
	2.1.1.5. Medidas preventivas de riesgos laborales
	2.1.1.6. Seguridad laboral
	2.1.2. Marco Contextual
	2.1.2.1. Base normativa
	2.1.2.1. Situación de la seguridad laboral en la empresa “Coffee Bike”

	2.2. INFORMACIÓN Y DATOS OBTENIDOS
	2.2.1. Diagnóstico del proceso de tostado de café en la empresa “Coffee Bike”
	2.2.1.1. Características de la empresa “Coffee Bike”



	TABLA 4: DATOS GENERALES DE LA EMPRESA "COFFEE BIKE"
	2.2.1.2. Misión y Visión
	2.2.1.3. Localización Geográfica

	GRÁFICA 2: LOCALIZACIÓN DE LA TOSTADURÍA COFFE BIKE
	2.2.1.4. Organigrama

	GRÁFICA 3: ORGANIGRAMA
	2.2.1.5. Análisis de los riesgos laborales en el área del tostado de café de la empresa “Coffee Bike”

	GRÁFICA 4:  ANÁLISIS DE LOS RIESGOS LABORALES EN EL ÁREA DEL TOSTADO DE CAFÉ DE LA EMPRESA “COFFEE BIKE”
	2.2.1.6. El proceso de tostado de café y medidas de seguridad laboral dispuestas por la empresa “Coffee Bike”

	GRÁFICA  5: DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DEL TOSTADO DEL CAFÉ Y MEDIDAS DE SEGURIDAD LABORAL EN “COFFE BIKE”
	TABLA 5: HALLAZGOS DE LA ENTREVISTA RESPECTO A MEDIDAS  Y/O EQUIPOS DE SEGURIDAD LABORAL QUE SE TIENE EN EL ÁREA DEL TOSTADO DE CAFÉ EN LA EMPRESA “COFFE BIKE”.
	2.2.2. Identificación de peligros laborales en el área de tostado de café en la empresa “COFFE BIKE”

	TABLA 6: RESULTADO DE LA IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS LABORALES EN EL ÁREA DE TOSTADO DE CAFÉ EN LA EMPRESA “COFFE BIKE”
	TABLA 7: RESULTADO DE LA IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS LABORALES EN EL ÁREA DE TOSTADO DE CAFÉ EN “COFFE BIKE”, A TRAVÉS DEL MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DE RIESGOS
	TABLA 8: HALLAZGOS DE LA ENTREVISTA SOBRE LOS PELIGROS EN EL ÁREA DEL TOSTADO DE CAFÉ EN LA EMPRESA “COFFE BIKE”
	2.2.3. Evaluación de los riesgos laborales en el área de tostado de café en "Coffee Bike"

	TABLA 9: RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN GENERAL DE RIESGOS LABORALES EN EL ÁREA DE TOSTADO DE CAFÉ DE LA EMPRESA "COFFE BIKE", A TRAVÉS DEL MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DE RIESGOS-IPER
	TABLA 10: RESULTADO DE LA EVALUACIÓN ESPECÍFICA AL PELIGRO DE “EXPOSICIÓN A TEMPERATURAS ALTAS” EN EL ÁREA DE TOSTADO DE CAFÉ DE LA EMPRESA "COFFE BIKE", A TRAVÉS DEL MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DE RIESGOS-IPER
	TABLA 11: HALLAZGOS DE LA ENTREVISTA SOBRE LOS RIESGOS LABORALES EN EL ÁREA DEL TOSTADO EN “COFFE BIKE”
	2.3. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN

	3 CAPÍTULO III: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	3.1. Resultados
	3.2. Conclusiones
	3.3. Recomendaciones

	BIBLIOGRAFÍA
	ANEXOS
	ANEXO 1: ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE COFFEE BIKE
	ANEXO 2: ENTREVISTA AL ING. INDUSTRIAL DE “COFFEE BIKE”
	ANEXO 3: ENTREVISTA AL TRABAJADOR DEL ÁREA DE TOSTADO DE CAFÉ DE “COFFEE BIKE”
	ANEXO 4: RECEPCIÓN DE MATERIA PRIMA.
	ANEXO 5: CAFÉ RECIEN TOSTADO SALIDO DEL TAMBOR.
	ANEXO 6: VERIFICACIÓN DEL COLOR DE TUESTE DEL CAFÉ.
	ANEXO 7: CAFÉ RECIÉN SALIDO A 200  C.
	ANEXO 8: PROCESO DE COLORACIÓN DEL GRANO.
	ANEXO 9: EMPAQUETADO DEL CAFÉ EN GRANO.
	ANEXO 10: TRABAJADOR VERIFICANDO EL PLAN DE PRODUCCIÓN
	ANEXO 11: PLAN DE CAPACITACIÓN

