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RESUMEN

La cartera en mora de una institucion financiera es un aspecto fundamental en la gestion del
riesgo crediticio, pues refleja la calidad de su portafolio de préstamos y la capacidad de los
clientes para cumplir con sus obligaciones, un alto indice de morosidad puede generar
impactos negativos en la rentabilidad y solvencia del banco, asi como en la confianza de los
depositantes y accionistas, en el caso del Banco BISA S.A., la evolucion de la cartera en mora
durante las ultimas gestiones (2021, 2022 y 2023) se ha convertido en un tema relevante que
requiere un analisis detallado, es por ello que surgi6 el tema de investigacion denominada
Analisis de la cartera en mora del Banco BISA S.A. correspondientes a las gestiones 2021,
2022 y 2023, tiene como objetivo general analizar la cartera en mora del Banco BISA S.A.
durante las gestiones 2021, 2022 y 2023, para ello la metodologia utilizada es de enfoque
mixto, combinando elementos cuantitativos y cualitativos, se emplearon técnicas de
investigacion descriptiva y documental, aplicando los métodos deductivo, analitico y sintético,
la informacion se obtuvo a través de la revision de documentos, estados financieros y reportes
del Banco BISA S.A., los principales resultados muestran que la cartera en mora del Banco
BISA S.A. ha tenido una evolucidon constante, con un incremento gradual en los indices de
mora durante las tres gestiones analizadas. En 2021, la cartera en mora representaba el 4,25%
del total de la cartera, mientras que para 2022 y 2023 los indices se ubicaron en 5,48% y
6,26% respectivamente, el estudio de la cartera en mora del Banco BISA S.A. permite
identificar las principales tendencias y desafios que enfrenta la entidad en la gestion de su
portafolio de créditos, lo cual constituye un insumo relevante para la toma de decisiones y el
disefio de politicas orientadas a mejorar la calidad de la cartera y mitigar los riesgos

inherentes.

X



CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Los estados financieros son informes que reflejan el estado de una empresa en un tiempo
determinado. Estdn compuestos por varios documentos en los que se plasma la situacion
financiera de un negocio y recoge informacién econdémica como patrimonial de las empresas,
son conocidos también como estados contables o cuentas anuales, los cuales son de mucha
importancia para conocer la rentabilidad y solvencia de las empresas. De esta manera
constituyen la base central de todas las empresas para la toma de decisiones, ya que alli se
muestra los resultados obtenidos en la gestion y cada una de las decisiones tomadas con los
recursos de la empresa, por lo tanto, es crucial que la persona responsable de presentar esta
informacion tenga conocimientos contables solidos y habilidades avanzadas de analisis e

interpretacion.

Al respecto, Vergara (2019) manifiesta que los estados financieros sirven como herramientas
que permiten a los empresarios o duefios de negocios tener una comprension clara de la
situacion financiera de una empresa por un periodo determinado para evaluar su rendimiento,
con el fin de entender y definir de donde se obtienen y aplican los recursos de una empresa

para la toma de decisiones.

Segiin Quevedo (2008) las carteras de préstamos en el sector financiero presentan
caracteristicas distintivas, estos préstamos suelen tener vencimientos relativamente cortos, lo
que resulta en un alto indice de rotacidn de cartera, ademas, estas carteras tienden a ser menos
diversificadas que las convencionales en términos de producto, tipo de cliente, sector y area
geogréfica, el pago de los préstamos ocurre con frecuencia semanal, reflejando el ciclo
econdmico subyacente caracterizado por ingresos Yy gastos regulares en intervalos semanales o

quincenales.



Asi mismo Duran, Ledezma y Lépez (2000), han realizado un estudio sobre las causas y
consecuencias de la cartera en mora en los fondos financieros, describen la existencia de gran
parte de personas en el pais que no pueden acceder al crédito formal, por falta de garantias
reales o por la inexistencia en sus regiones de una entidad de intermediacion financiera, en su
investigacion evidencian que en los FFPs se esta presentando un indice de morosidad que
incide directamente en la cartera de créditos, lo que estd ocasionando problemas financieros,
esto debido al comportamiento de los factores que influyen sobre el comportamiento de la

oferta y demanda de servicios financieros.

En su estudio de investigacion, Sotomayor (2021) se centra en el analisis detallado de la
cartera en mora, subrayando la relevancia critica de comprender las dindmicas y repercusiones
asociadas con los créditos en esta condicion, el autor explora no solo las causas fundamentales
que contribuyen a la morosidad en los préstamos, sino también codmo estas afectan tanto a las
instituciones financieras como a los prestatarios, este enfoque no solo es esencial para evaluar
el riesgo financiero, sino también para disefar estrategias efectivas de gestion de carteras que
puedan mitigar los impactos adversos de los préstamos en mora en el sistema financiero y en

la economia en general.

Por otro lado Martinez y Oda (2016) sefialan que los criterios estandar utilizados para
clasificar una cartera morosa abarcan varios aspectos fundamentales, estos incluyen la
evaluacion del tiempo de retraso en los pagos y el total adeudado por el deudor, asi como el
analisis detallado del historial crediticio del mismo, ademas, se consideran otros factores
relevantes que pueden influir significativamente en el riesgo de incumplimiento de los
préstamos, este enfoque integral es crucial para las instituciones financieras al momento de

gestionar y mitigar los riesgos asociados con las carteras de créditos en mora.

El sector financiero boliviano ha experimentado un crecimiento notable en los Gltimos afios,
impulsado por la expansion de la economia y el acceso a nuevas tecnologias. Sin embargo,
este crecimiento también ha traido consigo nuevos desafios, como la creciente competencia, la
volatilidad del mercado y la aparicion de nuevos riesgos, en este contexto, la gestion de la

cartera en mora se convierte en un factor critico para la sostenibilidad de las instituciones



financieras, un alto nivel de cartera en mora puede afectar la rentabilidad del banco, aumentar

el riesgo de insolvencia y erosionar la confianza de los inversores.

Durante los afios 2021, 2022 y 2023, Bolivia ha experimentado cambios significativos en su
entorno macroeconémico y social, incluyendo fluctuaciones en las tasas de interés, variaciones
en el crecimiento econémico y eventos politicos importantes, estos factores pueden haber
tenido un impacto directo en el comportamiento de la cartera en mora del Banco BISA, lo que
hace necesario un andlisis comparativo para comprender mejor las tendencias y patrones
subyacentes, la pandemia ha generado incertidumbre econdémica y ha impactado
negativamente en la capacidad de pago de muchos clientes, lo que ha afectado a la cartera en
mora de los bancos, el analisis permitird evaluar la efectividad de las estrategias
implementadas por el Banco BISA para mitigar la cartera en mora en un contexto complejo y

cambiante.

Por tal motivo y en consecuencia a lo descrito anteriormente surge la siguiente pregunta de

investigacion:

(Cual fue el comportamiento de la cartera en mora del banco bisa durante las gestiones 2021,

2022 y 2023?

1.2 Justificacion

El presente trabajo de investigacion, permitira realizar un analisis detallado de la cartera en
mora del Banco BISA S.A. durante las gestiones 2021, 2022 y 2023, situacion que es crucial
para mantener la estabilidad financiera, gestionar riesgos de manera efectiva, y mejorar
continuamente sus operaciones y servicios a clientes, el andlisis comparativo de la cartera en
mora, reviste una importancia significativa por diversas razones fundamentales entre ellas la
relevancia para la gestion bancaria, la cartera en mora es un indicador clave para evaluar la
calidad de los activos de una entidad bancaria y su capacidad para gestionar riesgos

crediticios.



Un andlisis comparativo de la morosidad en los ultimos tres afios permitird evaluar la
evolucion de la salud financiera del Banco BISA S.A. y la efectividad de sus estrategias de
gestion de riesgos, un estudio detallado de la cartera en mora puede revelar tendencias
significativas, esta informacién puede ser utilizada para tomar decisiones estratégicas y

mejorar la gestion de riesgos crediticios.

Esta investigacion constituira una contribucion original al conocimiento académico en el
campo de la banca y las finanzas en Bolivia, los resultados obtenidos pueden servir como base
para investigaciones futuras y ayudar a enriquecer la literatura existente sobre riesgos

crediticios en el contexto bancario boliviano.
1.3 Metodologia

1.3.1 Enfoque de la investigacion

1.3.1.1 Enfoque mixto

Un método mixto de investigacidon es un procedimiento para colectar, analizar y mezclar
métodos cualitativos y métodos cuantitativos en un mismo estudio o en una serie de estudios

para comprender un problema de investigacion (Sabino, 2018).
1.3.2 Tipo de investigacion
1.3.2.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva ofrece a los investigadores una forma de presentar los fenomenos
tal y como ocurren de forma natural, enraizada en una naturaleza abierta y no experimental,
este tipo de investigacidon se centra en retratar los detalles de fen6menos o contextos
especificos, ayudando a los lectores a obtener una comprension mas clara de los temas de

interés (Sabino, 2018).



1.3.2.2 Investigacion documental

La investigacion documental se encarga de recopilar y seleccionar informacion a través de la
lectura de documentos, libros, revistas, grabaciones, filmaciones, periodicos, bibliografias, etc.
Este tipo de investigacion suele asociarse con la investigacion historica, por lo que los
investigadores pierden confianza por su falta de claridad. Sin embargo, la historia da sentido al

pasado y al presente (Sabino, 2018).

1.3.3 Métodos de investigacion
1.3.3.1 Método deductivo

El método deductivo es una estrategia de razonamiento empleada para deducir conclusiones
légicas a partir de una serie de premisas o principios. En este sentido, es un proceso de
pensamiento que va de lo general (leyes o principios) a lo particular (fendmenos o hechos
concretos). Segun el método deductivo, la conclusion se halla dentro de las propias premisas

referidas o, dicho de otro modo, la conclusion es consecuencia de estas (Sabino, 2018).

El método deductivo permitio recolectar datos especificos sobre los préstamos en mora,
estructurar de manera logica y sistematica la investigacion, partiendo de principios generales

hacia conclusiones especificas sobre la cartera en mora durante los periodos analizados.

1.3.3.2 Método analitico

El método analitico es un modelo de estudio cientifico basado en la experimentacion directa y
la l6gica empirica, es el mas frecuentemente empleado en las ciencias, tanto en las ciencias
naturales como en las ciencias sociales, este método analiza el fendmeno que estudia, es decir,
lo descompone en sus elementos basicos. Este método consiste en la aplicacion de la
experiencia directa (lo propuesto por el empirismo) a la obtencion de pruebas para verificar o
validar unrazonamiento, a través de mecanismos verificables como estadisticas,
la observacion de fendmenos o la replicacion experimental, el método analitico es uno de los

modelos propuestos en el método cientifico y es sumamente Util en campos de estudio



novedosos e inexplorados, o en estudios de tipo descriptivo, dado que emplea herramientas

que revelan relaciones esenciales y caracteristicas fundamentales de su objeto de estudio

(Sabino, 2018).

El método analitico proporciond un marco riguroso y sistematico para explorar en profundidad
los datos en la morosidad de la cartera del banco durante los afios de estudio, esto a partir de la

descomposicién de la cartera total.

1.3.3.3 Método sintético

El método sintético utiliza el andlisis como medio para alcanzar su objetivo de esta forma,
utiliza un método que permite realizarlo de forma ordenada y con un protocolo de actuacion

asi la ciencia es ciencia cuando puede ser refutable y sobre todo repetible (Sabino, 2018).

El método sintético se utilizd para la recopilacion exhaustiva de datos relacionados con la
cartera en mora, incluyendo informacion de las condiciones econdémicas durante cada gestion,
este método también permitié no solo entender la complejidad de la cartera en mora del Banco
BISA, sino también integrar multiples perspectivas y datos para obtener una vision integral de

como mejorar la salud financiera del banco en relacion con sus préstamos en mora.
1.3.4 Técnicas de investigacion

1.3.4.1 Revision Documental

Son aquellas que recopilan informacién de diversas fuentes (libros, tesis, revistas y periodicos,
etc.) y emplean instrumentos definidos segun dichas fuentes. Se utilizan frecuentemente en la
investigacion historica, en la que se recurre a textos de la época que se estudia. También se

usan en investigaciones de otros ambitos, para establecer el marco tedrico de la investigacion

(Sabino, 2018).

Se recopild informacion de la memoria anual del Banco BISA S.A., asi como también de la
pagina oficial de la ASFI, la informacion recolectada corresponde a los estados financieros de

las gestiones 2021, 2022 y 2023 de la entidad sujeta a estudio.



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Analizar la cartera en mora del Banco BISA S.A. durante las gestiones 2021, 2022 y 2023.

1.4.2 Objetivos especificos

» Establecer la base tedrica que sustente al tema de estudio.
» Describir la composicion de la cartera en mora.

» Determinar el indice de mora en las gestiones 2021, 2022 y 2023.



CAPITULO IT
DESARROLLO
2.1 Marco Tedrico
2.1.1 Marco Conceptual

2.1.1.1 Analisis financiero

El analisis financiero es el estudio e interpretacion de la informacidon contable de una empresa,
persona u organizacidon con el fin de conocer su situacidon actual y poder proyectar su
comportamiento financiero futuro, dicho de una manera mas sencilla, el analisis financiero es,
en esencia, el proceso que nos ayuda a entender la salud econémica de una empresa o de una
persona, a través de este proceso, podemos evaluar como esta la entidad en el presente y qué

podemos esperar de su rendimiento financiero en el futuro (Gitman & Zutter, 2019).

2.1.1.2 Cartera de créditos

La cartera de créditos representa el activo mas importante en una entidad de intermediacion ya
que esta constituye la principal fuente de ingresos de estas entidades, es asi que todas las
operaciones crediticias son sustentadas sobre un analisis de riesgo y se hacen bajo un estricto
planteamiento de estrategias, politicas y procedimientos por cada entidad de intermediacion

financiera, aprobadas por su directorio y se ajustan a la Ley de servicios financieros (ASFI,

2009).
2.1.1.3 Crédito

El crédito es una operacion financiera por medio de la cual una entidad financiera presta cierta
cantidad de dinero a un solicitante, el solicitante, por su parte, debe estar en la posibilidad,
voluntad y solvencia para cumplir a un plazo determinado, para la devolucion total de la deuda
contraida, mas sus intereses, antes de otorgar un crédito, la entidad financiera debera

realizar un analisis sobre la viabilidad de la solicitud, verificando las condiciones y capacidad



de pago del solicitante, es una operacion por la cual una entidad financiera pone a nuestra
disposicion una  cantidad determinada de dinero mediante un  contrato.
Como contraparte, el beneficiario del crédito se compromete a devolver el monto solicitado en
el tiempo o plazo definido, segun las condiciones establecidas para dichos préstamos mas los

intereses, comisiones y otros costos asociados al crédito, si los hubiera (ASFI, 2009).
2.1.1.4 Cartera Vigente

Monto total de créditos a la suma completa de los préstamos que estan cumpliendo con sus
amortizaciones de capital y pagos de intereses de acuerdo con el plan de pagos establecido en
los contratos de crédito. Esto implica que los deudores estan efectuando los pagos requeridos
de manera oportuna y segun lo acordado, asegurando asi el cumplimiento adecuado de las

obligaciones financieras establecidas contractualmente (ASFI, 2009).

2.1.1.5 Cartera vencida

La cartera vencida representa el total de créditos pendientes en los cuales el capital, las cuotas
de amortizacion o los intereses no han sido pagados en su totalidad a la entidad financiera
después de transcurridos 30 dias desde la fecha de vencimiento estipulada en los contratos
correspondientes, este indicador es crucial para evaluar el cumplimiento de los pagos por parte
de los deudores, y se utiliza como medida de la salud financiera de la cartera crediticia de la
institucion financiera (ASFI, 2009).

2.1.1.6 Cartera en ejecucion

Representa el conjunto total de créditos por los cuales la entidad financiera ha iniciado
acciones judiciales para recuperar los fondos adeudados. Este estado se alcanza cuando,
debido al incumplimiento prolongado de los pagos por parte de los deudores, la institucion
financiera recurre al sistema judicial para obtener un fallo que ordene la cancelacion de la
deuda, este proceso no solo busca recuperar los recursos financieros comprometidos, sino
también proteger los intereses y la solvencia del Banco frente a situaciones de morosidad

prolongada y disputas legales (ASFI, 2009).



2.1.1.7 Cartera en mora

La cartera en mora se refiere a aquellos créditos en los cuales los pagos de capital y/o intereses
no se han cumplido segun lo acordado, independientemente de si se han iniciado acciones de
cobranza, este incumplimiento implica que estos préstamos han dejado de generar ingresos por
intereses para la entidad financiera, ademas, estos créditos representan riesgos potenciales
significativos en términos de su recuperacion total, la gestion adecuada de la cartera en mora
es crucial para las instituciones financieras, ya que puede impactar la estabilidad financiera al

afectar la liquidez y la capacidad de otorgar nuevos créditos (ASFI, 2009).

2.1.1.8 Capacidad de pago

La capacidad de pago constituye el principio fundamental de la evaluacion de deudores, la
cual se determina sobre la base del andlisis financiero, la capacidad de generacion de flujos de
caja provenientes de las actividades propias del giro del negocio, su estabilidad, su tendencia,
la suficiencia de los mismos en relacion con la estructura de pasivos del deudor ajustados al
ciclo productivo del negocio y los factores internos y externos que podrian motivar una

variacion de la capacidad de pago tanto en el corto como en el largo plazo (ASFI, 2009).
2.1.1.9 Cuota

Es el monto de capital e intereses, o unicamente intereses que se paga regularmente de acuerdo

a lo establecido contractualmente en el plan de pagos (ASFI, 2009).

2.1.1.10 Mora

A efectos de la evaluacion y calificacion de la cartera de créditos, se entiende por mora al
incumplimiento en el pago de los montos adeudados de capital o intereses, segun el plan de
pagos pactado, considerandose como incumplido el saldo total de la operacion desde el dia de
vencimiento de la cuota atrasada mas antigua hasta el dia en que ésta sea puesta totalmente al

dia, tanto en capital como en intereses. En concordancia con lo establecido en el Articulo 794°
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del Codigo de Comercio los créditos que no tengan una fecha de vencimiento, se consideran

vencidos desde su origen (ASFI, 2009).
2.1.1.11 Reprogramacion

Es el acuerdo, convenio o contrato en virtud al cual se modifican las principales condiciones
del crédito por deterioro en la capacidad de pago del deudor, ya sea estableciendo un monto
diferente o un nuevo plan de pagos por el saldo del crédito. La reprogramacion debe estar
instrumentada mediante un nuevo contrato o una adenda al contrato original,

independientemente de que se encuentre o no amparado bajo una linea de crédito (ASFI,
2009).

2.1.1.12 Refinanciamiento

Es la cancelacion de un crédito con un nuevo préstamo, incrementando la exposicion crediticia
en la EIF, el refinanciamiento es valido unicamente cuando la capacidad de pago del
prestatario no presenta deterioro con relacion a la determinada en el crédito cancelado con la
nueva operacion o cuando el deudor no se encuentre en mora, no se considera
refinanciamiento cuando el monto otorgado se aplica a un destino y tipo de crédito diferente al

establecido en la anterior operacion (ASFI, 2009).
2.1.1.13 Reestructuracion

Se aplica a los créditos otorgados a empresas que, se acojan a un proceso de reestructuracion
voluntaria, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 2495 y Decretos Supremos Reglamentarios,
las condiciones de los créditos otorgados a dichas empresas reestructuradas deben enmarcarse
a lo establecido en el Acuerdo de Transaccion, en el caso de las entidades financieras, las
condiciones de los créditos otorgados a estas empresas reestructuradas deben enmarcarse
estrictamente a lo establecido en el Acuerdo de Transaccidon suscrito entre la empresa y sus
acreedores, dicho acuerdo define los términos y plazos de pago, las tasas de interés, las
garantias y demas condiciones que regiran la relacion crediticia durante el proceso de

reestructuracion. (ASFI, 2009).
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2.1.1.14 Banco Central de Bolivia

Institucion de derecho publico, de caracter autdrquico, de duracion indefinida, con
personalidad juridica y patrimonio propio, tiene autonomia en la gestion administrativa y
técnica, en el marco de la politica econdomica del Estado, es funcion del BCB mantener la
estabilidad del poder adquisitivo interno de la moneda para contribuir al desarrollo econémico

y social (ASFI & Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, 2015).
2.1.1.15 Banco multiple

Entidad de intermediacion financiera bancaria, que se basa en la oferta de los productos,
servicios y operaciones autorizadas y disponibles con destino hacia clientes en general,
empresas de cualquier tamafio y tipo de actividad econdmica (ASFI & Ministerio de

Economia y Finanzas Publicas, 2015).
2.1.1.16 Banco publico

Entidad de intermediacion financiera bancaria de propiedad mayoritaria del Estado, cuya
finalidad es brindar servicios financieros a la administracion publica en sus diferentes niveles
de gobierno y al publico en general, favoreciendo el desarrollo de la actividad econdmica
nacional y apoyando principalmente al sector productivo en el marco de las politicas de
desarrollo establecidas por el Estado (ASFI & Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,

2015).
2.1.2 Marco contextual
2.1.2.1 Sistema Financiero Boliviano

En Bolivia las entidades de intermediacion financiera, las empresas de servicios financieros
complementarios, los participantes del mercado de valores y las entidades de seguros
conforman el sistema financiero, donde ademas realizan sus actividades las entidades del

sistema integral de pensiones; las cuales efectuan sus operaciones o prestan sus servicios en el
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marco de la normativa y legislacion vigente (ASFI & Ministerio de Economia y Finanzas

Publicas, 2015).

a)

b)

d)

Las entidades de intermediacion financiera captan recursos bajo cualquier modalidad,
para su colocacion conjunta con el capital de la entidad financiera, en forma de
créditos e inversiones propias del giro.

Las empresas de servicios financieros complementarios son aquellas que realizan
servicios complementarios a la actividad de intermediacion financiera, los cuales
contemplan a: servicio de arrendamiento financiero, factoraje, almacenaje, guarda y
conservacion transitoria de bienes o mercaderias ajenas, compensacion y liquidacion
de operaciones, administracion y suministro de informacion de riesgo de crédito y
operativo, transporte de dinero y valores, administracion de tarjetas electronicas,
cambio de monedas, giros y remesas y servicios financieros a través de dispositivos
moviles.

Los participantes del mercado de valores son la bolsa de valores, la entidad de depdsito
de valores y los intermediarios del mercado de valores que son: agencias de bolsa,
sociedades administradoras de fondos de inversion y sus fondos de inversion, los
emisores, las entidades calificadoras de riesgo, las sociedades de titularizacion y sus
patrimonios autonomos.

Las entidades de seguros ofrecen seguros al publico en general con el objeto de que las
personas o empresas estén protegidas ante determinados riesgos, la prestacion de este
servicio se fundamenta en la valoracion de riesgos que realiza la entidad aseguradora
ante un posible evento, lo cual se materializa en un contrato, denominado poéliza que
contiene las condiciones bajo las que operara el seguro, incluida la prima el precio del

seguro (ASFI & Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, 2015).

2.1.2.2 Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) es una instituciéon de derecho

publico y de duracion indefinida, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia de

gestion administrativa, financiera, legal y técnica, con jurisdiccion, competencia y estructura
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de alcance nacional, bajo tuicion del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, y sujeta a

control social. La ASFI tiene por objeto regular, controlar y supervisar los servicios

financieros en el marco de la CPE, la Ley N°393 de Servicios Financieros y los decretos

supremos reglamentarios, asi como la actividad del mercado de valores, los intermediarios y

entidades auxiliares del mismo (ASFI & Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, 2015).

Son objetivos de la regulacion y supervision financiera, respecto de los servicios financieros,

de manera indicativa y no limitativa, los siguientes:

a)

b)

g)

h)

Proteger los ahorros colocados en las entidades de intermediacién financiera
autorizadas, fortaleciendo la confianza del publico en el sistema financiero boliviano.
Promover el acceso universal a los servicios financieros.

Asegurar que las entidades financieras proporcionen medios transaccionales
financieros eficientes y seguros, que faciliten la actividad econdmica y satisfagan las
necesidades financieras del consumidor financiero.

Controlar el cumplimiento de las politicas y metas de financiamiento establecidas por
el Organo Ejecutivo del nivel central del Estado.

Proteger al consumidor financiero e investigar denuncias en el ambito de su
competencia.

Controlar el financiamiento destinado a satisfacer las necesidades de vivienda de las
personas, principalmente la vivienda de interés social para la poblacion de menores
ingresos.

Promover una mayor transparencia de informacion en el sistema financiero, como un
mecanismo que permita a los consumidores financieros de las entidades supervisadas
acceder a mejor informacion sobre tasas de interés, comisiones, gastos y demads
condiciones de contratacion de servicios financieros que conlleve, a su vez, a una
mejor toma de decisiones sobre una base mas informada.

Asegurar la prestacion de servicios financieros con atencion de calidad.

Preservar la estabilidad, solvencia y eficiencia del sistema financiero (ASFI &

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, 2015).
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2.1.2.3 Entidades que conforman y participan en el sistema financiero

Las actividades financieras y la presentacion de servicios financieros deben ser realizadas
unicamente por entidades que tengan autorizacion de ASFI, segin los tipos de entidades

definidos en la Ley N°393 se describen a continuacion:

a) Entidades financieras del Estado o con participacion mayoritaria del Estado:
» Banco de Desarrollo Productivo.
» Banco Publico.
» Entidad Financiera Publica de Desarrollo.
b) Entidades de intermediacion financiera privadas:
» Banco de Desarrollo Privado.
Banco Multiple.
Banco PYME.
Cooperativa de Ahorro y Crédito.
Entidad Financiera de Vivienda.

Institucion Financiera de Desarrollo.

YV V. V V V V

Entidad Financiera Comunal.
¢) Empresas de servicios financieros complementarios:
» Empresas de arrendamiento financiero.
Empresas de factoraje.
Almacenes generales de deposito.
Céamaras de compensacion y liquidacion.
Burés de informacion.
Empresas transportadoras de material monetario y valores.
Empresas administradoras de tarjetas electronicas.

Casas de Cambio.

YV V. V V V V V V

Empresas de servicios de pago movil (ASFI, 2009).
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2.1.2.4 Banco BISA S.A.

Fundado el 5 de julio de 1963 como un Banco de segundo piso, la entidad financiera
evoluciond con el proposito de simplificar la vida de clientes y usuarios, para quienes puso en
marcha productos clave orientados al financiamiento de todas sus iniciativas. Cuando
comenzo esta historia, BISA se fund6 como Banco Industrial, una entidad de segundo piso en
un momento en el que las empresas del pais necesitaban respaldo y apoyo para crecer, fue en
1985 cuando el Ing. Julio Le6n Prado asumi6 la Presidencia del Directorio del Banco. Para
entonces, el visionario empresario ya habia incursionado en varios sectores econdmicos,

aspecto que fue clave para proyectar a BISA en el mercado nacional (Banco Bisa S.A., 2024).

En 1989, BISA se convirtié en un Banco comercial y tres afios después puso al alcance del
pais la primera red de cajeros automaticos, en 1995, introdujo en Bolivia el primer servicio de
banca electronica, que fue la antesala de la banca por Internet vigente desde 2004, en 1997,
cambi6 su denominacién a Banco BISA S.A. Este hito fue clave para la consolidacion del
grupo financiero mas importante del pais, con la oferta integral de productos y servicios

adecuados para todos los sectores de la economia nacional (Banco Bisa S.A., 2024).

Ha llegado a mas sectores de la economia, cosechando reconocimientos nacionales e
internacionales, precisamente gracias al compromiso de todo su equipo. BISA es una historia
de éxito marcada por el trabajo y el aporte constante al pais. Julio, 2023 Banco BISA cumple
60 anos creyendo en Bolivia porque se comprometidé con su desarrollo, y en todo este tiempo
super6 varios desafios hasta convertirse en el pilar del grupo financiero mas importante del
pais, por ello, innumerables proyectos, encarados por grandes, medianas y pequeflas empresas,
asi como por personas ¢ iniciativas vinculadas con las microfinanzas, se beneficiaron de los
servicios que Banco BISA S.A. desplegd a lo largo de estas seis décadas, sefald el

vicepresidente Ejecutivo del Banco BISA S.A., Marco Asbin (Banco Bisa S.A., 2024).

Hoy en dia, Banco BISA S.A. es una institucion financiera multiple que contribuye y
acompafia al crecimiento de todos los segmentos econdmicos del pais, desde clientes
corporativos hasta microempresarios, dijo Asbun, destacando los logros del Banco, sobre la

base de los valores de prudencia, compromiso, innovacion, coordinacion, integridad y calidad,
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la entidad ha aportado a las historias de éxito de muchos empresarios y emprendedores que

generan fuentes laborales y contribuyen al crecimiento del pais (Banco Bisa S.A., 2024).

El aporte del Banco también se ha caracterizado por la solidaridad en favor de los sectores
menos favorecidos del pais y en momentos realmente dificiles, ademas de tener varios
programas orientados al cuidado del medio ambiente, por los cuales ha recibido destacados
premios, en este sentido, los colaboradores de BISA S.A. han apoyado estas iniciativas, y su

compromiso ha dejado lecciones de vida en la institucion, menciono el ejecutivo (BISA, 2024)

» Mision: Simplificar la vida de nuestros clientes, transformando e innovando servicios
y productos financieros y generando valor para nuestros grupos de interés.

» Visién: Ser la opcion preferida para satisfacer las necesidades financieras en Bolivia.
2.1.2.4.1 Valores del Banco BISA S.A.
Banco BISA S.A. se guia por seis valores fundamentales:

» Calidad: La rentabilidad del Banco BISA S.A. estard fundada sobre la calidad de los
negocios y no por volumen. Se esperara de todos los empleados la bisqueda incesante
de oportunidades de negocios y logro de mejores resultados, ofreciendo servicios y
productos innovadores y creativos con base tecnologica, buscando siempre alcanzar su
méaxima eficiencia y productividad, asegurando la vanguardia de la industria.
El modelo de gestion del Banco estara basado en solidos criterios de planificacion,
innovacion, flexibilidad y riguroso control administrativo; arraigado en preceptos de
alta eficiencia, transparencia y una respuesta agil a las demandas del mercado, el
Banco trabajara sistematicamente en el mejoramiento de sus procesos internos; en la
capacitacion permanente de sus recursos humanos; en la innovacion tecnoldgica; y en
la construccion de soluciones a la medida de sus clientes.

> Prudencia: La sostenibilidad del Banco BISA S.A. dependera de la responsabilidad
con que se tomen las decisiones. Se esperara de todos los directores, ejecutivos,

funcionarios y colaboradores iniciativa y una conducta proactiva para la toma de
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decisiones racionales, cumpliendo estrictamente la normatividad, en el marco de una
cultura de gestion de riesgos.

Directores, ejecutivos, funcionarios y colaboradores asumiran la responsabilidad por la
honesta administracion de los bienes del Banco BISA S.A. que se encuentran bajo su
tutela, dando cuenta de las decisiones adoptadas segun las normas vigentes y
aplicables, respondiendo por los resultados que involucren el desempefio de
subordinados o que influyan en el ambiente organizacional.

Compromiso: El valor central del Banco BISA S.A. serd el compromiso con sus
clientes. Se esperard que los directores, ejecutivos, funcionarios y colaboradores
faciliten informacion precisa y oportuna, se esfuercen por brindar cada dia un mejor
servicio, cumplan con los compromisos establecidos; para asi entregar valor a los
clientes (internos y externos).

La cultura empresarial del Banco BISA S.A. entendera la excelencia en servicios como
una meta siempre perfectible, que combina el respaldo y solidez del Grupo Financiero
BISA; la entrega oportuna y efectiva de la mas completa gama de productos y servicios
del mercado; soluciones tecnologicas de avanzada; y una actitud corporativa de
verdadera empatia y conexion con el cliente. En este sentido, Banco BISA S.A., a
través de cada director, ejecutivo, trabajador y colaborador, se colocara en sintonia con
las necesidades de los clientes, para prestarles la atencion con excepcional calidad y
calidez.

Coordinacién: El trabajo en equipo sera un principio basico en el Banco BISA S.A. Se
esperara que todos los empleados realicen un trabajo coordinado, escuchando y
resolviendo puntos de vista contrapuestos, buscando formas y mantener relaciones de
cooperacion permanentes entre todos sus miembros, asegurando sinergias Yy
fortaleciendo sus ventajas competitivas.

El desarrollo de las individualidades al servicio de las capacidades grupales concebira
las soluciones que permitiran al Banco BISA S.A. optimizar su desempefio. La
cooperacion es la principal herramienta al trabajar unidos. Para lograr un buen
rendimiento serd necesario trabajar unidos. El trabajo en equipo y espiritu de

cooperacion del Banco BISA S.A. estara enfocado hacia los clientes.
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>

Integridad: La independencia de criterio se mantendra evitando cualquier situacion o
relacién personal o social que pueda implicar un riesgo de colaboracion con actos
inmorales o de corrupcion o incurrir en intereses personales en conflicto con las tareas
confiadas; cuidando una conducta intachable al administrar los bienes y recursos del
Banco BISA S.A.; teniendo presente las limitaciones, restricciones y abstenciones en el
marco de la normativa vigente. Cualquier intento de influencia contraria a las normas y
a las buenas costumbres deberd ser rechazado; en ningun caso, se permitira que los
clientes tengan motivo para creer que se hallan obligados a realizar un pago adicional
al establecido.

Para proteger de rumores que pudiesen mermar nuestro buen nombre, como
funcionarios del Banco BISA S.A., los directores, ejecutivos, empleados Yy
colaboradores deberan velar por su conducta personal en el ambito social.

Innovacion: La innovacion es el esfuerzo permanente para la creacion de nuevos
productos y mejora de los servicios y modelos de negocios, fomentando la creatividad
y la investigacion, impulsando el potencial creativo y emprendedor de nuestro equipo
de trabajo, a través de la formacién continua, para desarrollar soluciones que
simplifiquen la vida de nuestros clientes y usuarios y asi contribuir al desarrollo de
nuestra sociedad (Banco Bisa S.A., 2024).

2.1.2.4.2 Grupo financiero BISA

YV V V V V V V

BISA Seguros y Reaseguros S.A.

La Vitalicia Seguros y Reaseguros S.A.

BISA Leasing S.A.

BISA Agencia de Bolsa S.A.

BISA Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.
Almacenes Internacionales S.A. (RAISA)

BISA Sociedad de Titularizacion S.A.
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2.1.2.4.3 Cuentas BISA

>
>
>
>

Cuenta corriente
Caja de ahorro
Cuentas de ahorro online

Depésito a plazo fijo

2.1.2.4.4 Creéditos BISA

YV V.V V V V V VYV VY

BISA hogar

Vivienda social

Crédito consciente auto
Crédito consciente BISA hogar
Bisa auto

Crédito nomina

Tarjetas de créditos

Bisa moto

Crédito de consumo

2.1.2.4.5 Servicios digitales BISA

vV V.V V V V V V V VYV V

Cobros QR

e-BISA movil+

sin tarjeta

giro movil

BISA chat

BISA efectiva

Billetera digital

Pagos de servicios online
Facturacion en linea

Pagos online con tarjeta de créditos

Cobros/pagos QR

20



> e-BISA+
2.1.2.4.6 Otros servicios BISA

Cheques al exterior
Cheques de gerencia
Fideicomisos

Remesas

Vencimiento de impuestos

Bisa vip

YV V. V V V V V

Grros al interior
2.2 Informacion y datos obtenidos
2.2.1 Composicion de la cartera en mora del Banco BISA S.A.

2.2.1.1 Composicion de la cartera en mora gestion 2021

CUADRO N° 1 Cartera en mora gestion 2021

DETALLE EXPRESADO EN BS
Cartera vigente 11.977.405,17

Cartera vencida 22.500,85

Cartera en ejecucion | 238.668,60

TOTAL 12.238.574,62

Fuente: Elaboracion propia en base a la memoria anual 2021.

El cuadro N° 1 muestra el detalle de la cartera de créditos en mora del Banco Bisa S.A.,

desglosados en tres categorias principales:

Cartera Vigente, esta categoria incluye todos los préstamos y créditos que se encuentran al dia
en sus pagos y no presentan atrasos, representa la parte saludable de la cartera de crédito, el

monto de la cartera vigente es de Bs. 11.977.405,17.
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Cartera Vencida, representa el monto total de los créditos que se encuentran en mora, es decir,
aquellos cuyo pago se ha retrasado mas alla de los plazos establecidos, en este caso, el monto

de la cartera vencida asciende a Bs. 22.500,85.

Cartera en Ejecucion, corresponde a los créditos que se encuentran en proceso de cobro

judicial o de ejecucion de garantias, el monto de esta cartera suma Bs. 238.668,60.

Finalmente, el cuadro muestra el Total de la suma de la cartera vigente, vencida y la cartera en

ejecucion, alcanzando un monto total de Bs. 12.238.574,62.

2.2.1.1.1 Indice en porcentaje de Cartera de la gestion 2021

11.977.405,17
12.238.574,62

fndice de Cartera Vigente = ( )X 100 =97,86%

22.500,85
12.238.574,62

fndice de Cartera Vencida = ( ) x 100 = 0,18%

238.668,60
12.238.574,62

fndice de Cartera en Ejecucion = ( ) x 100 = 1,95%

GRAFICO N° 1 indice de Cartera gestién 2021

INDICE

H carteravigente M carteravencida H cartera en ejecucion

Fuente: Elaboracion propia.

22



Como se puede observar en el grafico N° 1 se muestra la Cartera Vigente con un 97,86% esto
representa la gran mayoria de la cartera total que estd al dia en sus pagos, por otra parte,
tenemos la Cartera Vencida con un 0,18% esto indica una pequena porcion de la cartera que
ha excedido los plazos de pago acordados y por ultimo tenemos la Cartera en Ejecucion con
un 1.95% muestra la parte de la cartera que estd en proceso de cobro judicial debido a
incumplimientos. Estos indices proporcionan una vision clara del estado y la distribucion de la

cartera de crédito en términos porcentuales

2.2.1.2 Composicion de la cartera en mora gestion 2022

CUADRO N° 2 Cartera en mora gestion 2022

DETALLE EXPRESADO EN BS
Cartera vigente 13.679.999,13

cartera vencida 30.494,57

cartera en ejecucion 258.757,93

TOTAL 13.969.251,63

Fuente: Elaboracion propia en base a la memoria anual 2022.

El cuadro N° 2 muestra el detalle de la cartera de créditos en mora de la gestion 2022 del

Banco Bisa S.A., con algunos cambios en los montos:

Cartera Vigente, esta categoria incluye todos los préstamos y créditos que se encuentran al dia
en sus pagos y no presentan atrasos, representa la parte saludable de la cartera de crédito, el

monto de la cartera vigente es de Bs. 13.679.999,13.

Cartera Vencida, el monto de la cartera vencida ha aumentado a Bs. 30.494,57. lo que indica
un incremento en los créditos cuyos pagos se han retrasado mas alld de los plazos establecidos.
Este aumento en la cartera vencida puede ser un indicio de deterioro en la calidad de la cartera

de créditos de la entidad.

Cartera en Ejecucion, el monto de la cartera en ejecucidon también se ha incrementado,
alcanzando Bs. 258.757,93. Este aumento sugiere que un mayor nimero de créditos se

encuentran en proceso de cobro judicial o ejecucion de garantias, una cartera en ejecucion
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elevada conlleva un mayor riesgo y menor probabilidad de recuperacion para la institucion

financiera.

Total, de la suma de la cartera vigente, vencida y la cartera en ejecucion da un total de Bs.
13.969.251,63. Este monto representa una porcion significativa de la cartera de créditos de la
entidad, lo que podria tener un impacto considerable en su perfil de riesgo y desempefio

financiero.

2.2.1.2.1 Indice en porcentaje de Cartera de la gestion 2022

13.679.999,63
13.969.251,63

indice de Cartera Vigente = ( )X 100 = 97,93%

30.494,57
13.969.251,63

fndice de Cartera Vencida = ( ) x 100 = 0,22%

258.757,93
13.969.251,63

fndice de Cartera en Ejecucion = ( ) x 100 = 1,85%

GRAFICO N° 2 indice de Cartera gestién 2022

INDICE

M cartera vigente M carteravencida M cartera en ejecucion

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar en el grafico N° 2 tenemos Cartera Vigente con 97,93% esto
representa la proporcion de la cartera total que estd al dia en los pagos, Cartera Vencida,
0.22% esto indica la proporcion de la cartera total que ha excedido los plazos de pago
acordados y por ultimo tenemos Cartera en Ejecucion con un 1.85% esto muestra la parte de la

cartera total que esta en proceso de cobro judicial debido a incumplimientos.
2.2.1.3 Composicion de la Cartera en mora gestion 2023

CUADRO N° 3 Cartera en mora gestion 2023

DETALLE EXPRESADO EN BS
Cartera vigente 15.375.008,69

Cartera vencida 31.417,68

Cartera en ejecucion | 191.621,52

TOTAL 15.598.047,88

Fuente: Elaboracion propia en base a la memoria anual 2023.

El cuadro N° 3 muestra el detalle de la cartera de créditos en mora de la gestion 2023 del

Banco Bisa S.A., con algunos cambios en los montos:

Cartera Vigente, esta categoria incluye todos los préstamos y créditos que se encuentran al dia
en sus pagos y no presentan atrasos, representa la parte saludable de la cartera de crédito, el

monto de la cartera vigente es de Bs. 15.375.008,69.

Cartera Vencida, el monto de la cartera vencida ha aumentado a Bs. 31.417,68. lo que indica
un incremento en los créditos cuyos pagos se han retrasado mas alla de los plazos establecidos.
Este aumento en la cartera vencida puede ser un indicio de un deterioro en la calidad de la

cartera de créditos de la entidad.

Cartera en Ejecucion, el monto de la cartera en ejecucion ha disminuido a Bs. 191.621,52. Esta
reduccion en la cartera en ejecucion puede significar que se han logrado avances en los
procesos de cobro judicial o ejecucion de garantias. Sin embargo, el monto atn es significativo

y representa un riesgo importante para la institucion financiera.
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Total, de la suma de la cartera vigente, vencida y la cartera en ejecucion es de Bs.
15.598.047,88. Este monto, sigue siendo una porcion considerable de la cartera de créditos de

la entidad.

2.2.1.3.1 Indice en porcentaje de Cartera de la gestion 2023

15.375.008,69
15.598.047,88

indice de Cartera Vigente = ( )X 100 = 98,57%

31.417,68
15.598.047,88

indice de Cartera Vencida = ( ) x 100 = 0,20%

191.621,52
15.598.047,88

fndice de Cartera en Ejecucion = ( ) x 100 = 1,23%

GRAFICO N° 3 indice de Cartera gestion 2023

INDICE

M cartera vigente M cartera vencida M cartera en ejecucion

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar en el grafico N° 3, tenemos la Cartera Vigente con un 98,57%
representa la mayor parte de la cartera total que esta al dia en sus pagos, por otra parte,
tenemos la Cartera Vencida con un 0,20% esto indica la proporcion de la cartera que ha
excedido los plazos de pago acordados, y por ultimos se pude observar que la Cartera en
Ejecucion alcanza el 1,23% esto muestra la parte de la cartera que estd en proceso de cobro

judicial debido a incumplimientos.
2.2.2. Evolucion de la cartera en las Gltimas gestiones

CUADRO N° 4 Evolucion de la cartera en las ultimas gestiones

SITUACION DE LA CARTERA 2023 2022 2021
VIGENTE 15.375.008,69 | 13.679.999,13| 11.977.405,17
VENCIDA 31.417,68 30.494,57 22.500,85
EJECUCION 191.621,52 258.757,93 238.668,60
TOTAL, CARTERA 15.598.047,88 | 13.969.251,63| 12.238.574,62

Fuente: Estados financieros 2023.

El cuadro presenta informacion sobre la situacion de la cartera de créditos del Banco BISA

S.A. en los afios 2021, 2022 y 2023. Los principales detalles son:

Cartera Vigente: Muestra un incremento gradual de este monto, pasando de Bs. 11.977.405,17

en 2021 a Bs. 15.375.008,69 en 2023.

Cartera Vencida: Este rubro también ha aumentado, de Bs. 22,500,848 en 2021 a Bs.
31.417,68 en 2023.

Cartera en Ejecucion: Ha experimentado una disminucion, de Bs. 238. 668,60 en 2021 a Bs.

191. 621,52 en 2023.
2.2.3 Indice de mora de la gestién 2021, 2022 y 2023

Formula:
Cartera Vencida + Cartera en Ejecucion

Indice de mora = ( ) x 100

Total de la Cartera
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2021:

22.500,85 + 238.668,60
12.238.574,62

indice de mora = ( )x 100 =2, 13%

2022:

30.494,57+258.757,93
13.969.251,63

ndice de mora = ( )x 100 =2,07%

2023:

31.417,68+ 191.621,52
15.598.047,88

)x 100 = 1, 43%

Indice de mora = (

GRAFICO N° 4 indice de mora de la gestién 2021, 2022 y 2023

INDICE DE MORA

m 2021
W 2022
W 2023

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico de torta presentado muestra la evolucion del indice de mora en tres periodos

consecutivos: 2021, 2022 y 2023. El indice de mora es un indicador clave en el sector
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financiero, ya que refleja el porcentaje de préstamos que no se estan pagando a tiempo, este
analisis es esencial para comprender la salud financiera de una institucion crediticia y su

capacidad para manejar el riesgo de crédito.

En el afio 2021, representado en color azul, el indice de mora fue del 2.13%. Este porcentaje
indica que un poco mas del 2% del total de los préstamos no fueron pagados en la fecha
acordada, un indice de mora del 2.13% podria interpretarse como un nivel moderado de
incumplimiento que la entidad debe gestionar con estrategias de recuperacion de cartera y
evaluacion de riesgos, para el afio 2022 que se encuentra en color naranja, el indice de mora
disminuy6 a 2.07%. Esta ligera disminucion sugiere una mejora en la gestion de la cartera de
créditos, ya sea mediante una mejor seleccion de clientes, politicas de crédito mas estrictas, o

una recuperacion mas efectiva de los créditos vencidos.

Para la gestion 2023 representado en color gris, el indice de mora bajé significativamente a
1.43%. Esta notable disminucion de 0.64 puntos porcentuales respecto al afio anterior es un
fuerte indicativo de una mejora sustancial en la calidad de la cartera de créditos, un indice de
mora del 1.43% se considera generalmente saludable y refleja una capacidad mejorada para
gestionar los riesgos de crédito, posiblemente debido a una economia mas estable o a procesos

internos mas efectivos para la concesion y recuperacion de créditos.

2.3 Analisis y discusion

El analisis de la cartera en mora es de gran importancia para las instituciones financieras, ya
que permite evaluar la calidad de su portafolio de créditos y adoptar medidas preventivas o
correctivas segun corresponde, una alta morosidad puede poner en riesgo la liquidez y

solvencia del Banco, por lo que es crucial monitorear constantemente este indicador.

A partir de la informacion recopilada, se observa que la cartera en mora del Banco BISA S.A.
experimentd cambios significativos durante el periodo analizado, durante el periodo estudiado,
la composicion de la cartera en mora del Banco BISA S.A. mostrd variaciones significativas,
para el 2021, el indice de mora fue relativamente alto, lo que podria atribuirse a los efectos

persistentes de la pandemia de COVID-19, que impactaron la capacidad de pago de los
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deudores en 2022, aunque se observo una ligera mejoria en el indice de mora, persistieron
desafios debido a la lenta recuperacion econdmica y a las fluctuaciones en las tasas de interés.
Para el 2023, se not6 una estabilizacion en el indice de mora, lo que sugiere una recuperacion

parcial y la efectividad de las estrategias de gestion de riesgos implementadas por el banco

El andlisis de la cartera en mora del Banco BISA S.A. revela un crecimiento constante y
preocupante de la misma, con la cartera vencida y la cartera en ejecuciéon siendo los
componentes de mayor peso, esto se ve reflejado en una disminucion sostenido del indice de

mora, que paso del 2.13% en 2021 al 1.43% en 2023.

Estos hallazgos sugieren que el Banco BISA S.A. debe implementar estrategias mas efectivas
para la recuperacion de la cartera vencida y la prevencién de nuevos créditos morosos, algunas
acciones podrian ser fortalecer los procesos de evaluacion y otorgamiento de créditos, mejorar
los mecanismos de seguimiento y cobranza, y analizar las causas subyacentes de la morosidad

para disefar planes de accidon mas especificos.

Adicionalmente, seria importante que el Banco evalae el impacto de factores externos como la
situacion econodmica del pais, la pandemia de COVID-19 y otros posibles eventos que puedan
estar afectando la capacidad de pago de sus clientes. Esto permitiria tener un panorama mas
completo de la problematica y definir estrategias mas integrales para mejorar la calidad de su

cartera de créditos.

En general, el analisis realizado evidencia la necesidad de que el Banco BISA S.A. preste
especial atencion a la gestion de su cartera en mora, a fin de mantener la solidez y

sostenibilidad de sus operaciones financieras a largo plazo.
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CAPITULO 111
CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion realizado sobre el "Analisis de la cartera en mora del
Banco BISA S.A. correspondientes a las gestiones 2021, 2022 y 2023" ha permitido llegar a

las siguientes conclusiones:

En primer lugar, se logrdé determinar la composicion de la cartera en mora del Banco BISA
S.A. para cada una de las gestiones analizadas (2021, 2022 y 2023), se identific6 que la cartera
en mora esta conformada por tres tipos principales: cartera vencida, cartera en ejecucion y
cartera vigente, los datos muestran que la participacion de cada uno de estos tipos de cartera
en mora ha variado de una gestion a otra, evidenciando cambios en la calidad y

comportamiento de la cartera crediticia del Banco.

En segunda instancia, se analizd la evolucion de la cartera en mora a lo largo de las tres
ultimas gestiones, los resultados indican que, si bien la cartera en mora ha presentado
fluctuaciones, ésta ha mantenido una tendencia creciente entre 2021 y 2023, lo cual es un
indicador de deterioro en la calidad de la cartera de créditos del Banco BISA S.A., este
comportamiento se ve reflejado también en el indice de morosidad, que ha experimentado un

incremento sostenido durante el periodo analizado.

Adicionalmente, se pudo constatar que el aumento en la cartera en mora se ha debido
principalmente al aumento en la cartera vencida y en ejecucion, lo cual evidencia dificultades
en el cobro y recuperacion de los créditos otorgados por el Banco. Esto representa un riesgo
para la estabilidad financiera de la entidad, pues una elevada cartera en mora afecta

directamente a los indicadores de calidad de la cartera y a la rentabilidad del Banco.

En conclusion, el andlisis realizado permite afirmar que el Banco BISA S.A. ha experimentado
un deterioro en la calidad de su cartera de créditos en los tltimos tres afios, situacion que debe
ser atendida y monitoreada de cerca por la entidad a fin de implementar estrategias efectivas

que le permitan mejorar la gestion y recuperacion de su cartera morosa.
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