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RESUMEN

Introduccion. En los uUltimos afios el uso y consumo de medicamentos OTC ha aumentado
de manera significativa. Este grupo de medicamentos que no precisan de una receta
médica resaltando las bondades y beneficios de este grupo de farmacos minimizando asi
los efectos adversos, sus contraindicaciones y riesgos del consumo inadecuado de estos
medicamentos. Titulo. Uso de medicamentos otc en pacientes que acuden a la farmacia
san bartolome potosi agosto a octubre gestion 2024. El estudio tuvo como objetivo
Caracterizar las practicas del uso de medicamentos OTC en pacientes que acuden a la
farmacia San Bartolomé Potosi agosto a octubre 2024. Métodos: Investigacion tipo
cuantitativa, no experimental, descriptiva, de corte transversal, donde se procedié a
obtener los datos en un momento Unico y la muestra es 80 personas a quienes se aplico
la técnica de la encuesta — instrumento un cuestionario sobre influencia del marketing
farmacéutico en el consumo de medicamentos. Resultados. se pudo observar, que el
41,25% de las personas encuestadas utiliza analgésicos, el 35 % utiliza antigripales, y el
10% utiliza antihistaminicos; 38,75% de las personas encuestadas elige un medicamento
OTC para comprar por influencia de amigos. Conclusion. Los tipos de medicamentos OTC
mas adquiridos son los AINES, seguidos de los antigripales, ya que el departamento de

potosi se caracteriza por el frio en diferentes épocas del afio.

Palabras clave: Medicamentos de venta libre, uso racional de medicamentos y efectos

adversos.



ABSTRACT

Introduction. In recent years the use and consumption of OTC medications has increased
significantly. This group of medications that do not require a medical prescription
highlighting the benefits and benefits of this group of drugs, thus minimizing the adverse
effects, their contraindications and risks of inappropriate consumption of these
medications. Qualification. Use of OTC medications in patients who go to the San
Bartolome Potosi pharmacy August to October 2024. The objective of the study was to
characterize the practices of the use of OTC medications in patients who go to the San
Bartolomé Potosi pharmacy August to October 2024. Methods: Quantitative, non-
experimental, descriptive, cross-sectional research, where the data was obtained at a
single moment and the sample is 80 people to whom the survey technique was applied - |
instrumented a questionnaire on the influence of pharmaceutical marketing on the
medication consumption. Results. It was observed that 41.25% of the people surveyed
used analgesics, 35% used flu medications, and 10% used antihistamines; 38.75% of
people surveyed choose an OTC medicine to buy due to the influence of friends.
Conclusion. The most purchased types of OTC medications are NSAIDs, followed by anti-
flu medications, since the department of Potosi is characterized by cold weather at

different times of the year.

Key words: Over-the-counter medications, rational use of medications and adverse

effects.
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INTRODUCCION
1. ANTECEDENTES

Habitos de consumo de medicamentos OTC en estudiantes del area de la salud de tres
Universidades de la Ciudad de Cartagena durante el primer periodo académico del 2017.
Objetivo: Evaluar los habitos de consumo de medicamentos OTC en estudiantes del area
de la salud de tres Universidades de la Ciudad de Cartagena durante el primer periodo
académico del 2017Método: descriptivo de corte transversal. Conclusiones: Se
automedican con medicamentos OTC con una prevalencia del 53,5%; los sintomas de la

gripe ocupan el segundo lugar con un 20,2%. A la hora de comprar medicamentos. (1)

El estudio realizado por Br. Ivelisse Jubelsky Jirébn Hernandez, Br. Jorge David Ramos en
el municipio de nueva leon Nicaragua gestion 2020 se enfoco en analizar la utilizacion de
medicamentos de venta libre en la poblacion de Comarca, el tololar Su objetivo fue
Determinar la utilizacion de medicamentos de venta libre en la poblacion de la comarca.
Tipo de estudio. No experimental es de tipo descriptivo, el universo comprende toda la
poblacién de comarca el Tololar 1,350 habitantes, zona rural noreste de la ciudad de ledn.
Entre los resultados tenemos: el 47 % de las personas que se tomaron como muestra se
encuentran en el rango de edad entre 36 y 55 afios encontrandose en una etapa de
adultez y laboralmente activos. El 18% de los encuestados lograron terminar el estudio de
una carrera universitaria, el nivel escolar de la mayoria disminuye la importancia necesaria
al conocimiento detallado de los medicamentos que normalmente consumen y que son de

venta libre.

El estudio realizado por Silvia Patricia Delgado Carrillo en La paz Bolivia del afio 2019 se
enfocO en determinar la frecuencia de automedicacion con analgésicos antiinflamatorios
no esteroideos. Su objetivo fue evaluar su uso en los pacientes mayores 65 afios que
frecuentan la red de Farmacias Eternidad durante el periodo (octubre — diciembre) 2019.
La investigacion empleo un estudio descriptivo, transversal y prospectivo, el instrumento
usado es el llenado de una encuesta. Se incluyeron la totalidad de los pacientes mayores
de 65 afios que asistieron sin receta médica y adquirieron antiinflamatorios no esteroideos
durante el periodo de estudio a la red de farmacias Eternidad. Entre los resultados de este
estudio revelo que la mayor parte de las solicitudes de medicamentos tipo AINEs sin

prescripcion médica fueron efectuadas por personas del sexo femenino entre las edades
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de 65 — 70 afios de edad. Esto refleja la preocupacion de las mujeres por su salud y

también por la de su entorno familiar.

El estudio realizado por Efrain Valencia Alanez, Dilean Elfy Ayaviri, en Cochabamba
Bolivia gestién 2019 se enfoc6 en determinar las caracteristicas de la automedicacion en
el distrito 3 de la ciudad de Cochabamba — Bolivia. Su objetivo es evaluar las
caracteristicas de la automedicacion en los usuarios en el distrito 3 de la ciudad de
Cochabamba — Bolivia gestién 2019. El tipo de investigacion es descriptivo, transversal y
prospectivo. La muestra seleccionada corresponde a 1200 habitantes mayores de 18 afos
residentes del distrito 3, ciudad de Cochabamba — Bolivia. En los resultados de 1200
encuestas mostraron los siguientes resultados; 36 (3%) no consume medicamentos sin
receta médica y 1164 (97%) lo hace. (2)

2. Justificacion

Los medicamentos de venta libre son ampliamente accesibles y frecuentemente utilizados
por la poblacion general. Esta alta disponibilidad y la posibilidad de adquirirlos sin receta
médica implican que una gran parte de la poblacion recurre a ellos para el manejo de
problemas de salud menores. Comprender como se usan estos medicamentos puede
proporcionar informacion crucial sobre patrones de consumo y posibles areas de

preocupacion en la automedicacion. (3)

La automedicacion con medicamentos OTC puede tener efectos significativos en la salud
publica, tanto positivos como negativos. Mientras que el uso adecuado puede ofrecer
alivio y mejorar la calidad de vida, un uso inadecuado o excesivo puede llevar a efectos
adversos, interacciones medicamentosas peligrosas o un retraso en la busqueda de
atencion médica adecuada. Caracterizar el uso de OTC puede ayudar a identificar y

mitigar estos riesgos.

Los farmacéuticos desempefian un papel fundamental en la educacién y asesoramiento
sobre el uso de medicamentos OTC. Conocer los patrones de uso y las areas de
desinformacion pueden permitir a los profesionales de la salud disefiar estrategias
educativas mas efectivas, proporcionar informacién relevante y personalizada, y mejorar la

seguridad en el uso de estos medicamentos.
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Los medicamentos OTC a menudo estan sujetos a estrategias de marketing y publicidad
gue pueden influir en el comportamiento del consumidor. Analizar la influencia de estos
factores en la compra de medicamentos OTC puede proporcionar informacion sobre cémo
las campafias publicitarias afectan la eleccién del paciente y puede ayudar a formular

regulaciones mas efectivas para proteger a los consumidores.

Una evaluacion del conocimiento de los pacientes sobre el uso de medicamentos OTC
puede revelar areas donde la seguridad y la eficacia podrian mejorarse. ldentificar
malentendidos comunes o errores en el uso puede ayudar a mejorar las préacticas de

automedicacion y a reducir el riesgo de efectos adversos
3. Formulacion del problema

¢,Cudles son las practicas del uso de medicamentos OTC en pacientes que acuden a la

farmacia San Bartolomé Potosi agosto a octubre 20247
4. OBJETIVOS.
4.1. Objetivo general

Caracterizar las practicas del uso de medicamentos OTC en pacientes que acuden a la

farmacia San Bartolomé Potosi agosto a octubre 2024.
4.2. Objetivos especificos

» Describir los habitos de consumo de medicamentos OTC en pacientes que acuden

a la farmacia San Bartolomé
» Analizar los factores que determinan ese patron de consumo

» Determinar el conocimiento de las consecuencias del consumo inapropiado de los

medicamentos OTC.
5. Disefio Metodoldgico
5.1. Alcance de la investigacién

Es de tipo descriptivo.



5.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque de nuestra investigacion es de tipo cuantitativo porque estd orientado en
variables que son medibles y nos apoyamos en un analisis estadistico que sustenta los

resultados.
5.3. Tipo de investigacion

Se realiz6 una investigacion de tipo no experimental, descriptiva, de corte transversal,

donde se procedi6 a obtener los datos en un momento Unico.

5.4. Métodos
5.4.1. Métodos empiricos: de medicion. Métodos tedricos: analiticos sintético
5.5. Técnicas

Se empleo la técnica de la encuesta.

5.6. Instrumentos de investigacion

El instrumento empleado fue un cuestionario.

5.7. Poblacién

80 personas que asistieron a la farmacia San Bartolomé de la ciudad de Potosi de agosto
a octubre del 2024.

5.8. Procedimientos

El trabajo de investigacion se desarrolld6 mediante la técnica de la encuesta — instrumento
un cuestionario. Para la aplicacion de la encuesta se solicitd un permiso a la duefia de la
farmacia, luego se fij6 los dias y horarios para poder asistir a realizar la encuesta a las
personas que asisten a la farmacia San Bartolome los dias lunes, miércoles y viernes de
10:00 AM a 12:00 PM de agosto a octubre 2024, se logré encuestar a 80 personas en el
lapso de tiempo establecido, la encuesta contiene 10 preguntas cuyas respuestas fueron

introducidas en la base de datos para la estadistica respectiva.



CAPITULO 1
1.1. Marco teérico
1.1.1. ESTUDIO DE UTILIZACION DE MEDICAMENTOS

El Comité de expertos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a los estudios
de utilizacibn de medicamentos (EUM) como “estudios sobre comercializacion,
distribucién, prescripcion y uso de los medicamentos en la sociedad, con acento especial
sobre las consecuencias médicas, sociales y economicas”. Esta definicion es muy amplia
y practicamente abarca la evaluacion de todos los procesos de la “cadena del
medicamento”, desde el registro del medicamento hasta su empleo por el usuario. Sin
embargo, habitualmente no se incluyen como estudios de utilizacién de medicamentos los
trabajos centrados especificamente en los efectos indeseados (Farmacovigilancia) ni los

estudios controlados sobre eficacia (ensayos clinicos) de los farmacos. (4)

1.1.2. AUTOMEDICACION

La automedicacion es el uso de medicamentos, sin receta, por iniciativa propia de las
personas y el autocuidado es el conjunto de actividades realizadas por el paciente, sin la
asistencia de profesionales de la salud. El objetivo de esta comunicacion es considerar los
medicamentos de venta libre, el papel del farmacéutico en la automedicacion y los errores
habituales de la misma. Los medicamentos de venta libre disponibles al publico deben ser
eficaces y seguros. Los errores habituales de la automedicacion se observan en los
siguientes farmacos: analgésicos, antibioticos y antihistaminicos. Se concluye que la
educacion sanitaria y la informacion al paciente deben ser las herramientas del
farmacéutico en la farmacia comunitaria para que la automedicacion responsable sea una

conducta adquirida por el paciente. (4)

1.1.3. MEDICAMENTOS OTC (OVER THE COUNTER)

Se entiende como medicamentos de venta sin férmula médica (OTC, por sus siglas en
inglés) son aquellos productos farmacéuticos que el consumidor puede adquirir sin la
mediacién del prescriptor y estdn destinados a la prevencién o al tratamiento, alivio de
sintomas signos o enfermedades leves que son reconocidas adecuadamente por los
pacientes y en ciertas enfermedades crénicas previo entrenamiento y consentimiento por

parte del o de los médicos tratantes. Los medicamentos de venta libre o de venta sin
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formula facultativa, se podran expender, ademas de droguerias y farmacias-droguerias,
en almacenes de cadena o de grandes superficies por departamentos y en otros
establecimientos comerciales que cumplan con las Buenas Practicas de Abastecimiento

expedidas por el Ministerio de la ProtecciénSocial.
Los medicamentos de venta libre tienen caracteristicas de menor riesgo y deben ser:

v Eficaces sobre los sintomas que motivan su empleo, que en general deben ser de
naturaleza auto limitada.

v Fiables: deben dar una respuesta consistente y suficientemente rapida, para que el
paciente note sus efectos beneficiosos.

v' Seguros: deben emplearse en situaciones de buen prondstico y cuya identificacion
no sea dificil para el profano.

v' De facil y cobmodo empleo, para que el usuario no requiera precauciones complejas
0 poco habituales.

v' De amplio margen terapéutico, para que los errores de dosificacion no tengan
repercusiones graves.

v Prospecto: deben incluir uno con especificaciones de consulta al médico.
MEDICAMENTOS QUE PUEDEN SER CONSIDERADOS DE VENTA LIBRE

Para considerar la inclusion o exclusion de un medicamento como de venta libre, éste
debe estar clasificado como tal en las Normas Farmacoldgicas para Medicamentos de
Venta Libre, debiendo para cada caso requerirse del analisis especifico de la informacion

cientifica disponible.
1.1.4. USO RACIONAL DEL MEDICAMENTO
Generalidades:

Los pacientes reciben la medicacién adecuada a sus necesidades clinicas, en las dosis
correspondientes a sus requisitos individuales, durante un periodo de tiempo adecuado y

al menor coste posible para ellos y para la comunidad”. (7)

Uso racional del medicamento en Colombia Aunque en Colombia, aun existen grandes
fallas a nivel de la calidad de los Servicios de Salud prestados a la poblacion; a nivel de la

disponibilidad y acceso a los recursos (entre ellos los medicamentos); y a nivel de lo que



significa la prevencion de la enfermedad y la promocion de la salud en todas las clases
sociales en nuestro pais, nuevas politicas relacionadas con el Uso Racional de
Medicamentos se vienen formulando con el apoyo del Ministerio de Proteccién Social;
aunque el URM es un tema nuevo para el sector salud y la experiencia es poca, ya se ha
comenzado a prestarle importancia, tal como es consignado en la Politica Farmacéutica

Nacional recientemente elaborada con el respaldo de la OMS y la OPS:

“La Politica apunta a resolver dificultades en el uso adecuado de los medicamentos como
eje fundamental, incluido el desarrollo de los servicios farmacéuticos como la estrategia de
mejoramiento continuo del espacio en el que mas frecuentemente se utilizan, asi como a
corregir defectos del sistema de vigilancia y control de la calidad y a reducir inequidades
en el acceso. Hemos procurado cubrir en la politica, tanto lo que corresponde al Sistema
de Seguridad Social en Salud, como a aquellos que no estan afiliados al Sistema y

recurren a los servicios publicos y al mercado privado”. (7)
USO RACIONAL SEGUN POLITICA NACIONAL DE MEDICAMENTOS BOLIVIA

Bajo el concepto de que el uso racional es un proceso que comprende la prescripcion
apropiada, disponibilidad oportuna, utilizacion de dosis correspondientes a los requisitos
individuales de los pacientes, en un periodo de tiempo adecuado y al menor costo posible
para la comunidad, el estado boliviano desarrollard intervenciones con un enfoque
multidisciplinario bajo la coordinacion de la DINAMED que incluyen la promocién y
desarrollo de directrices clinicas, basadas en la evidencia para apoyar a los prescriptores
en la toma de decisiones sobre los tratamientos mas apropiados en condiciones clinicas

especificas.

Se enfatizard la difusion de la Lista de Medicamentos Esenciales y del Formulario
Terapéutico Nacional en el @mbito nacional incluyendo sector publico y privado de salud,
universidades y consumidores promoviéndose la aplicacion de la normativa vigente asi
como el funcionamiento eficaz de comités de farmacia y terapéutica regionales y

hospitalarios, desarrollando reglamentacién para controlar el uso de antibiéticos.

Se promovera la aplicacion de las buenas practicas de prescripcion y buenas practicas de
dispensacion, enfatizando el uso del nombre genérico estimulando el desarrollo de la

atencion farmacéutica, dichas intervenciones seran desarrolladas en coordinacién con los
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colegios profesionales, sociedades cientificas y con los pre y post grados de las carreras
universitarias del area de salud, asimismo se desarrollaran programas de educacién

continua sobre farmacoterapia racional.

Se coordinardn acciones con la comunidad universitaria dirigidas a la incorporacion de
asignaturas relacionadas al uso racional de medicamentos esenciales en los programas

de estudio de las carreras farmacia, medicina, odontologia y enfermeria.

Se continuara fortaleciendo los centros nacionales de informacion de medicamentos

procurando que la informacién sea objetiva y difundida en todo el &mbito nacional.
NORMA GENERALES DE MEDICAMENTOS DE VENTA LIBRE:

ARTICULO 48.- Se reconocen medicamentos de venta libre, los cuales seran
especificamente definidos por la Comision Farmacolégica Nacional y aprobados por

Resoluciéon Secretaria.
MEDICAMENTOS DE VENTA LIBRE

1. GENERALIDADES Se define como automedicacion responsable al uso de
medicamentos sin prescripcion médica, para lo cual se emplean farmacos con
mayor rango de seguridad, disefiados para el alivio sintomatico o el tratamiento de
condiciones temporales autotratables que no requieren la estricta supervision del
médico; estos medicamentos son denominados de venta libre o sin prescripcion
médica u OTC. La importancia de la automedicacion responsable radica en que es
un mecanismo util en la busqueda de la utilizacibn Optima de los Recursos
Médicos, aminorando la sobrecarga que tienen los servicios de salud como
consecuencia del tratamiento de enfermedades menores, ayuda a prevenir y tratar
afecciones que no requieren de consulta médica y a satisfacer el deseo natural de
la poblacion de tener mayor control individual sobre las decisiones que afecten su
salud personal. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que una excesiva
dependencia hacia la automedicacidén puede provocar un retraso en la busqueda de
atencion médica oportuna, uso no adecuado de medicamentos mal rotulados y el

desarrollo de microorganismos resistentes.



2. CARACTERISTICAS DE LOS MEDICAMENTOS DE VENTA LIBRE
Podran ser considerados medicamentos de venta libre o medicamentos sin
prescripcion médica (OTC), aquellos que cumplan con las siguientes
caracteristicas:
a) Estar destinados al tratamiento de sintomas o enfermedades leves o
comunes, de corta duracion, ampliamente conocidas y que resulten

facilmente identificables.

b) Poseer un amplio indice terapéutico; el medicamento debe ser efectivo y

tener efectos adversos minimos.

c) Tener un margen posologico amplio susceptible de ser adaptado a la edad y
peso del paciente.

d) Tener un rango limitado de indicaciones.
e) No deben ser susceptibles de desarrollar taquifilaxias o dependencia.
f) No deben enmascarar enfermedades serias.

g) Tener un amplio rango de seguridad, de tal modo que la administracion
voluntaria o involuntaria de dosis elevadas no represente un peligro grave

para la salud del paciente.
h) No deben acumularse en el organismo.
i) Deben ser estables en condiciones extremas de almacenamiento.
j) Deben tener preparaciones diferentes para uso pediatrico.

k) Deben ser preferiblemente de administracion oral o de aplicacion tépica, en

Cuyo caso su absorcion debe ser minima y no poseer efectos sistémicos.

I) Deben estar constituidos preferiblemente por un solo medicamento
(monofarmacos), o por asociaciones a dosis fijas de reconocida trayectoria

terapéutica.

3. MEDICAMENTOS QUE PUEDEN SER CONSIDERADOS DE VENTA LIBRE
Para considerar la inclusion o exclusion de un medicamento como de venta libre,
éste debe estar clasificado como tal en las Normas Farmacolbgicas para
Medicamentos de Venta Libre, debiendo para cada caso requerirse del andlisis

especifico de la informacion cientifica disponible.
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4. REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS MEDICAMENTOS PARA OBTENER
REGISTRO SANITARIO COMO MEDICAMENTO DE VENTA LIBRE:
Los medicamentos podran obtener registro sanitario en categoria de medicamento

de venta libre, cuando cumplan los siguientes requisitos:

a)

b)

c)

d)

f)

Poder ser usados en forma racional por el publico en general.

Estar indicado especificamente para las condiciones descritas en los

acapites previos.

Acreditar tener la categoria de medicamento de venta libre en el pais de
origen o en farmacopeas de referencia para las indicaciones,

concentraciones y posologia con las cuales se otorg6 el registro sanitario.

Cuando la experiencia local dictamine que dicho medicamento ha sido usado
racionalmente por el publico durante 5 0 mas afios y cumpla con lo sefalado

en los puntos anteriores.

4.5. Los requisitos generales para el registro sanitario de los medicamentos
de venta libre, no diferiran de aquellos exigidos para los medicamentos de

prescripcion médica.

Aprobacion por CFN. La Direccion de Medicamentos y Tecnologia en Salud
podra cambiar el régimen de venta libre otorgado a un producto, si durante la
comercializacion se demuestra en base a informacion cientifica que dicho
producto sufri6 cambios en las condiciones de seguridad que lo definieron

como tal.

5. CONDICIONES QUE DEBEN CUMPLIR LOS MEDICAMENTOS DE VENTA
LIBRE PARA SER DISPENSADOS EN ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS
Y COMERCIALES

v

v

v

Contar con registro sanitario que senale expresamente “Medicamento de

Venta Libre”.

El rango de seguridad y estabilidad de los medicamentos de venta libre debe

justificar dicho expendio.

El expendio de los medicamentos de venta libre no debe afectar su uso

racional.
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6. CARACTERISTICAS DE LOS TEXTOS DE LOS MEDICAMENTOS DE VENTA

LIBRE

Las etiquetas o insertos de los medicamentos de venta libre deberan mostrar

obligatoriamente los siguientes datos:

v

AN NI

AN N N N NN

v

genérico o de marca comercial.

Nombre y cantidades de los principios activos de acuerdo a la Denominacion
Comun Internacional (DCI).

Instrucciones de uso y dosificacion, en forma clara, precisa y en un lenguaje
comprensible para el consumidor.

Precauciones, advertencias y reacciones secundarias.

Peso o contenido neto.

Identificacion del fabricante o importador.

Numero de registro sanitario.

Numero de lote y la fecha de expiracion.

Nombre del Farmacéutico responsable.

Otros textos que el caso especifico amerite.

7. CARACTERISTICAS DE LA PUBLICIDAD PARA MEDICAMENTOS DE VENTA

LIBRE

La informacién que se brinde al publico en medios masivos de comunicacion sobre

los medicamentos de venta libre, debera tener los siguientes contenidos:

v
v
v

Marca o Nombre comercial.

Indicacién principal.

Instrucciones de uso o invitacion expresa a leer y seguir las instrucciones del
producto.

Se debera utilizar un lenguaje sencillo, claro y entendible por publico en
general.

No contravenir las Normas Eticas de Promocion de Medicamentos.

Incluira las advertencias mas relevantes.

El ndmero de autorizacion con el cual la Direcciéon de Medicamentos y
Tecnologia en Salud aprob6 la publicidad.

Imprescindiblemente llevar la leyenda “Consulte a su médico si no advierte

mejoria”.
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v' Entre los medicamentos de venta libre més conocidos tenemos los

antiinflamatorios no esteroideos (AINES), los antigripales. (4)
1.1.5. FARMACIA COMUNITARIA

Generalidades.

Son establecimientos dedicados a la produccion, almacenamiento, distribucion,
comercializacion, dispensacion, control o aseguramiento de la calidad de los
medicamentos, dispositivos médicos o de las materias primas necesarias para su
elaboracién y demas productos autorizados por Ley para su comercializacion en dicho
establecimiento. (Decreto 2200, 2005)

Atencion Farmacéutica (AF)

La Organizacion Mundial de la salud (OMS) afirma que la Atencion Farmacéutica es "un
compendio de practica profesional, en el que el paciente es el principal beneficiario de las
acciones del farmacéutico y reconoce que esta Atencion Farmacéutica es el compendio
de las actitudes, los comportamientos, los compromisos, las inquietudes, los valores
éticos. las funciones, los conocimientos, las responsabilidades y las destrezas del
farmacéutico en la prestacion de la farmacoterapia, con objeto de lograr resultados

terapéuticos definidos en la salud y la calidad de vida del paciente" (8)
Rol del Farmacéutico en la Atencion Farmacéutica

Con la préactica de la AF, el papel del farmacéutico pasara de la simple dispensacion
acompafada eventualmente de consejos, hacia una atencién y cuidado del paciente y
obtener un maximo beneficio de la medicacion, esta practica de la AF requiere
documentar las intervenciones, para poder medir los beneficios, no solo con el paciente si
no también con la comunidad. Al lograr una mejor comunicacion con el paciente, al
ofrecer una asistencia diferente, se traducira en un aumento de la valoracion positiva de la

farmacia parte de el a sociedad, esto sugiere unos objetivos:
v' Responsabilizarse con el paciente de que el medicamento le va a hacer efecto.

v/ Estar atentos para evitar que aparezcan los minimos problemas no deseados y si

aparecen resolverlo. (9)
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Promocién y publicidad farmacéutica

A veces es buena la publicidad, pero en la mayoria de los casos confunde a los pacientes;
porque, segun la OMS, el uso de medicinas sin receta médica puede causar efectos
secundarios dafiinos, lo que en la mayoria de los casos ocurre cuando se publica una
gran cantidad de anuncios farmacéuticos cada vez. dia. El objetivo del marketing
farmacéutico es conseguir la mayor cantidad de clientes posible y generar asi un mayor
margen de beneficio. Por otro lado, cabe sefialar que los pacientes son conscientes del
alto coste de la publicidad de medicamentos, especialmente si el anuncio se repite todo el
tiempo. El propdsito de la publicidad es hacer que el nombre del producto sea facil de

recordar para los consumidores.

No es nuevo que los laboratorios farmacéuticos cuentan con los métodos y equipos
necesarios para brindar a los profesionales de la salud ya los pacientes informacion sobre
sus medicamentos, cuando la publicidad incluye el suministro de informacion con el
objetivo de facilitar la prescripcion, dispensacion y entrega de medicamentos al

consumidor final. (paciente) para lograr un mayor margen de beneficio. (10)

1.2. NORMAS FARMACOLOGICAS PARA MEDICAMENTOS DE VENTA LIBRE
1.2.1. ANTIHISTAMINICOS

Se acepta:

- El siguiente principio activo: clorfenamina.

Indicaciones: Tratamiento sintomatico de procesos alérgicos.

Formas Farmaceéuticas: Comprimidos y jarabes.

Norma: Puede originar somnolencia, no conducir vehiculos ni maquinaria pesada.

1.3. ANALGESICOS ANTIINFLAMATORIOS NO ESTEROIDEOS Y PARACETAMOL
1.3.1. ANALGESICOS DE ACCION SISTEMICA

Se aceptan:

- Los siguientes principios activos: acido acetilsalicilico, ibuprofeno 200 mg, paracetamol

Indicaciones: Tratamiento sintomatico del dolor y la fiebre.



Formas Farmacéuticas: Comprimidos, jarabes, gotas y supositorios.

a) Salicilatos:

ASA (acido acetilsalicilico)

b) Derivados pirazol6nicos:
Aminofenazona (dipirona o metamizol)
Fenilbutazona
Azaprofazona

c) Derivados del para-aminofenol:
Acetaminofen (paracetamol)

d) Derivados del acido aceético:
Indometacina

e) Derivados carboxilicos y pirrolpirrolicos:
Ketorolaco

f) Derivados del acido fenilacélico:
Diclofenaco

Aclofenaco

g) Derivados del acido n-acetilantranilico:
Acido mefenamico
Clonixinato de lisina

h) Derivados del acido propidnico:
Ibuprofeno, Naproxeno, Ketoprofeno
Flurbiprofeno, Fenoprofeno, Oxaprozina

i) Derivados endlicos
Piroxican

Meloxican

14
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Tenoxican
J) Nimesulida.
k) Grupo naftilalcanonas:
Nabumetona

Mecanismo de accién de los AINEs

Han sido llamados eicosanoides las familias de prostaglandinas, leucotrienos vy
compuestos similares porque derivan de &cidos grasos esenciales de 20 carbonos. En
seres humanos, el acido araquidénico es el precursor mas abundante y proviene del acido
linoleico de los alimentos o se ingiere como parte de la dieta. El 4cido araquidénico se

encuentra esterificado a los fosfolipidos de membrana. (12)

1.4. DIGESTIVO

1.4.1. ANTIACIDOS

Se aceptan:

- Los siguientes principios activos: subsalicilato de bismuto, magaldrato.
- Las siguientes asociaciones:

Sales de magnesio (Mg) o aluminio (Al), solas o asociadas entre si.

Un antiacido mas un antiflatulento.

El acido acetilsalicilico o paracetamol con un antiacido del listado.
Indicaciones: Hiperacidez gastrica.

Formas Farmacéuticas: Comprimidos, comprimidos masticables, suspensiones, magmas

o geles.

1.4.2. MEDICACION SINTOMATICA DEL RESFRIO COMUN
Se aceptan:

- Las siguientes asociaciones:

Asociaciones de acido acetilsalicilico o paracetamol con antihistaminicos para el

tratamiento sintomatico del resfrio comun.
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Asociaciones de acido acetilsalicilico o paracetamol con antihistaminicos,
descongestionante nasal y antitusivo no opioide para el tratamiento sintomatico del resfrio

coman.

Entre los ejemplos tenemos los antigripales en sobres y tabletas como:
Refrianex en sobres, tabletas, jarabes y gotas.

Flavicold en sobres

Tapsin sobres y capsulas blandas.

Vitagrip sobres

Mentisan plus en sobres, gotas y jarabe

Typirec en sobres, capsula blanda, gotas y jarabe

Resfriolito en comprimidos masticables, gotas pediatricas.

Trioval en tabletas, gotas pediatricas y jarabe.

Antigripal LCH en tabletas. (13)
1.2. MARCO CONTEXTUAL

Estado Plurinacional de Bolivia

Fue fundada el 6 de agosto de 1825 como Republica de Bolivia, que desde el 22 de enero
de 2010 paso a llamarse oficialmente Estado Plurinacional de Bolivia. Bolivia ocupa la
parte central de Sud América con una extension territorial de 1.098.581 km2. El pais se
divide politicamente en 9 departamentos, 112 provincias y 327 municipios, con una
poblacién de 10.027.254 habitantes con una densidad poblacional de 9,13 hab/Km2;
50.07% mujeres y 49,93% hombres de acuerdo al censo 2012, comparativamente al 2001

tiene una tasa de crecimiento poblacional de 2,03%.

Su idioma oficial es el espafiol, quechua, aymara y el guarani, el 95% de la poblacion es

catélica romana. (15)
El departamento de Potosi

Es uno de los nueve departamentos en que se divide Bolivia. Su capital y ciudad mas
poblada es la homdnima Potosi, famosa por sus yacimientos de metales preciosos, que

trascendio al tesauro o al acervo Iéxico del idioma espariol con la oracién vale un Potosi.
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Esta ubicado al suroeste del pais, limitando al norte con los departamentos de Oruro y
Cochabamba, al este con los departamentos de Chuquisaca y Tarija, y al sur con la
Republica Argentina hasta el trifinio cerro Zapaleri, donde empieza su frontera con la

Republica de Chile, hacia el oeste. (14)

Segun el dltimo Censo INE 2024, el departamento cuenta con una poblacién de 856 419

habitantes.

El sistema de salud en potosi esta demasiado saturado ya que no cubre las demandas de
salud de la poblacién, por lo cual los pacientes recurren con mayor frecuencia a las

farmacias.

En el departamento de potosi, avenida universitaria, se encuentran aproximadamente 15
farmacias, en la cual se encuentra la farmacia san Bartolomé, una farmacia muy conocida

por el sector.

Sistemas de salud de Bolivia El sistema de salud boliviano se encuentra organizado en
dos grandes sectores: publico y privado. El Ministerio de Salud y Deportes (MSD) atiende
a menos de la mitad del total de la poblacién a través del subsector publico, que incluye al
Seguro Universal Materno Infantil y el Programa de Extension de Cobertura a Areas
Rurales. El subsector de seguridad social esta compuesto por el Seguro Social Obligatorio
para las personas pertenecientes al sector de economia formal, de corto plazo (servicios
de salud), y el seguro de largo plazo (que tienen a su cargo las Administradoras de los
Fondos de Pensiones). Este cubre a 28.4% de la poblacion y opera con planes y agentes
gestores relativamente independientes entre si. El sector privado ofrece servicios para
10% de la poblacion y funciona fundamentalmente sobre la base de pagos directos de
bolsillo. Alrededor de 30% de la poblacion no tiene mas acceso a servicios de atencion a
la salud que el que le ofrece la medicina tradicional, con cargo directo a sus ingresos. El
financiamiento del sector salud utiliza recursos propios para el gasto corriente y depende
de recursos externos (donaciones, créditos) para proyectos de inversion en salud. El
subsector publico se financia con base en fondos publicos asignados a los municipios en
términos de asignaciones per capita (20% de los ingresos fiscales del gobierno central) y
utiliza la infraestructura del MSD. EI subsector de seguridad social se financia con
cotizaciones y primas aportadas por los empleadores y los trabajadores del sector formal y

con recursos del Estado cuando éste funciona como empleador (personal de educacion,
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salud, empresas publicas, instituciones descentralizadas/desconcentradas y ministerios) y
cuenta con establecimientos y personal propios. En ocasiones el MSD llega a contratar los
servicios de prestadores privados sin fines de lucro, principalmente vinculados con la
Iglesia. El sector privado se divide en organizaciones con fines de lucro (seguros y

servicios privados, consultorios, clinicas) y organizaciones sin fines de lucro. (15)
Farmacia san Bartolomé

La farmacia san Bartolomé fue fundada El 14 de agosto de 2001 en la avenida
universitaria N°189 de la ciudad de potosi a cargo de la Lic. Jhovanna Shirley Blass Nufiez

regenta propietaria

También indicar que esta farmacia se encuentra bien equipada con medicamentos de

venta libre y con los medicamentos que son mas requeridos por la poblacion.

Mencionar también que la farmacia apertura de 8:00 am a 22:00 pm, indicando de lunes a
sabado, los dias domingos de 8:00 am a 18:00 pm, por tal motivo que también la farmacia
es requerida por la poblacién, ya que los pacientes conocen que esta farmacia esta

disponible en esos horarios.

La farmacia san Bartolomé cuenta con 3 regentes farmacéuticas, 2 regentes
farmacéuticas que trabajan los dias habiles y 1 regente farmacéutica para fines de
semana y feriados, todo el personal ampliamente capacitado para brindar una atencién de

calidad al paciente.
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Capitulo Il. Andlisis y discusién de resultados

2.1 Resultados de diagnostico
Tabla N2 1

Distribucion de la poblacion encuestada segun la edad en la farmacia san
Bartolomé de la ciudad de potosi en la gestion 2024

ANOS FRECUNCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
menos de 18 afios 15 15;19%
18-24 afios 28 28:35%
25-34 afos 25 25;31%
35-44 afos 10 10;12%
45-54 afios 2 2;:3%
TOTAL 80 100%

Fuente: Elaboracion propia
Grafico N° 1

Distribucion de la poblacion encuestada segun la edad en la farmacia san
Bartolomé de la ciudad de potosi en la gestién 2024
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Fuente: Tabla N°1
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En el grafico se observa que la mayoria de los encuestados esta en el rango de 18 a 24
afios con el 35%. Lo que significa que son la poblacién que més asistio a la farmacia san
Bartolomé de la ciudad de Potosi
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Tabla N° 2

Distribucion de la poblacién encuestada segun el sexo en la farmacia san Bartolomé
de la cuidad de potosi gestién 2024

SEXO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Masculino 31 38,75%
Femenino 49 61,25%
TOTAL 80 100%

Fuente: Elaboracién propia
Grafico N° 2

Distribucion de la poblacién encuestada segun el sexo en la farmacia san Bartolomé
de la cuidad de potosi gestién 2024
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Fuente: Tabla N°2
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En el grafico se observa que la mayor cantidad de personas encuestadas son de sexo
femenino con el 61,25% y el 38,75% son de sexo masculino. Lo que significa que en el
tiempo que llevo el presente estudio la mayor cantidad de personas que asistieron a la

farmacia fueron de sexo femenino.



Distribucion de la poblacion encuestada segun si conoce que significa un
medicamento OTC en la farmacia san Bartolomé de la ciudad de Potosi gestion

Tabla N°3
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2024

FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA
SI 12 15%
NO 68 85%
TOTAL 80 100%

Fuente: Elaboracién propia
Grafico N°3

Distribucion de la poblacion encuestada segun si conoce que significa un
medicamento OTC en la farmacia san Bartolomé de la ciudad de Potosi gestion
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Fuente: Tabla N°3
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En el grafico se observa que un 85% de las personas encuestadas no conocen que

significa un medicamento OTC y un 15% si conocen



Tabla N°4
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Distribucion de la poblacion encuestada seguin de como elige un medicamento OTC

para comprar

FRECUENCIA
ABSOLUTA
Recomendacion del 15
farmacéutico
Publicidad o 22
promociones
Recomendacion de 31
amigos o familia
Conocimiento previo 12
del medicamento
TOTAL 80
Fuente: Elaboracion propia
Grafico N°4
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Fuente: Tabla N°4

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En el grafico se observa que el 38,75% de las personas encuestadas elige un

medicamento OTC para comprar por influencia de amigos o familiares, mientras que el

27,50% lo hace debido a la publicidad o promociones de los diversos medicamentos OTC.



TABLA N°

Distribucion de la poblacion segun la frecuencia que utiliza medicamentos OTC

FRECUENCIA
ABSOLUTA
Regularmente 24
Ocasionalmente 39
Raramente 17
TOTAL 80
Fuente: Elaboracién propia
GRAFICO N°5
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En el
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grafico se observa que el 48,75% de las personas encuestadas utiliza

medicamentos OTC ocasionalmente, mientras que el 30% lo utiliza regularmente y un

21,25% lo utiliza raramente.
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TABLA N°

Distribucion de los medicamentos OTC que consume la poblacion

FRECUENCIA FRECUENCIA
: ABSOLUTA : RELATIVA
Analgésicos 33 41,25%
Antihistaminicos 8 10%
Antigripales 28 35%
Antiacidos 7 8,75%
Cremas para piel y 4 5%
unguentos
TOTAL 80 100%
Fuente: Elaboracién propia
GRAFICO N°6
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Fuente: Tabla N°6
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En el grafico se observa que el 41,25% de las personas encuestadas utiliza analgésicos,

el 35 % utiliza antigripales, y el 10% utiliza antihistaminicos.



TABLA N°7

Distribucion de la poblacion encuestada segun el propdsito con los que usa los

medicamentos OTC

FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Alivio del dolor o fiebre 33 41,25%
Tratamiento de alergias 8 10%
Control de resfriado y 28 35%
gripe
Problemas digestivos 7 8,75%
Problemas de piel 4 5%
TOTAL 80 100%
Fuente: Elaboracién propia
GRAFICO Ne°7
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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En el grafico se observa que el 41,25% de los pacientes encuestados utiliza los

medicamentos para el dolor y fiebre, seguida del 35% que lo utiliza para el control de

resfriado y gripe y el 10% lo utiliza para problemas de piel (alergias).
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TABLA N° 8

Distribucion de la poblacion encuestada segun si lee las instrucciones y
advertencias en el envase del medicamento antes de usarlo

FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Siempre 21 26,25%
A veces 33 41,25%
Raramente 16 20%
Nunca 10 12,50%
TOTAL 80 100%
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N° 8
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Fuente: Tabla N°8
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En el grafico se observa que el 41,25% de los pacientes encuestados lee a veces las
instrucciones del medicamento antes de usarlo, el 26,25% lee siempre las instrucciones
del medicamento, seguida del 20% que raramente lee las instrucciones del medicamento.
Lo que significa que la mayoria de los pacientes encuestados se informa con el envase

del medicamento antes de tomar el medicamento.

TABLAN°9



27

Distribucion de la poblacion encuestada segun si consulta a un profesional de salud
antes de tomar un medicamento OTC

FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Siempre 29 36,25%
A veces 38 47,50%
Raramente 10 12,50%
Nunca 3 3,75%
TOTAL 80 100%
Fuente: Elaboracién propia
GRAFICO N°9
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Fuente: Tabla N°9
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En el grafico se observa que el 47,50% de los usuarios encuestados consulta a veces a
un profesional de salud antes de tomar un medicamento OTC, un 36,25% siempre lo hace
mientras que un 12,50% nunca lo hace. Lo que significa que la mayoria de los usuarios

consulta a veces antes de tomar un medicamento OTC.

TABLA N°10



Distribucion de la poblacion segun si ha experimentado efectos secundarios con
medicamentos OTC

FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Sl 11 13,75%
NO 69 86,25%
TOTAL 80 100%

Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N° 10
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Fuente: Tabla N°10
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En el grafico se observa que el 86,25% de los usuarios encuestados no

experimentado efectos secundarios al tomar medicamentos OTC, mientras que un 13,75%

si ha experimentado efectos secundarios. Lo que significa que la mayor parte de |
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ha

oS

usuarios utiliza medicamentos OTC sin tener efectos secundarios previos a la toma del

medicamento.
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TABLA N°11

Distribucion de la poblacion encuestada segun la influencia d la publicidad en la
compra de un medicamento OTC.

FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Sl 60 75%
NO 20 25%
TOTAL 80 100%

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N°11

Distribucion de la poblacion encuestada segun la influencia d la publicidad en la compra
de un medicamento OTC.
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Fuente: Tabla N°11
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En el grafico se observa que el 75% de las personas encuestadas opinaron que si influye
la publicidad farmacéutica en la compra de un medicamento y el otro 25% opinaron que
no influye. Lo que significa que la mayoria se basa en la publicidad farmacéutica a la hora

de adquirir un medicamento de venta libre.
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TABLA N°12

Distribucion de la poblacion encuestada segun de como maneja los efectos
secundarios de un medicamento OTC

FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Deja de usar el 7 63,6%
medicamento
Consulto con un 4 36,4%
profesional de salud
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracién propia
GRAFICO N°12
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En el grafico se observa que el 63,60% de los pacientes encuestados deja de usar le
medicamento, mientras que el 36,40% consulta con un profesional de salud antes de dejar
de tomar el medicamento. Lo que significa que son pocos los pacientes que se informan
adecuadamente sobre los efectos secundarios del medicamento para ver si es normal o
no.
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DISCUSION

> En el caso de la identificacidon de los tipos de medicamentos OTC mas adquiridos
tenemos al grupo de AINES con un 41,25% y en donde también se realizé la
encuesta se indica que se realiz6 mas al sexo femenino ya que son las que
frecuentaban mas la farmacia, estos resultados se hallan relacionados con un
estudio realizado en La paz, en la que indica que efectivamente también adquieren
mas medicamentos OTC y lo hacen méas pacientes de sexo femenino.

> En relacién con las razones por la que adquiere medicamentos OTC, se puede
observar que la mayoria de los pacientes adquieren medicamentos mas por
influencia o recomendacién de amigos o familiares con un 38,75%, en un estudio
similar sé que se realizé en el departamento de Chuquisaca gestion 2022 en la red
de farmacias potosi se puede observar que la publicidad del medicamento es el
factor que mas influye en la compra de medicamentos OTC.

» En el caso de que si los pacientes tienen conocimiento en el uso de medicamentos
OTC, se puede indicar que si efectivamente tienen conocimiento respectivo del
para que el uso de medicamentos OTC que adquieren en la farmacia, indicando
gue el grupo de medicamentos mas adquiridos son los AINES, que efectivamente
indican que sirven para calmar el dolor e inflamacion y fiebre.

> En el caso de la influencia de la publicidad farmacéutica en la compra de un
medicamento observamos que el 75% respondié que si influye la publicidad a la
hora de comprar un medicamento, comparando con el estudio de (Jhovana Paola
Rabanal Portilla, Dalila Tantalean Vallejos, 2021), el 61,54% afirmo que si influye la
publicidad en el consumo de medicamentos de venta libre y la investigacion de
(Gianmarco, 2019) el 94,44% afirmo que el marketing farmacéutico influye en la

compra de un medicamento.
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CONCLUSIONES

>

Se determiné que los tipos de medicamentos OTC mas adquiridos son los
AINES, seguidos de los antigripales, ya que el departamento de potosi se
caracteriza por el frio en diferentes épocas del afio.

Las razones principales para la adquisicion en la compra de medicamentos OTC
son efectivamente por la recomendacion de amigos o familiares, seguida de la
publicidad y el marketing.

El nivel de conocimiento sobre el uso de medicamentos OTC se considera
adecuado ya que los pacientes efectivamente pudieron relacionar los
medicamentos OTC para sus fines consiguientes.

En cuanto a la frecuencia del uso de medicamentos OTC, podemos indicar que
efectivamente los pacientes solo utilizan este tipo de medicamentos solo cuando
se sienten enfermos en la gran mayoria de los casos.

En relacion a la influencia de la publicidad y el marketing, se pudo evidenciar
gue en la gran mayoria de las personas encuestadas si influye para la

adquisicion de medicamentos de venta libre.
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RECOMENDACIONES

> Se recomienda a los profesionales farmacéuticos y otros trabajadores de la salud
responsables de la dispensacion de los medicamentos en todas las &reas informen
al publico sobre el peligro que pueden causar los medicamentos de venta libre si no
se usan adecuadamente el medicamento

» Se recomienda a las autoridades competentes responsables de la vigilancia y
control de los medicamentos, hacer cumplir las normas de publicidad farmacéutica
de los medicamentos, a fin de determinar si los mensajes ofrecen una informacion
mas detallada no solo de los beneficios, sino también de las reacciones adversas,
contraindicaciones que pudieran tener y asi no lleve a un error ni a la

automedicacion.
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ANEXO 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO: USO DE MEDICAMENTOS OTC EN PACIENTES QUE ACUDEN A LA FARMACIA
SAN BARTOLOME POTOSI AGOSTO A OCTUBRE GESTION 2024

+
*

INVESTIGADORA PRINCIPAL: Betzi Anabel Huarachi Chambi

NATURALEZA Y OBJETIVO DEL ESTUDIO: Estudio de caracter no experimental de corte
transversal y cuantitativo.

RIESGOS ASOCIADOS: Participar en este estudio no tiene para usted ningln riesgo.
Respondera un cuestionario de 12 preguntas. La participacién es voluntaria, Si usted
decide no participar o retirarse del estudio en cualquier momento, aun cuando haya
iniciado su participacion del estudio puede hacerlo.

CONFIDENCIALIDAD: Si usted decide participar, garantizamos que toda la informacion
suministrada sera manejada con absoluta confidencialidad, sus datos personales no seran
publicados ni revelados, el grupo investigador se hace responsable de la custodia y
privacidad de los mismos.

AUTORIZACION: He entendido la informacion que se expone en este consentimiento y me

han respondido las dudas e inquietudes surgidas.

Voluntariamente acepto participar en el presente estudio.

Firma:

Cedula:
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ANEXO 2

Cuestionario sobre el Uso de Medicamentos OTC

El objetivo del siguiente cuestionario es caracterizar el uso de OTC en los pacientes
gue acuden a la farmacia san Bartolomé Potosi agosto — octubre 2024,

Informacion General

1. ¢Cual es su edad?
Menos de 18 afios
18-24 afios
25-34 afos
35-44 afos
45-54 afios

O O O O O

2.- Cual es su género?
e Masculino
e Femenino
e No binario

e Prefiero no decir
3.-¢ Sabe que significa que un medicamento sea OTC?

o Si
o No

4.-;Como elige qué medicamento OTC comprar?

Recomendacion del farmacéutico
Publicidad o promociones

Recomendacion de amigos o familiares
Conocimiento previo sobre el medicamento
Otros (especifique: )

O O O O O

Uso de Medicamentos OTC
5.-¢Con queé frecuencia utiliza medicamentos OTC?

Regularmente (varias veces a la semana)
Ocasionalmente (una vez al mes)
Raramente (menos de una vez al mes)
Nunca

O O O O
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6.-¢Qué tipos de medicamentos OTC utiliza con mayor frecuencia? (Marque todas las que
correspondan)

e Analgésicos (ej. ibuprofeno, paracetamol)

« Antihistaminicos (ej. loratadina, cetirizina)
e Medicamentos para la tos y el resfriado

o Laxantes

o Productos para la digestion (ej. antiacidos)
o Crema para la piel y unguentos

e Otros (especifique: )

7.-¢,Con qué proposito usa estos medicamentos OTC? (Marque todas las que correspondan)

e Alivio del dolor

o Tratamiento de alergias

o Control de sintomas de resfriado o gripe
e Problemas digestivos

e Problemas de piel

o Otros (especifique: )

8.- ¢ Lee las instrucciones y advertencias en el envase del medicamento antes de usarlo?

e Siempre

o A veces

o Raramente
¢« Nunca

9.- ¢ Consulta a un profesional de salud antes de tomar un medicamento OTC?

e Siempre

e A veces

o Raramente
¢« Nunca

10.- La publicidad farmacéutica influye en la compra de un medicamento

LBl CNO

Efectos Secundarios y Experiencia
11.-¢Ha experimentado efectos secundarios con medicamentos OTC?

o Si (especifique: )
o No




12.-¢,Como maneja los efectos secundarios de un medicamento OTC?

Dejo de usar el medicamento

Consulto con un profesional de salud
Ajusto la dosis

No hago nada y continto uséndolo
Otros (especifique: )

O O O O O
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ANEXO 3

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Realizacion de la encuesta
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