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RESUMEN

El Valle Alto, ubicado en el centro del departamento de Cochabamba, Bolivia, es una region
agricola que forma parte de los Valles de Bolivia, situada entre la cordillera de los Andes y
la cuenca amazonica. Esta region incluye varias provincias y concentra numerosos
municipios, tales como San Benito, Punata, y Cliza, entre otros. En esta area, el agua es
un recurso vital para la vida diaria, utilizado en diversas actividades por las familias locales.
Sin embargo, existe una preocupacion creciente por la escasez de agua, que se ve
agravada por la dependencia de pozos de extraccion, lo que resalta la urgencia de realizar

capacitaciones estratégicas sobre sostenibilidad en el manejo del agua.

La necesidad de incrementar los niveles de servicios de agua en el Valle Alto es critica.
Este perfil busca abordar esta problematica a través de capacitaciones que sensibilicen a
los prestadores de servicios sobre el uso racional del agua y la sostenibilidad. La
implementacion de esta propuesta tiene el potencial de optimizar los recursos hidricos y
mejorar la calidad de vida de la poblacién, proporcionando servicios de agua continuos y
de calidad. Al capacitar a los comités de agua, se espera que se logre un uso mas eficiente
del recurso y que se amplien las coberturas de servicio.

El perfil establece que la sostenibilidad de los servicios de agua en el Valle Alto se enfrenta
a varios desafios, incluyendo el mal uso del recurso hidrico y tarifas insuficientes que no
cubren los costos operativos. Esta situacion resulta en un deterioro de la infraestructura,
servicios deficientes, y una creciente dependencia de subsidios gubernamentales. La
formulacién del problema se centra en como incrementar los servicios de agua sostenibles,

considerando la limitada disponibilidad de agua, para el periodo de 2025 a 2035.

El objetivo general es desarrollar una propuesta de capacitaciones sobre la calidad de los
servicios de agua, sensibilizando a los prestadores a través de métodos estratégicos. Los
objetivos especfificos incluyen evaluar los servicios de agua existentes, describir la escasez
del recurso hidrico en la zona, y proponer capacitaciones que fomenten la sensibilizacion
sobre el uso racional del agua. Para abordar estos objetivos, se seguira un disefio

metodoldgico mixto que combine enfoques cualitativos y cuantitativos.
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES
El Valle Alto o Region del Valle Alto es el nombre de una regién de Bolivia, ubicada en el
centro del departamento de Cochabamba. Forma parte la region de los Valles de Bolivia

entre la cordillera de los Andes y la cuenca amazénica.

El Valle Alto es una region agricola en el corazén del departamento de Cochabamba e
incluye partes de las provincias de:

. Esteban Arze

. German Jordan
. Punata

. Arani

Esta region concentra a los municipios de:

San Benito
Punata

Toco

Cliza
Sacabamba
Cuchumuela
Arani

Tarata
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15. Capinota
Actualmente en todo el mundo el recurso agua es el liquido elemento para la vida, y no es

la excepcion en el valle alto de Cochabamba, confirmando que agua es vida llegando a
utilizar este elemento en nuestras diversas actividades cotidianas, al ser de vital importancia
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se convierte en un elemento vital para la vida siendo de uso cotidiano en las familias, tal es
el caso de las familias del valle alto que son municipios y comunidades que se proveen en
su mayoria por explotaciones de pozos en cantidad para multiples usos, llegando al punto
de la falta del agua para sus necesidades basicas como ser los servicios de agua. De ahi
la importancia y urgencia de realizar intervenciones en capacitaciones estratégicas para
sensibilizar a las comunidades sobre el enfoque de SOSTENIBILIDAD e incrementar sus
niveles de servicios aplicando tarifas sostenibles.

JUSTIFICACION
El presente perfil, ha sido concebido buscando la solucion de un problema critico,
conformado por la necesidad de incrementar los niveles de servicios de agua mediante

capacitaciones.

Esto motivé al planteamiento de una propuesta de solucion consistente en sensibilizar
mediante capacitaciones a los prestadores de servicios de agua el uso racional del agua
con multiples enfoques de SOSTENIBILIDAD, para incrementar Sus recursos por consumo
de agua, mejorando la calidad de vida a través de servicios de agua continuos y con calidad
en el valle alto de Cochabamba

Con la implementacion de propuesta de solucién, se podra afirmar que la cantidad de
comités capacitados mediante sensibilizaciones en sostenibilidad serd de gran beneficio
llegando a optimizar el agua existente y ampliar coberturas de servicios de agua.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente perfil, se constituye el inicio del trabajo de investigacion a desarrollar, ha sido
concebido buscando atender la solucion de un problema critico, conformado por la
necesidad de mejorar la SOSTENIBILIDAD enlos comitésde agua y realizar el uso racional
del agua ante la escasez de agua en el valle alto perteneciente al departamento de
Cochabamba.

El recurso agua actualmente en uso es insuficiente debido a la inconciencia y mal uso del
agua, llegando a tener servicios de agua deficientes y sobre explotaciones de pozos de
agua, en el caso del valle alto de Cochabamba cuentan con tarifas muy reducidas y no
llegan a cubrir los costos de un servicio sostenible en el tiempo, motivo por la cual surge la
necesidad de enfoque se SOSTENIBILIDAD en los sistemas actuales y en proyectos
nuevos implementar obras resilientes con calidad, continuidad y sostenibilidad para
incrementar las coberturas de agua en la poblacion local.
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La sostenibilidad de los servicios de agua potable radica en la incapacidad de muchos
sistemas para garantizar un suministro continuo y de calidad debido a tarifas insuficientes
y una gestion ineficiente. Las bajas tarifas no cubren los costos operativos ni permiten
inversiones en mantenimiento y expansion de infraestructura, lo que provoca el deterioro
del servicio, pérdidas de agua y una dependencia excesiva de subsidios gubernamentales.
Ademés, la falta de transparencia y planificacion a largo plazo agrava la crisis,
comprometiendo la disponibilidad futura del recursoy la capacidad de adaptarse a desafios

como el crecimiento poblacional y el cambio climético.

FORMULACION DEL PROBLEMA

La formulacion del problema se expresa de la siguiente manera:

¢De qué manera se puede incrementar los servicios de agua sostenibles, tomando en
consideracion la misma cantidad de disponibilidad de agua, en el valle alto del

departamento de Cochabamba entre el afio 2025-2035?

FORMULACION GRAFICA

VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE

SERVICIOS DE
AGUA
SOSTRENIBLESE
INDEPENDIENTES

CAPACITACIONES
PARA EPSAS
SOBRE SERVICIOS
SOSTENIBLES

CAUSA EFECTO

OBJETIVO GENERAL

Elaborar una propuesta de capacitaciones sobre la calidad de los servicios de agua
sensibilizando a los prestadores de servicios, a través de capacitaciones estratégicas y

efectivas en el valle alto, del departamento de Cochabamba entre el afio 2025-2035.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar los servicios de agua existentes.



2. Describir la escasez del recurso hidrico para consumo humano en el area de
estudio.
3. Proponer capacitaciones estratégicas de sensibilizacion en el area de estudio.

DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico para abordar la sostenibilidad de los servicios de agua potable,
puede seguir un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos enfocados
en sostenibilidad. Este enfoque permitird analizar tanto los aspectos técnicos como los
socioecondmicos y culturales que influyen en la gestion del agua potable. A continuacion,

se presenta un esquema metodoldgico:

1. Enfoque metodoldgico

- *Enfoque mixto*: Se integrardn métodos cualitativos y cuantitativos enfocados en
sostenibilidad de los servicios de agua potable para obtener una vision integral del
problema. Los métodos cuantitativos se centraran en la medicién de indicadores de
sostenibilidad, mientras que los cualitativos exploraran la percepcion de las comunidades y
los actores clave.

2. Fases del estudio
a) Fase de diagnéstico

Recoleccion de datos y monitoreo: Revision de estudios previos, normativas vigentes,
politicas publicas sobre gestion del agua y registros historicos de consumo y calidad de

servicio en el area de estudio.

Andlisis de tarifas y costos: Se recopilardn datos sobre las tarifas actuales de agua, los
costos operativos y los presupuestos disponibles para mantenimiento e infraestructura, con

el fin de evaluar la viabilidad financiera del servicio.

Identificacion de actores clave: Mapeo de las partes interesadas (comités de agua,
gobiernos locales, usuarios) para identificar sus roles en la gestiobn del recurso y su
participacion en la toma de decisiones.

b) Fase de trabajo de campo

Encuestas cuantitativas: Aplicacién de encuestas a los usuarios del servicio para evaluar
la percepcioén de la calidad del agua, la continuidad del servicio, la disposicion a pagar por



mejoras y el nivel de satisfaccion general. Las encuestas también incluiran preguntas sobre

el acceso y equidad en la distribucién del recurso.

Entrevistas semiestructuradas: Realizacion de entrevistas con actores clave (gestores
del servicio, autoridades locales, lideres comunitarios, agricultores) para comprender los

desafios administrativos, financieros y técnicos que enfrentan.

Observacion directa: Inspeccion de la infraestructura de agua potable, incluyendo plantas
de tratamiento, redes de distribucion y sistemas comunitarios, para identificar posibles fallas

0 areas de mejora.

c) Analisis de datos

Andlisis cuantitativo: Utilizacion de técnicas estadisticas para interpretar los datos de las
encuestas. Esto permitird identificar patrones en la disposicion a pagar, la satisfaccion con

el servicio, y la relacion entre las tarifas y los costos operativos.

Andlisis cualitativo: Codificaciony andlisis tematico de las entrevistas y observaciones
para identificar las principales preocupaciones, barreras culturales, y oportunidades de

mejora desde la perspectiva de los actores clave.

d) Indicadores de sostenibilidad
Se definiran indicadores clave para medir la sostenibilidad del servicio, tales como:
Los 8 pasos de la sostenibilidad:

Estatutos y Reglamentos

Tarifa sostenible

Lectura de medidores

Aplicacion de registros contables
Control de morosidad

Inventario de materiales y herramientas

Plan de operacién y mantenimiento

©® N o U M W N

Calidad de agua.

Estos indicadores de sostenibilidad reflejaran un resultado en:

> Eficiencia financiera: relacion entre ingresos y costos operativos.
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Continuidad del servicio: porcentaje de dias con suministro continuo.
Calidad del agua: cumplimiento de estandares de potabilidad.

Acceso equitativo: porcentaje de hogares con acceso al agua.

YV V VYV V

Satisfaccidn de usuarios: percepcién de calidad y disposicién a pagar.
3. Propuesta de soluciones

Con base en los resultados obtenidos, se propondran estrategias para mejorar la

sostenibilidad del servicio, enfocadas en:

* Aplicar los 8 pasos de la sostenibilidad

* Mejoras en la gestion financiera y tarifaria.

*  Fortalecimiento de los sistemas de gobernanza comunitaria.

* Implementacién de tecnologias apropiadas para optimizar el uso del agua y reducir
pérdidas.

* Politicas de equidad en el acceso y distribucidon del agua incluidas en sus estatutos y

reglamentos.

Estas acciones se odran realizar con la implementacién del componente social denominado
DESCOM.

El DESCOM en el Sector de agua potable y saneamiento se ha institucionalizado,
posicionandolo en el pais como la estrategia social que sienta las bases de la sostenibilidad
(Reglamento Social de Desarrollo Comunitario del Sector de Agua Potable y Saneamiento-
PAG 37.).

4. Importancia de los 8 pasos de la sostenibilidad:

Estatutos y Reglamentos: Los comités de agua deben tener normativas claras que
regulen el uso del recurso, incluyan politicas para el mantenimiento, y promuevan el
cumplimiento de tarifas sostenibles. Esto es clave para mejorar la gestion del recurso y

garantizar la transparencia en la administracion.

Tarifasostenible: El levantamiento de datos ha demostrado que las tarifas actuales no son
suficientes para cubrir los costos operativos ni para financiar el mantenimiento. Se necesita
un ajuste en las tarifas, que esté basado en estudios de costos reales, y que permita la

sostenibilidad financiera de los sistemas de agua.
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Lectura de medidores: Un sistema adecuado de lectura y monitoreo de los medidores es
fundamental para identificar pérdidas de agua y establecer una relacion justa entre el
consumo y el costo para los usuarios. Los datos recolectados han evidenciado que en
muchas comunidades no se realiza este control, lo que genera un mal uso del recurso y

falta de eficiencia en la distribucion.

Aplicacion de registros contables: Los datos financieros recopilados muestran una falta
de registros claros y completos en la mayoria de los comités de agua. La implementacion
de una contabilidad transparente permitira una mejor administracién de los recursos y una

planificacion financiera a largo plazo, crucial para la sostenibilidad.

Control de morosidad: La falta de control sobre la morosidad ha llevado a que muchos
comités de agua no puedan operar de manera eficiente. La implementacion de estrategias
de control de morosidad, como recordatorios de pago y alternativas de pago flexibles,
podria mejorar la recaudacion y permitir una mayor inversion en el servicio.

Inventario de materiales y herramientas: El andlisis de datos ha mostrado que muchos
comités carecen de un inventario adecuado de materiales y herramientas, lo que dificulta el
mantenimiento y la mejora de la infraestructura. Crear un sistema de inventario permitira
optimizar recursos y garantizar que se disponga de los insumos necesarios para el

funcionamiento del servicio.

Plan de operacion y mantenimiento: Los datos obtenidos revelan que no existe un plan
estructurado para el mantenimiento de la infraestructura de agua potable. La elaboracion
de un plan de operacién y mantenimiento ayudara a identificar necesidades de reparacion

y mejora, asegurando asi la continuidad del servicio y la calidad del agua.

Calidad de agua: La calidad del agua es un aspecto critico que debe ser monitoreado de
manera constante. Las encuestas han indicado que los usuarios estan preocupados por la
potabilidad del agua que reciben. Implementar programas de monitoreo de la calidad del
agua y asegurar que cumpla con los estandares de potabilidad es esencial para proteger la

salud de la comunidad.
5. Validacion y retroalimentacion

Talleres participativos con los actores clave para presentar los resultados y recibir
retroalimentacion, asegurando que las propuestas sean viables y estén alineadas con las

necesidades y expectativas de las comunidades.
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Este disefio metodologico permitira un andlisis integral de los factores que afectan la
sostenibilidad de los servicios de agua potable, proporcionando una base soélida para la

toma de decisiones informadas y la implementacion de mejoras a largo plazo.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
1.1 PRINCIPALES TEORIAS QUE ABORDAN LA TEMATICA

La teoria de los principales problemas que abordan en los prestadores de servicio de agua
relacionados con bajas tarifas y mal manejo administrativo son comunes en muchos
sectores pequefios y medianos, y pueden afectar gravemente la calidad y continuidad del
servicio. Algunos de las principales teorias que abordan la temética son:

1. Tarifas bajas: Las tarifas bajas no generan suficientes ingresos para invertir en el
mantenimiento y expansion de la infraestructura, lo que provoca deterioro en las redes de

distribucién, fugas y pérdidas de agua.

2. Incapacidad para cubrir costos operativos: Las tarifas reducidas no cubren los costos
operativos basicos (personal, energia, quimicos para tratamiento), lo que afecta el

funcionamiento diario del servicio.

3. Dependencia de subsidios: Muchas empresas dependen de subsidios
gubernamentales para compensar los ingresos insuficientes, pero estos no siempre llegan

a tiempo o en las cantidades necesarias, generando deficiencias en la operacion.

4. Mala calidad del aguay servicio: La falta de recursos y una gestion ineficiente pueden
derivar en un servicio intermitente, mala calidad del agua, problemas de potabilidad y menor
capacidad de respuesta ante emergencias o reparaciones.

5. Corrupcion y falta de transparencia: El mal manejo administrativo puede incluir
corrupcion, desvio de fondos y falta de transparencia en la asignaciéon de recursos, lo que

agrava los problemas financieros y operativos.

6. Falta de incentivos para mejorar: Si las tarifas no reflejan el costo real del servicio, no
hay incentivos para mejorar la eficiencia, reducir el desperdicio de agua, o implementar

tecnologias mas avanzadas.

7. Pérdida de confianza por parte de los usuarios: El mal servicio y la percepcion de un
mal manejo administrativo pueden llevar a que los usuarios se resistan a pagar las tarifas,

generando un circulo vicioso de bajos ingresos y peor servicio.
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En resumen, las tarifas bajas y una mala gestion administrativa crean un ciclo de deterioro
del servicio, afectando tanto la calidad del agua como la sostenibilidad del sistema a largo
plazo.

DESCRIPCION DEL CONTEXTO SOCIOECONOMICO Y CULTURAL EN EL QUE SE
REALIZA LA INVESTIGACION.

El contexto socioecondmico y cultural de la sostenibilidad de los servicios de agua en el
Valle Alto de Cochabamba, estd marcado por una combinacion de factores histéricos,
econdmicosy sociales. La region es predominantemente agricola, con comunidades rurales
gue dependen del agua tanto para consumo doméstico como para riego. Sin embargo, el
acceso al agua es desigual, y las tarifas bajas, junto con la pobreza en muchas areas,

limitan la capacidad de los hogares para contribuir al sostenimiento del servicio.

Culturalmente, las comunidades tienen una fuerte tradicién de gestién colectiva del agua a
través de sistemas comunales como los comités de agua, que han funcionado durante
décadas. Sin embargo, la expansion urbana y el crecimiento poblacional han puesto presion
sobre estos sistemas tradicionales, generando tensiones entre los usos agricolas y urbanos
del agua.

Ademas, los recursos hidricos de la region estan amenazados por el cambio climatico, que
ha provocado sequias mas frecuentes y una mayor escasez, afectando principalmente a
los agricultores. Esto, sumado a una gestion administrativa deficiente, agrava la
sostenibilidad a largo plazo, ya que no se invierte lo suficiente en infraestructura para
mejorar la distribucién y evitar las pérdidas. Asi, los problemas de gobernanza, sumados a
la desigualdad en el acceso al agua, reflejan las dificultades que enfrenta la region para

lograr un servicio sostenible y equitativo.

Desde un enfoque cultural, los sistemas tradicionales de gestibn comunitaria han
demostrado ser resilientes pero estan bajo presion debido a las exigencias modernas y a
una creciente desconexién entre los usuarios y los gestores del recurso. Para mejorar la
sostenibilidad, se necesita una base de investigacion enfocada en la revalorizacion de estos
sistemas comunitarios, junto con la implementacion de tecnologias apropiadas para la
region, el fortalecimiento de la gobernanza y el disefio de politicas publicas que integren la
participacion comunitaria, el manejo eficiente del recurso y la adaptacion a los cambios

climaticos y demogréaficos.



CAPITULO Il
DIAGNOSTICO
1.3 ANALISIS Y DISCUSION DE LA INFORMACION Y/O DATOS OBTENIDOS

Andlisis de la Sostenibilidad de los Servicios de Agua Potable enfrenta serios desafios con
respecto al acceso y gestion del agua potable. La principal fuente de agua para los
municipios de esta region proviene de la explotacion de pozos subterraneos. Sin embargo,
la creciente presion sobre estos recursos y la mala gestion de los sistemas de agua han

generado una crisis de escasez, que afecta la calidad y continuidad del servicio.
Monitoreo y Levantamiento de Datos:

El monitoreo de la situacion ha revelado que las tarifas reducidas, la sobreexplotacion de
pozos y el mal manejo administrativo han llevado a un estado insostenible en el que los
sistemas de agua no logran cubrir las necesidades basicas de la poblacion. Esta situacion
exige un enfoque estratégico basado en la sostenibilidad y la implementacion de los 8 pasos

de la sostenibilidad para garantizar un futuro con agua accesible y de calidad.

En atencion a lo anterior, se plantea metodol6gicamente que la investigacion tiene un
enfoque cuantitativo

Asi mismo la investigacion es de tipo basica con disefio no experimental, transeccional y de
campo, en la que se recopilan datos en el propio lugar se los sucesos, en un tiempo unico
y sin manipular las variables de estudio.

En lo que respecta a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se intervendra a
un comité de agua como objeto de estudio al solicitar informacion propia de su manejo
administrativo y sobre sus sostenibilidad de sus servicios de agua potable. La entrevista
consta de 7 preguntas, la cual sera aplicada siguiendo la aplicaion mWater para monitoreo
y proceso de datos levantados e campo.

El levantamiento de datos en esta investigacion se centr6 en los servicios de agua
existentes, evaluando a un comité de agua en:

Tablal. RESUMEN DE ENCUESTAS

No tiene

Buena Necesita Necesita el

ENCUESTA A UN SISTEMA DE AGUA practica mejorar capacitacion servicio
SOSTENIBILIDAD DE SU SERVICO DE
AGUA POTABLE 0 0 61 6




CONSUMO Y ALMACENAMIENTO DE

AGUA 19 19 29 0
PILETA DOMICILIARIA 0 0 67 0
BANO FAMILIAR 2 16 41 8
USO DE LA DUCHA 16 6 15 30
HIGIENE DE LA VIVIENDA 9 5 16 37
TARIFA ADECUADA 8 10 49 0

FUENTE; Aplicacion mWater

Tabla2. Sostenibilidad De Su Servico De Agua Potable

SOSTENIBILIDAD DE SU SERVICO | #

DE AGUA POTABLE FAMILIAS | FRECUENCIA

Buena practica 0 0%

Necesita mejorar 0 0%
| Necesita capacitacion 61 91%
| No tiene el servicio 6 9%

Total 67 100%

FUENTE; Aplicacion mWater
Figura 1. Sostenibilidad De Su Servico De Agua Potable

SOSTENIBILIDAD DE SU SERVICO DEAGUA
POTABLE

9%

\

91%

Buena practica = Necesita mejorar ® Necesita capacitacion ® No tiene el servicio

FUENTE; Aplicacion mWater

El 91% de las familias de la comunidad de necesitan capacitacion en sostenibilidad de los

servicios de agua porque no llega hasta sus domicilios.

El 9% de las familias habitadas no tienen conexion al sistema de agua por la mala
administracion de los servicios de agua potable en su comunidad.




El analisis de estos datos demuestra una relacion directa entre la mala gestion del servicio
y la insostenibilidad del sistema. La falta de ingresos provenientes de tarifas adecuadas,
sumada a la ausencia de politicas claras para el control de morosidad, ha limitado la
capacidad de los comités de agua para realizar inversiones en infraestructura y garantizar

la continuidad del servicio.

Tabla3. Consumo y almacenamiento del agua

CONSUMO Y ALMACENAMIENTO DE | #

AGUA FAMILIAS | FRECUENCIA
Buena practica 19 28%
Necesita mejorar 19 28%
Necesita capacitacion 29 43%
No tiene el servicio 0 0%
Total 67 100%
FUENTE; Aplicacion mWater
Figura 2. Consumo y almacenamiento del agua

CONSUMO Y ALMACENAMIENTO DE AGUA

29%

28%

Buena practica = Necesita mejorar ® Necesita capacitacion ® No tiene el servicio

FUENTE; Aplicacion mWater

En cuanto se refiere a consumo y almacenamiento de agua el 29% de los pobladores de la
comunidad practican los habitos de higiene en cuanto a consumo y almacenamiento de
agua.

En cuanto se refiere a consumo y almacenamiento de agua el 28% de la poblacion deben
mejorar los habitos de higiene, para beneficio a su salud.



Mientras que el 82% de los pobladores necesita capacitacion en cuanto a los métodos de
desinfeccion y almacenamiento del agua.

Tabla4. Pileta Domiciliaria

#
PILETA DOMICILIARIA FAMILIAS | FRECUENCIA
Buena practica 0 0%
Necesita mejorar 0 0%
| Necesita capacitacion 67 100%
No tiene el servicio 0 0%
Total 67 100%
FUENTE; Aplicacion mWater
Figura 3. Pileta Domicliliaria

PILETA DOMICILIARIA

100%

Buena practica = Necesita mejorar m Necesita capacitacion m No tiene el servicio

FUENTE; Aplicacion mWater

En cuanto se refiere a la tenencia de piletas se identifico que el 100% de la comunidad
necesitan capacitacion en el uso adecuado de la pileta.

Tablab5. Acceso a Saneamiento basico

#
BANO FAMILIAR FAMILIAS | FRECUENCIA
Buena practica 2 3%
Necesita mejorar 16 24%
Necesita capacitacion 41 61%
No tiene el servicio 8 12%
Total 67 100%




FUENTE; Aplicacion mWater

Figura 4. Acceso a Saneamiento bésico

BANO FAMILIAR
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Buena practica = Necesita mejorar m Necesita capacitaciéon = No tiene el servicio

FUENTE; Aplicacion mWater

En las visitas que se realizd se pudo observar que el 3% de la comunidad con el servicio
sanitario adecuado, en cuanto al uso y la limpieza de ella misma.

Mientras que el 24% de la poblacion debe mejorar el uso del bafio.
El 61% necesita capacitacion en el uso adecuado de su bafio.

Y el 12% no cuentan con el servicio sanitario por lo cual estan propensos a contraer
enfermedades y ademas contaminan el medio ambiente.

Tabla6. Uso deladucha

#
USO DE LA DUCHA FAMILIAS | FRECUENCIA
Buena practica 16 24%
Necesita mejorar 6 9%
Necesita capacitacion 15 22%
No tiene el servicio 30 45%
Total 67 100%

FUENTE; Aplicacion mWater



Figura 5. Uso de la ducha

USO DE LA DUCHA

45%

Buena practica Necesita mejorar = Necesita capacitacion = No tiene el servicio

FUENTE; Aplicacion mWater

El 24% de la comunidad hace el uso y manejo de la limpieza en la ducha.
El 9% necesita mejorar el uso de la ducha
El 22% necesita capacitacion en el uso de la ducha.

Y el 45% de los pobladores segun resultados no tienen duchas, agravando la situacion no
cuentan con la suficiente agua para el uso de esta.

Tabla7. Tarifaadecuada

#
tarifa adecuada FAMILIAS | FRECUENCIA
Buena priactica 8 12%
Necesita mejorar 10 15%
Necesita capacitacion 49 73%
No tiene el servicio 0 0%
Total 67 100%

FUENTE; Aplicacion mWater



Figura 6. Tarifa adecuada

TARIFA ADECUADA

Buena practica = Necesita mejorar m Necesita intervencidon m No tiene el servicio

FUENTE; Aplicacion mWater

El 12% de la comunidad realiza su pago oportuno en tarifas.
El 15% necesita mejorar el pago de tarifas llegando a tener morosidad espontdneamente.

El 73% necesita capacitacion en el pago oportuno de tarifas incurriendo en morosidades
constantemente.

Relacion entre los Datos y la Sostenibilidad:

Los datos obtenidos a través del monitoreo indican la necesidad urgente de aplicar los 8
pasos de la sostenibilidad, que incluyen:



CAPITULO I
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Un proyecto es sostenible cuando es capaz de suministrar un nivel apropiado de servicio
en beneficio de la comunidad, durante un periodo extenso de tiempo (Reglamento Social
de Desarrollo Comunitario del Sector de Agua Potable y Saneamiento — PAG 38.).

La sostenibilidad de los servicios de agua potable en el Valle Alto de Cochabamba requiere

una transformacion integral que incluya:

» Laimplementacion de los 8 pasos de la sostenibilidad.

La implementacion de tarifas sostenibles que cubran los costos operativos.

La mejora en la gestion administrativa y la gobernanza de los comités de agua.
Capacitaciones estratégicas para concienciar sobre el uso eficiente del recurso.

YV V V V

Una mayor resiliencia frente a los desafios del cambio climatico.

Con estas medidas, se puede asegurar un suministro continuo y de calidad, que beneficie

tanto a la poblacién actual como a las generaciones futuras.
RECOMENDACIONES

Para asegurar la sostenibilidad de los servicios de agua potable en el Valle Alto de

Cochabamba, se recomienda:

Implementar los 8 pasos de la sostenibilidad: Seguir un enfogque sistemético que incluya
la participacion comunitaria y la evaluacion de impactos.

Establecer tarifas sostenibles: Cobrar tarifas que cubran los costos operativos,

asegurando su viabilidad financiera y promoviendo un uso responsable.

Mejorar la gestion y gobernanza: Fomentar la transparencia y la participacion ciudadana
en los comités de agua.

Capacitar ala comunidad: Implementar programas que sensibilicen sobre el uso eficiente

del aguay la conservacion de recursos.

Estas acciones asegurardn un suministro continuo y de calidad, beneficiando a las

generaciones presentes y futuras
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ANEXOS
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MOROSIDADES INVENTARIO PLAN OPERACION Y

MANTENIMIENTO

VIVIENDA SALUDABLE LAVADO DE MANOS MONITOREO HIGIENE
VIVIENDA
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