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RESUMEN

Una Unidad Académica o Carrera en el ambito universitario, para cumplir eficientemente su
papel en la produccion, conservacion y difusion del conocimiento cientifico, debe desarrollar
permanentes procesos de investigacion en el campo social y cultural, asi como en el area
educativa, a su vez los procesos investigativos requieren de diversas actitudes y acciones por
parte de quienes en ellos se involucran; pero, sin duda, son las Nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, las que estan trayendo consigo una serie de cambios sustanciales
en la forma de comunicarse, acceder a la informacion y sobre todo en el modo o la forma en

que se estan dando los procesos de aprendizaje y ensefianza.

Precisamente este estudio centra su atencién en analizar e investigar, si una de las aplicaciones
informaticas mas utilizadas por los Docentes y estudiantes, como es el WhatsApp, se constituye
en una estrategia didactica para mejorar la metodologia del proceso de aprendizaje y
ensefanza en la Educacion Superior. En este contexto, la investigacion buscé analizar los
referentes tedricos y practicos de la aplicacion WhatsApp como una nueva herramienta de
ensefanza y aprendizaje; ademas de los factores principales que intervienen en la
implementacion de las tecnologias méviles como base del proceso de aprendizaje y la

generacion de conocimientos.

Metodologicamente la investigacidn corresponde a un estudio Descriptivo-Exploratorio, en la
cual se ha tomado como universo poblacional a la Carrera de Contaduria Publica de la
Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, en sus dos estratos principales como son los
Docentes y estudiantes. El Disefio de Investigacion es No Experimental, Transeccional y
Transversal, habiéndose utilizado dos métodos de caracter empirico (Método: de Observacion
Cientifica y de Analisis Documental) y dos de caracter teérico (Método: de Sintesis y de

Medicion).

Los resultados mas importantes a los cuales arribd el proceso de investigacion, fueron los
siguientes: -) La aplicacion WhatsApp, si se constituye en una estrategia didactica, para
promover el aprendizaje y la ensefianza interactiva entre Docentes y estudiantes. -) Las Nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicacién en las aulas de la Carrera de Contaduria Publica,
mejoran las competencias y destrezas de aprendizaje de los estudiantes. -) Existe relacién entre

el uso de la aplicacién WhatsApp y el rendimiento académico logrado por los estudiantes.

Palabras Clave: WhatsApp — Didactica — Aprendizaje Movil



INTRODUCCION

A lo largo de la historia, la educacion y los procesos de aprendizaje — ensefianza siempre se
han vinculado con las formas de innovacién en tecnologia de la informaciéon y la comunicacién
que han caracterizado a diferentes etapas de la historia de la educacion. Asi, puede citarse el
tiempo en que la educacion se servia unicamente del habla o la comunicacién oral para
transmitir conocimientos de generacién en generacion; al uso de la escritura en la conservacion
de los conocimientos para la posteridad, la imprenta para la difusién del conocimiento mediante
la palabra escrita y, finalmente las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion que se
configuran como la imagen de la innovacion que identifica a la educacion de la época actual.
Las NTICs, han traido consigo una serie de cambios sustanciales en la forma de comunicarse,
acceder a la informacién y sobre todo en el modo o la forma en que se dan los procesos de
aprendizaje y ensefanza; pero de igual forma hacen notar que este fendmeno devela nuevas
necesidades que comprometen a la resolucion de nuevos problemas, consecuencia de una

sociedad tan independiente y sobresaturada de informacion.

En este contexto, mas que el deslumbramiento por la tecnologia, a los educadores les incumbe
un nuevo reto que afrontar: ser agentes de transformacién hacia la educacién mediada por la
NTICs, tarea que conlleva el aprovechamiento de las oportunidades que pueden ofrecer los
recursos tecnoldgicos, sin dejar de lado sus limitaciones y, por supuesto, una acertada vision

hacia el futuro.

Si bien el auge de las NTICs y su influencia en la educacion es relativamente reciente, ya han
transcurrido mas de tres décadas desde las primeras etapas en que el computador personal ha
ingresado en las instituciones educativas; en este periodo el mismo ha adquirido un papel
protagénico y privilegiado en los entornos de aprendizaje, las mismas que se amplian
considerablemente con la integracion de la red Internet. En este contexto, los avances
tecnolégicos actuales conllevan nuevas formas de comunicacién, interactividad vy
comportamiento, lo cual ha ayudado en el proceso de aprendizaje y en el intercambio de

informaciones en la sociedad contemporanea.

Bajo esta perspectiva, el papel de los centros de educacion superior es central, ya que debe
saber conducir adecuadamente esta predisposicién favorable al cambio tecnoldgico vy, ello sélo
sera posible en la medida en que el sistema educativo se comprometa con el proceso de

cambio. De hecho, la integracion de las NTICs en la educacién, debe entenderse como la



evolucion de las instituciones existentes; ya no se puede hablar de un futuro no muy lejano de
la integracion de las NTICs en la educacién superior, el paso de la civilizaciéon verbal a la

civilizacion audiovisual es una realidad para las nuevas generaciones.

El proceso de aprendizaje envuelve nuevas conexiones, reflexiones, comprensiones, filtracion
de las informaciones y asimilacion de ideas, lo que permite, mas adelante, que los
conocimientos adquiridos sean transmitidos de forma coherente, estructurada vy
contextualizada. En esta situacién, para que este proceso sea eficaz, el aprendizaje debe
formar parte del contexto de vida de las personas, es decir para que la educacion promueva
transformaciones positivas en la sociedad es necesario que sea extendida mas alla del aula,
para que haya mejor reflexion y divulgacién de conocimientos. La sociedad pasa por diversas
transformaciones, y actualmente la Internet y las tecnologias digitales proporcionan una
sociedad en red que se apoya en la informacion, el conocimiento y el aprendizaje; ofrece un
mundo sin barreras de territorio, tiempo y distancias, que permite la comunicacion entre las
personas. Siguiendo esta tendencia, los centros educativos no son ya un sitio exclusivo para
el conocimiento, mas bien deben superar las barreras fisicas, logisticas y metodolégicas y esto

puede ocurrir de diferentes maneras, convencionales y no convencionales.

Hoy en dia, la popularizacién de las tecnologias moviles crea la posibilidad de nuevas formas
de aprendizaje como el mobile learning (aprendizaje movil). Derivado del e-learning
(aprendizaje electronico), m-learning es la unién de los conceptos de aprendizaje y movilidad
donde se utilizan: tecnologias de red inalambrica; servicios de correo de voz; intercambios de
correos electrénicos; transmisién de videos, fotos, voces; servicios de mensajes cortos (SMS);
multimedia message service (MMS), entre otros. Las principales ventajas son: autonomia,
movilidad, facilidad de entendimiento, flexibilidad, y las principales desventajas estan
relacionadas con la etapa actual de la tecnologia: tamafio de la pantalla, poco espacio de

almacenamiento, bateria con poca autonomia y dificultad con la Internet movil.

Dado el uso masivo de los teléfonos moviles y la posibilidad de crear grupos en redes sociales,
intercambiar imagenes, videos, audios y mensajes ilimitados, se pensé en la aplicacién
WhatsApp como una nueva herramienta de ensefianza y aprendizaje, como ayuda en la
relacion de sus participantes. Se observé también que esta aplicacién facilita la comunicacién
de los estudiantes timidos o con dificultades de hablar en publico, como frecuentemente se da

en la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, Es importante destacar que esta



aplicacion tiene fuerte capacidad pedagdgica, y que permite la union de los conceptos de

movilidad, aprendizaje y velocidad de informacién fuera de los espacios clasicos de educacion.

La aplicacion WhatsApp parte de la rutina de las personas y utiliza el sistema operacional
Android, porque los aparatos tienen precio de mercado mas accesible, lo que les permite
compartir imagenes, videos, audios, vinculos, contactos, ubicaciones, entre otros.
Consecuentemente la aplicacion WhatsApp puede ser la mejor ayuda didactica para estudiantes
que tienen problemas con la ensefianza presencial, porque en el aprendizaje en linea hay una
ausencia o disminucion de la ansiedad y el temor, pues no hay necesidad de cuestionamientos

y participacion forzada en la sala de clases.

El uso de esta tecnologia, a partir de sus recursos multimedia y la popularizacion de los
smartphones, puede ser una gran aliada en el proceso de aprendizaje y de toma de decisiones
profesionales. Sin embargo, es necesario para el eficiente uso de esta aplicacion como
herramienta de ensefianza, planificar y organizar didacticamente el proceso de ensefianza;
porque su rapidez en la divulgacion de informaciones puede llevar a dispersiones como
consecuencias negativas del aprendizaje. En este entendido el propésito de este estudio es
analizar, reflexionar y evaluar la importancia y el uso de una de las aplicaciones informaticas
mas importantes como es el WhatsApp en el area de la educacion superior, con estudiantes de
Pregrado, de la carrera de Contaduria Publica del desarrollo, de la Universidad San Francisco

Xavier de Chuquisaca.

Bajo estas consideraciones y con el fin de hacer mas comprensible el trabajo, se presentan a
continuacion los contenidos estructurales de la Tesis, los mismos que se han encuadrado al
protocolo de investigacion del Centro de Estudios de Postgrado e Investigacion (CEPI), en

actual vigencia.

En la parte preliminar de este estudio esta la Introduccion, que tiene como finalidad despertar y
estimular el interés de los potenciales lectores hacia el contenido de la investigacion,
anunciandoles en forma breve lo que han de encontrar en ella y, preparandolos para facilitar su
comprension. Ademas, sirve para que el Investigador asegure su formalidad en el tratamiento
del tema y en el manejo de los procedimientos, deslindando asi criticas de desorden, ineficacia

0 ambiguedad.



1. Antecedentes

Segun el criterio del Investigador, la introduccién de la tecnologia y la informatica en el proceso
aprendizaje — ensefianza, en particular y, en general en el proceso educativo, tiene ya un
significativo recorrido que se ha iniciado hace mas de tres décadas atras; sin embargo la
incorporacion sistematica y planificada de las herramientas digitales es mas reciente y, en
muchos casos aun estan en su proceso de implementacién y desarrollo. Las primeras
experiencias educativas con tecnologia digital, utilizadas como estrategias didacticas, se
interesaban en ofrecer a los docentes la oportunidad de disefiar experiencias pedagdgicas,
enfocadas a crear, explorar y desarrollar un gran potencial profesional en los estudiantes; no
obstante, para lograr estos objetivos, era necesario combinar una buena metodologia y
estrategias efectivas que permitan a los estudiantes desarrollar o mejorar sus habilidades en su

formacion académica.

Al hablar de la tecnologia mdévil y los recursos y herramientas informaticas que se pueden
aplicar al aprendizaje asistido por aparatos portatiles, se hace imposible obviar los antecedentes
y las investigaciones llevadas a cabo en el ambito educativo y que, de cierto modo, hicieron

viable su aparicion en el contexto educativo.

Uno de los primeros antecedentes esta referido a la investigacion que realizé, Barajas M.
referida a las configuraciones informaticas didacticas en torno a las Nuevas Tecnologias de

Informacion y Comunicacion. En este estudio el autor, sostiene en forma textual que:

Aun hoy es tema de debate, analizar los cambios que pueden generar las Nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon en la educacién, pero para ello, es
necesario conocer estas tecnologias y reflexionar sobre sus posibilidades a favor del

educando y del proceso educativo en general.

En ese marco surgen varias interrogantes: ¢ cuales son los desafios que enfrenta la
profesién docente?, ;qué competencias demandan en el profesor las nuevas
tecnologias al incorporarlas en el proceso de ensefianza y aprendizaje? Utilizar un
ordenador supone una simbiosis de nuestra inteligencia con una herramienta externa

sin la cual la mente contaria solo con sus propios medios y no funcionaria igual.



Es una manera sistematica de disefiar, ejecutar y valuar todo el proceso de
ensefanza en términos de objetivos basados en la investigacion del aprendizaje y la
comunicacion humana, empleando una combinacién de recursos y materiales para

conseguir un aprendizaje mas efectivo. (Barajas M; 1995; p. 90).

Por otra parte, segun algunos de los procedimientos de uso de las NTICs, pasan de hecho a
interiorizarse, a incorporarse autonomamente a la mente. Las NTICs, pueden influir
positivamente en el proceso de ensefianza y de aprendizaje, pero esta tecnologia hay que
utilizarla en combinacién con las formas clasicas de la educacién y no debe ser considerada
como una sustitucioén, es importante destacar que la tecnologia de comunicacion sera favorable,
dependiendo del proyecto educativo que la utilice y de la propuesta didactica que la incluya.
Pueden facilitar el trabajo del profesor, pero no desde el primer momento ya que el docente
tiene que aprender a utilizarlas en interaccion con los estudiantes, posibilitan el desarrollo de
habilidades, aptitudes, destrezas y competencias que ayudaran a los estudiantes a afrontar el
mundo que les espera; para ello se ha de preparar a los mismos para que puedan

desenvolverse en este nuevo entorno.

Siguiendo con los antecedentes, la investigadora, Contreras R. I., dio a conocer un estudio

sobre el uso del celular en las comunicaciones interpersonales, en el que afirma:

Las comunicaciones inter e intra personales predominan con el teléfono celular y la
tecnologia digital; la mayoria de las y los estudiantes se sienten comodos y
expresivos, comunicandose e interactuando a través del celular o mensajeria
instantanea. El teléfono celular (aparentemente), no crea barreras de comunicacion,
pero si existe una dependencia nociva, pues de hecho se crea una barrera de
comunicacion en la familia de forma momentanea, debido a alguna llamada de

atencion por el uso excesivo del mismo. (Contreras R. |.; 2012; p. 35).

Otro estudio que tiene mucha relacion, ya que forma parte de la comunicacién entre jovenes y
sus relaciones interpersonales, es el de Batres P.S. quien realizé una investigacion sobre el
uso de los emoticones, como una nueva forma de comunicacion. La autora (segun
interpretacién del Investigador), expone que los emoticones, constan de distintos origenes, que
en su proceso han llegado a ser los mas utilizados para expresar sentimientos, emociones y

estados de animo a través de la Web. A pesar de cada grupo de emoticones y las diferentes
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plataformas donde existan, fueron creados con un mismo fin, el comunicar sentimientos y
estados de animo de quien lo emplea, en este caso en la Internet y sus principales canales de

comunicacion. (Batres P.S; 2015).

De la misma manera la investigadora Valle C.S., efectivizd6 un estudio sobre las Barreras
comunicacionales de los jévenes y las relaciones interpersonales en el uso del WhatsApp y
Blackberry Messenger, en donde expone (segun interpretacion del Investigador), que estas dos
aplicaciones de mensajeria instantanea inciden en las relaciones interpersonales, debido a que
provocan la ausencia de interaccién en la comunicacion interpersonal, incluyendo la familia;
ademas estas aplicaciones ocasionan barreras comunicacionales, debido a que los estudiantes
dan mas uso a fines distractivos y de entretenimiento que a fines educacionales, de la misma
forma la autora afirma que estas aplicaciones afectan las relaciones interpersonales, ya que los
jovenes prefieren comunicarse por medio de mensajes de texto que platicar en persona con sus
amigos y familiares, y segun el estudio las barreras que causan las aplicaciones son de tipo

fisico, psicoldgico y fisiologico. (Valle C.S; 2014)

En el estudio realizado por Herrera M.J., sobre la incidencia de Facebook en la comunicacién

interpersonal entre adolescentes, éste textualmente sostiene:

Facebook tiene una incidencia bastante fuerte en los adolescentes, debido a la
aceptacion que estos tienen hacia esta red social, los adolescentes tienen acceso a
la tecnologia y es por ello que cada dia dependen mas de esta para comunicarse.
Los adolescentes hacen uso de estas redes sociales para estar comunicados vy
también para que forme parte de su identidad como jovenes. (Herrera M.J; 2014; p.
82).

Dentro de su estudio (segun interpretacion del Investigador), se constaté que Facebook es una
herramienta vital para la comunicacion interpersonal entre adolescentes, y estos hacen que
Facebook forme parte de sus vidas cotidianas, esta red social tiene una gran incidencia en las
relaciones interpersonales, ya que muchos adolescentes las utilizan para mejorar sus

relaciones interpersonales dentro y fuera de la red social.

Otro estudio relacionado con el tema de la dependencia informatica (a manera de

antecedentes), es el de Echevarria C.R. quien realizé una investigacion para determinar el

grado de dependencia que genera en los jovenes la utilizacién del moévil, (este estudio, segun
7



paréafrasis del Investigador), la herramienta comunicativa llamada WhatsApp, puede generar
dos efectos contraproducentes, por un lado, un problema de adiccion, estrés y tension y, por
otro, su utilizacién puede ser benéfica en la ensefianza como un factor que motive y estimule a
los estudiantes, para llevar a cabo una educacién informal, activa y dinamica, en un contexto
educativo determinado; de manera que el mévil se constituya en una forma de aprendizaje por
las diversas aplicaciones y usos que puede llegar a tener. de esta forma, es necesario analizar
los nuevos escenarios y recursos didacticos que aparecen y que enriquecen los procesos de
aprendizaje y ensefianza, ya que estos dispositivos proporcionan nuevas oportunidades,

nuevas estrategias y nuevas herramientas de apoyo educativo. (Echevarria C.R.; 2015)

Hidalgo R.G. en un estudio relacionado con el uso del teléfono movil, posibilidades didacticas y

riesgos, sefiala que:

WhatsApp no sélo es una de las Apps de mensajeria multiplataforma mas versatiles
del mundo, sino que se ha convertido en un referente mediatico obligado, en el que
hemos asociado nuestra vida y del que hemos empezado a depender para llevar a
cabo gran parte de nuestras acciones, muchos especialistas sefialan que la clave
de que una app se posicione con la fuerza que lo ha hecho WhatsApp consiste en
una combinacién de innovacion y precio. WhatsApp reune varios canales de
mensajeria instantanea en una sola aplicacion, de tal forma que permite enviar y
recibir mensajes de texto y de voz, asi como imagenes, audio y video, e integrar
grupos, aprovechando la conexion a Internet del smartphone o del movil, sin
establecer un limite y a un bajo precio, asi mismo la aplicacién corre en sistemas
para iPhone, BlackBerry, Android y Nokia y permite la interconexién entre todos
estos dispositivos; incluso existen emuladores de Android para PC que permiten
ejecutar WhatsApp en Windows. (Hidalgo R.G.; 2014; p. 105).

En criterio del Investigador, mas alla de la integracién de distintos canales de comunicacién o
de su versatilidad tecnoldgica, el gran acierto de la aplicacion WhatsApp es haber hecho
conexién con la gente, lo cual no es sencillo, en términos educativos dicha aplicacién, ha
trascendido su naturaleza como “mensajero” para habilitar un espacio de accién poco
convencional donde es posible utilizarlo como una herramienta eficaz y efectiva para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes, el investigador Terdn V.J., en un estudio realizado en la

Universidad de Barcelona, en referencia a la aplicacion WhatsApp, afirma:



No sélo propicia la expresion y la transmision de la realidad de las personas en este
caracter de instantaneidad, sino que también refuerza la intencién psicoldgica de
union, donde se descargan las dimensiones racional y emocional del hombre. Asi,
esta mezcla de funcionalidad, asincronia y afecto nos es tremendamente atractiva.
Funcional en tanto que nos brinda un buen nivel de interaccion y se encuentra al
alcance de cualquier persona; asincrona dado que rompe con las limitaciones de
tiempo y espacio para comunicarnos; y afectiva ya que via WhatsApp hoy por hoy
es posible resolver buena parte de nuestras necesidades en términos de relaciones

al grado de volverse en adictivo. (Teran V.J.; 2016; p. 74).

Segun la opinion del Investigador, de una u otra forma, hay una adiccién al WhatsApp, ya sea
para expresar algo, para sentirse en compania o bien, para tomar decisiones, gradualmente la
realidad presencial ha pasado a un segundo plano, en el momento en que aparecio6 el teléfono
movil y los smartphones en el mercado mundial, pocos pudieron imaginar que esta nueva forma
de comunicacion tendria un impacto tan importante en las relaciones sociales, también la
educacién ha abierto sus puertas a la innovacién informatica y tecnoldgica y, en consecuencia,
el profesorado se encuentra ante la necesidad de incorporar estos nuevos recursos a su
practica educativa, y los estudiantes hacerlas propias y adquirir el dominio y la seguridad

necesarios para que pasen a formar parte de su quehacer educativo cotidiano.

En el estudio realizado por la investigadora Padrén B.C., se hace un analisis relacionado con
las aplicaciones de mensajeria instantanea WhatsApp y Blackberry Messenger, para moéviles
(mobile learning) y su uso para promover el aprendizaje colaborativo, en él la autora

textualmente sostiene:

WhatsApp y Blackberry Messenger se posicionan como las aplicaciones para
moéviles mas usual entre las personas, particularmente jévenes, por su
comunicacion en tiempo real, poder compartir imagenes, musica o videos
gratuitamente entre otros, desde la perspectiva educativa, se pueden integrar en el
aula este tipo de aplicaciones para la comunicacién entre estudiantes y entre éstos
y profesores en casos particulares como pequefias tutorias para dudas y consultas,
recordatorio de tareas y fechas significativas para entregar soluciones a examenes,
entre otras; siendo reguladas estas aplicaciones por los propios estudiantes junto a

sus profesores, si asi lo determinan el uso es opcional. (Padrén B.C.; 2013; p. 25).



Por tanto y, en directa interpretacién de este precepto, el Investigador considera que, pueden
ser aplicados muy bien en procesos de ensefianza y aprendizaje que tienen lugar en distintos
contextos (virtuales o fisicos) y/o haciendo uso de tecnologias moviles, los teléfonos moviles
dejaron hace tiempo de ser simples mediadores comunicativos para convertirse en centros de
informacién y comunicacién, depdsito de recursos y contenidos, entre otros; y estan mas al

alcance de las posibilidades personales de lo que cabria pensar.

2. Situacion Problémica

Las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion, se han convertido en elementos
imprescindibles en la vida diaria de las personas, a su vez, recientes estudios apuntan hacia un
cambio de modelo de ensefianza donde la integracion de la tecnologia en el aula resulta
imprescindible, especialmente en aplicaciones interactivas con dispositivo movil, ya que los
beneficios de su empleo funcional y practico, han sido reconocidos por una gran mayoria de
sistemas educativos, actualmente, dentro del ambiente educativo, la problematica sobre este
tema se torna trascendente y fundamental, debido al fendmeno que han traido consigo el uso de
servicios de mensajeria rapida, para mejorar la capacidad que tienen los estudiantes en direccién
a mejorar sus habilidades, destrezas y competencias estudiantiles, muchas de las tendencias
educativas emergentes apuestan por utilizar en el aula la combinacién de entornos formales e
informales, como el aprendizaje social y emocional, el aula invertida, el aprendizaje

personalizado, los entornos virtuales y el e-learning y m-learning.

En esta linea, se observa como el WhatsApp es el medio de interaccién mas extendido en el
mundo, la aplicacibn mas comun para la comunicacidn moévil entre personas, la gran
funcionalidad del m-learning gracias a su portabilidad hace del WhatsApp una herramienta

altamente adaptable a las particularidades de la educacion superior.

La COVID 19 o coronavirus esta cambiando instantaneamente la forma en que se imparte la
educacion, ya que las universidades y el hogar, ahora se convierten en el mismo lugar esto
después que el gobierno declarara en estado de emergencia y aislamiento social. En tal sentido,
cualquiera que sea su actitud hacia la tecnologia, la mayoria de los docentes estan por lo menos
algo familiarizados con el uso del WhatsApp que ya lo utilizaban para mantenerse en contacto

con amigos y familiares.

Esto significa que ya dio el primer gran paso para usarlo como herramienta en actividades de
ensefanza. Los estudiantes también estan familiarizados con el uso de WhatsApp y muchos
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jévenes realmente prefieren este tipo de comunicacién a la interaccion de cara a cara. Estas
experiencias comunes entre el estudiante y el docente convierten al WhatsApp en una de las
aplicaciones mas accesibles para usar en actividades educativas y potencialmente en aspectos

colaborativos.

Los cambios que se estan operando en el sistema educativo, segun la percepcion del
Investigador, gracias a la promulgacién de la Ley N° 070, Avelino Sihani — Elizardo Pérez y, el
nuevo Modelo Educativo Socio Comunitario Productivo, estan exigiendo el desarrollo de
nuevas competencias en los estudiantes, que se centran en potenciar la flexibilidad, imaginacion,
innovacién, creatividad, toma de decisiones, habilidades sociales y en aprender a lo largo y
ancho del proceso educativo, en este contexto, los docentes tienen la oportunidad de aprovechar
las ventajas de una sociedad cada vez mas tecnoldgica para disefiar procesos educativos,

basados en la interaccion, personalizacion y creacién colaborativa del conocimiento.

Las multiples ventajas que ofrecen las NTICs, flexibilidad, accesibilidad y comunicacién estan
dando lugar a nuevos procedimientos de aprendizaje que hacen emerger escenarios educativos
basados en el aprendizaje interactivo y a distancia, en esta linea, el paradigma constructivista de
aprendizaje, adquiere una vision personalizada ya que puede suceder en cualquier lugar y
momento, en la actualidad, el proceso aprendizaje — ensefanza en educacion superior, se
entiende como una estrategia de aprendizaje constante, dinamico e inseparable del desarrollo
académico, en este contexto, el trabajo colaborativo e interactivo, se concibe como una
herramienta emergente en el campo de la ensefianza y el aprendizaje pues favorece la creacion

de conocimientos y saberes, fortaleciendo la formacién integral y holistica de los estudiantes.

De esta manera, la habilidad para el trabajo interactivo y de mensajeria instantanea, es una
cualidad fundamental en los centros de educacion superior, pues fomenta la creacion de
comunidades de aprendizaje que construyen conocimiento y es una forma de generar ciencia en
el plano de la realidad, se observa como la colaboracién virtual entre docentes y estudiantes,
potencialmente es una eficaz herramienta para el desarrollo de competencias, destrezas y

habilidades académicas.

Ahora bien, el WhatsApp, se constituye en una aplicacion que se utiliza para el intercambio de
mensajeria instantanea, este solo puede ser utilizado si la persona posee un celular de ultima

generacidn mas conocida como Android, en el pasado era casi un privilegio contar con este tipo
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de aparato que en realidad era muy costoso, empero hoy en dia la mayor parte de la poblacién
cuenta con este medio, debido a la necesidad de comunicarse e interactuar, la que no sélo sirve
para llamadas telefénicas sino también para diferentes usos como ser; Chat, video llamadas,
Correo Electronico, Skype, Facebook o WhatsApp, constituyéndose esta ultima en la preferida
por la mayoria, por ser mas accesible y cdmoda en el momento de entablar una comunicacion,
por experiencia propia, los que mas utilizan este medio masivo de comunicacion son los jévenes
quienes le dan diferentes usos, entre ellos la diversion, el entretenimiento y el esparcimiento
social; pero lo hacen de forma desmedida e incontrolada, sin tomar en cuenta que esta aplicacién
no solo sirve para estas finalidades, dado que las mismas caracteristicas del WhatsApp,
son actualizadas de forma permanente con herramientas que permiten desarrollar; Chat en linea,
video llamada, grabacion de voz, video, WhatsApp Web, capturas de pantalla, envio de

documentos, compartimiento de enlace, etc.

Tomando en cuenta este conjunto de factores, el Investigador considera que es necesario que
la educacidon aplique analiticamente estos recursos tecnoldgicos al campo pedagogico,
resaltando el desarrollo de aspectos psicopedagogicos que involucren la motivacion en el
aprendizaje y la ensefianza en el plano de la educacién superior, al mismo tiempo determinar si
esta nueva forma de comunicacién tendria un impacto decisivo en el proceso educativo, dado
que se presentan diversos problemas como la adiccion, reflejada en estar pendiente de la
respuesta de un mensaje que acaban de enviar o revisar continuamente la lista de contactos
para saber la ultima hora de conexion, chatear en la calle, poniendo en riesgo la integridad fisica,
y esto puede interferir en la atencion que deben prestar en determinados momentos al estudio,
a las tareas habituales o a la asistencia presencial en aula ademas, como es de conocimiento
publico, en el WhatsApp se pierde el tono de voz, propio de la conversacion telefénica, el registro
de la mirada, los gestos, las posturas corporales, inherentes a la comunicacion frente a frente,
los emoticonos hacen su aporte para reemplazar los matices de los que carece la palabra escrita,
pero son insuficientes; se sabe que el malentendido es una caracteristica estructural de la
comunicacién humana, pero se ha observado que los malentendidos se multiplican en este tipo

de comunicacion virtual.

Por tanto y para tener claridad en la situacion problémica, como Investigador, considero que, se
debe estudiar, cdmo son las nuevas interacciones e intercomunicaciones entre los docentes y
los estudiantes, para asi poder comprender en qué aspectos se han visto influenciados por el
uso de estas nuevas herramientas y los beneficios y perjuicios que se pueden dar en el marco

del proceso educativo; vinculando los usos tecnoldgicos de este medio informatico comunicativo,
12



y el papel que cumplen en aspectos relacionados con el desarrollo cognitivo y creativo de los
estudiantes, asi como algunos aspectos culturales derivados de los mismos, habida cuenta que
la educacién tradicional, todavia vigente en los centros de educacion superior, concentra la
mayor parte de su practica pedagdgica en la accion ejercida por los docentes, los contenidos
curriculares y la evaluacion centrada en las asignaturas, la concienciacion y reflexion por parte
de éstos, asi como su educacion en relacién a su uso y aplicacion es una de las piezas clave en

el uso de esta herramienta informatica.

La utilizacion de las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacién (NTICs), en el trabajo
educativo cotidiano, se va haciendo en una necesidad cada vez mas creciente. Si bien en el
pais, el uso de ordenadores personales y celulares de ultima generacion, estaba restringido a
determinado tipo de personas, en la actualidad y debido a la masificacion del uso de estos
dispositivos, una gran mayoria de la poblacion, pueden y estan accediendo a estas tecnologias
y los beneficios que se desprenden de él, consecuentemente los docentes y los estudiantes de
hoy, se encuentran frente al desafio de utilizar la tecnologia informatica, tanto en la ensefianza
como en el aprendizaje; sin embargo es necesario hacer notar que este fendmeno devela
crecientes necesidades que comprometen a la resolucién de nuevos problemas, consecuencia
de una sociedad tan dependiente y sobresaturada de informacién. En este marco, mas que el
deslumbramiento por la tecnologia informatica, a los educadores, guias y facilitadores, asi como
a las autoridades que tienen poder de decisién, les incumbe un nuevo reto que afrontar: ser
agentes de transformacion hacia la educacion mediada por las NTICs, tarea que conlleva el
aprovechamiento de las oportunidades que pueden ofrecer los recursos informaticos a través
del aprendizaje movil, sin dejar de lado sus limitaciones y, por supuesto, una acertada vision
hacia el futuro.

Particularmente los estudiantes, estan cada dia mas inmersos en una sociedad basada en la
informacion y el conocimiento, un conocimiento que se deriva de la interpretacion y la
contextualizacion de dicha informacion, a la que acceden gracias al uso mas facil e intensivo de
las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion de las que actualmente se dispone,
a medida que ha ido en aumento el numero de usuarios se ha pasado de un concepto
eminentemente instrumental, basado en su vertiente tecnolégica, tanto en dispositivos como en
las diferentes modalidades de acceso, a una interpretacién cada vez mas centrada en el usuario
y en los servicios que éste consume y genera, se trata de la llamada sociedad del conocimiento
y la informacion, consolidada definitivamente con la globalizacién derivada del fenébmeno

Internet.
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En el contexto de la sociedad del conocimiento, las tecnologias de uso educativo, se estan
convirtiendo en un soporte fundamental para la educacion, beneficiando a un universo cada vez
mas amplio de personas, pero esta asociacién entre tecnologia y educaciéon no sdélo genera
mejoras de caracter cuantitativo, es decir, la posibilidad de ensenar a mas estudiantes, sino que
también debilita los contextos en los cuales se desarrollan los jovenes, por ejemplo el ambito
familiar (relaciones entre padres e hijos), emocionales (relaciones afectivas con amigas o
companeras, tanto en varones como mujeres), educativos (relacién con los docentes y otros
estudiantes) y sociales (interaccion con amigos, conocidos, vecinos y familiares); trayendo
consigo afectaciones a nivel psicoldgico y mental. Siendo preocupante la fuerza que ha desatado
en cada uno de estos contextos, que si no se sabe controlar puede llevar a efectos nocivos en

los estudiantes.

La oportunidad que ofrecen las NTICs, en los procesos de aprendizaje y ensefianza, de acuerdo
a la experiencia docente del Investigador, se deriva de su potencialidad para atender las
necesidades y demandas individuales de las y los estudiantes, a través de la personalizacion y
la interactividad, creando un nuevo marco de relaciones, fomentando el aprendizaje explorativo
y colaborativo y, sobre todo, ofreciendo una metodologia creativa, dinamica y flexible mas

cercana a la diversidad y a los requerimientos educativos reales de cada individuo.

Dado el analisis precedente realizado por el Investigador, la aplicacién WhatsApp, puede ser un
componente de valor afadido en el proceso de aprendizaje y ensefianza de forma interactiva; la
clave, en este caso, es la interconectividad, que elimina cualquier dependencia de lugar o espacio
y es la expresion absoluta de lo que podriamos denominar propiedad del aprendizaje por parte
del estudiante, en materia de tiempo, intensidad y transferencia del conocimiento adquirido en el
espacio de aprendizaje, ofreciendo la libertad de capturar pensamientos e ideas de manera
espontanea, justo cuando la inspiracién llega, logrando la ampliacion de los limites del aula
permitiendo acceder a las tecnologias de la informaciéon cuando y donde la persona lo necesite,

facilitando la posibilidad de implementar innovadores modos de dar clase y aprender.

En la Universidad de San Francisco Xavier de Chuquisaca Publica en general y, en particular en
la carrera de Contaduria Publica (segun la vivencia experimentada por el Investigador), aunque
existen diversos programas de cualificacion y actualizacion docente y estudiantil en el plano

pedagdgico y metodolégico; en muchas de estas experiencias se toma en cuenta poco o nada
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las diferentes técnicas de aprendizaje y ensefianza que emergen desde el ambito tecnolégico e
informatico; es mas estos procesos se focalizan en aspectos tedricos tradicionales como el
desarrollo de contenidos, los objetivos de aprendizaje, las actividades curriculares y tareas de
extension universitaria, asi como la adquisicion de conocimientos, obviando recursos
pedagdgicos de la tecnologia informatica, que potencialmente podrian promover he incentivar
la practica educativa de forma favorable e interesante; estrechando la brecha entre la clase
magistral y la practica, constituyendo un nuevo modelo educativo que podria sintetizarse como

el punto de interseccion en el que confluyen la informatica y el aprendizaje movil.

Tomando en cuenta estos elementos de analisis y, en consideracién a que existe una expectativa
muy grande en relacién a evidenciar si la aplicacion WhatsApp, como estrategia didactica e
informatica, ayuda a la construccion del conocimiento, mejorando la metodologia del proceso
educativo; promoviendo el aprendizaje colaborativo e interactivo en la carrera de Contaduria
Publica de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, el problema de investigacion se

plantea de la siguiente manera:

3. Formulacién el problema

. De qué manera puede incentivar la implementacién de la aplicacion WhatsApp, como
estrategia en la metodologia del proceso de aprendizaje y ensefianza, de los estudiantes y
docentes de la carrera de Contaduria Publica de la Universidad San Francisco Xavier de

Chuquisaca, si actualmente el proceso es memoristico y tradicional?

4. Justificacion

Con la implementacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y del
uso de la Internet en las aulas (segun el criterio del Investigador), se estd cambiando
paulatinamente las formas de ensefiar y de aprender, no sélo en la educacién regular (Primaria
y Secundaria), sino también en la educacion superior, los docentes ya no son simples
transmisores de informacion y conocimientos, sino que, en las actuales circunstancias, actuan
como guias, orientadores y facilitadores del proceso de aprendizaje, para ayudar a los
estudiantes a construir sus propios saberes y conocimientos; de forma tal que los estudiantes
pasen a ser parte activa y dinamica del proceso aprendizaje - ensefianza, convirtiéndose en

constructores de su propio conocimiento.

En este contexto se ha visto que este cambio es necesario para poder atender las necesidades

que demanda la sociedad actual, donde la creatividad, la capacidad para innovar y trabajar en
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equipo, el pensamiento critico o la facilidad para adaptarse a un entorno en continuo cambio,
son cualidades que marcan la diferencia, en esta linea, la presente investigacion al enmarcarse
dentro el campo del aprendizaje mévil, adquiere una significativa importancia, puesto que se
configura como un instrumento que busca analizar apropiadamente, el uso de dispositivos

moviles y su utilidad en el ambito de la ensefianza y el aprendizaje.

Por otra parte, teniendo en cuenta que los medios informaticos se estan convirtiendo en recursos
didacticos muy apreciados, por las implicaciones practicas que tienen en las diversas esferas de
la practica docente — estudiantil, no se puede encontrar mejor fundamento para su tratamiento
investigativo que la posibilidad de ofrecer una mejor formacion que se plasme en un mejor
desenvolvimiento de los estudiantes ante este recurso informatico, por ello mismo, el abordaje
de este medio en la practica pedagogica de los docentes y en el aprendizaje de los estudiantes,
se realiza, por una parte, con el Unico afan de mejorar y cualificar la funcionalidad de este medio,
describiendo las ventajas y fortalezas y también las desventajas y debilidades que tiene, cuando
se la incorpora como una herramienta mas del trabajo educativo, por otra, los beneficios del
estudio también alcanzan a la Carrera de Contaduria Publica de la Universidad San Francisco
Xavier de Chuquisacay, por extensién a los centros de educacioén superior, para que este recurso

informatico pueda promocionarse y brindar una mejor calidad educativa.

La principal implicacion practica del empleo del WhatsApp en la metodologia del proceso
aprendizaje - ensefianza, en criterio del Investigador, reside en que ayudara a saldar la marcada
pasividad de los recursos didacticos de apoyo mas usuales en aula, como son los textos de
contenido impresos, las guias de aprendizaje, las laminas didacticas, los papelégrafos, etc.,
empleados en dicho proceso, cuando se hace referencia a la aplicacién y uso funcional del
WhatsApp, se tiene en mente que ésta posibilitara la realizacion de tareas esencialmente
practicas que requieren la intervencion directa del estudiante, facilitando por consiguiente un
aprendizaje mas auténtico y util que se aleja de las memorizaciones, de la permanente consulta

al docente y, sobre todo, de la dependencia del libro de texto.

La presente investigacion, al respaldarse en el paradigma constructivista, el modelo educativo
de procesamiento de la informacion y el aprendizaje mediado por las Nuevas Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion, por el que apuesta la informatica educativa, se convierte en un
aporte importante que pone en practica los lineamientos de estas tendencias educativas
actuales, marcadas por el desarrollo de capacidades intelectuales de orden superior como

sintetizar, sistematizar, comparar, buscar soluciones, analizar, reflexionar, concienciar, etc., a
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partir de la interaccion con la tecnologia y la informatica, el aprendizaje significativo a través de
la aplicacién informatica WhatsApp, se encuadra perfecta y adecuadamente a este cometido,
porque aprovecha la cualidad dinamica y de adaptacion de los medios informaticos, permitiendo
crear mejores situaciones de comprensidn para alcanzar efectivos y mas solventes
conocimientos.

El investigador esta perfectamente consciente que los estudiantes viven rodeados de tecnologia
y pertenecen a una generacion digital, donde el uso de dispositivos electronicos como las tabletas
o los teléfonos inteligentes es algo cotidiano que forma parte de su rutina diaria. Los estudiantes
se sienten mas comodos con una pantalla digital que con un libro; cuestionan el valor del campo
fisico ante el campo virtual o e-learning, sin embargo, y a pesar de que, desde los centros
educativos de educacion superior, se trabaja para fomentar la competencia digital, no se
aprovecha la dependencia que tienen los estudiantes de la tecnologia para introducir estos
dispositivos en las aulas e incorporarlos como un elemento mas para desarrollar nuevos estilos
de aprendizaje, la tarea educativa no es solamente proporcionar instrumentos basicos de

percepcion, sino desarrollar el razonamiento.

El presente trabajo de investigacién, simultdneamente, tiene como finalidad abrir una reflexion y
concientizacion, sobre los beneficios que pueden aportar las tecnologias moéviles en el aula, en
particular la aplicacion WhatsApp y, sobre la importancia que tiene en el proceso de aprendizaje-
ensefianza, pues es una herramienta clave para poder reducir la brecha entre el aprendizaje que

ocurre en los centros educativos y el que se adquiere fuera del ambito de su jurisdiccion.

4.1. Objeto de Estudio

La Aplicacion WhatsApp, como parte del modelo de aprendizaje moévil, como estrategia
educativa, para mejorar el proceso aprendizaje — ensefianza, en estudiantes y docentes que
actualmente es tradicional.

4.2. Campo de Accién

Proceso de aprendizaje de estudiantes y docentes de la carrera de Contaduria Publica de la

Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca.

5. ldea a Defender

La incorporacion del aprendizaje a través de la aplicaciéon del WhatsApp, como estrategia
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didactica en el proceso de aprendizaje y ensefianza, ayuda al mejoramiento de la metodologia
educativa, en la carrera de contaduria publica de la Universidad San Francisco Xavier de

Chuquisaca

6. Objetivos
6.1. Objetivo General

Proponer la implementacion de la aplicaciéon WhatsApp, como estrategia educativa para mejorar
el proceso de aprendizaje — ensefianza en estudiantes y docentes de la carrera de Contaduria

Pudblica de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca.

6.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual sobre el uso de estrategias para promover el
mejoramiento metodologico de estudiantes y docentes de la carrera de Contaduria

Publica.

e Determinar las ventajas y desventajas de la aplicaciéon WhatsApp en el ambito de la
practica docente y el proceso de aprendizaje de los estudiantes universitarios de séptimo
semestre; verificando si ayuda en la construccién de conocimientos, la resolucion de

problemas y el desarrollo de destrezas y habilidades cognitivas.

e Contribuir en el mejoramiento de la calidad de la educacién que se imparte en la carrera
de Contaduria Publica, posibilitando que tanto los docentes, asi como los estudiantes,
experimenten e interaccionen con los recursos informaticos de aprendizaje movil en el

proceso de aprendizaje y ensefianza.

o Establecer los aspectos esenciales que permitan la incorporar de la aplicacion
WhatsApp, en el proceso de aprendizaje y ensefianza de la carrera de la carrera de

Contaduria Publica de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca.

e Validar la propuesta mediante el método de Delphi
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-Aporte Tedrico y Actualidad

En criterio del Investigador, la educacion en general y, los procesos de aprendizaje- ensefianza,
en particular, siempre se han vinculado con las formas de innovacion en tecnologias de la
comunicacion e informacion, las mismas que han caracterizado a diferentes épocas de la
humanidad, en la actualidad, cualquier sistema, modalidad o programa educativo que pretenda
verdaderamente desarrollar competencias necesarias para la vida moderna, como es la
alfabetizacion digital y la reduccion de la brecha digital, deben saber y reconocer que las Nuevas
Tecnologias de la Comunicacion y la Informacién (NTICs), son instrumentos potenciales para el

crecimiento cientifico, cultural y econémico de los pueblos.

Varios autores nacionales y extranjeros, estan de acuerdo en que las NTICs, traen consigo una
serie de cambios sustanciales en la forma de comunicarse, acceder a la informacion y, sobre
todo, en el modo en que se dan los procesos de aprendizaje y ensefianza, pero de igual forma
hacen notar que este fendmeno devela nuevas necesidades que comprometen a la resolucién
de nuevos problemas, que hay que investigar cientificamente, para incorporarlos recién a la

practica pedagdgica de los docentes y al aprendizaje de los estudiantes.

Como facilitador del aprendizaje, el Investigador considera que, el integrar las NTICs al proceso
educativo, sirve como apoyo a la docencia y proporciona al proceso de aprendizaje — ensefianza,
las herramientas necesarias en la cual el estudiante no solo trabaja a su propio ritmo como una
respuesta positiva a la ensefianza a través de la tecnologia, sino que también se fomenta el
trabajo colaborativo que proporcionan los entornos virtuales de aprendizaje que son verdaderas

comunidades de aprendizaje.

Por ello muchos docentes han comprendido que para educar a esta generacién hay que usar las
herramientas de esta generacion; el uso de las NTICs y las plataformas virtuales de aprendizaje
son herramientas muy poderosas y efectivas para todos los niveles educativos, especialmente
contribuyen a mejorar el rendimiento académico a través de la interaccidon comunicacional; asi
como en reducir la brecha digital y, a través de los entornos virtuales de aprendizaje permite la
interaccion entre docentes y estudiantes, asi como entre pares, despertando el interés y la
motivacién, que es el motor que permite a los jovenes aprender de manera atractiva e interactiva

utilizando herramientas informaticas.
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Tomando en cuenta estas apreciaciones, el autor de este trabajo considera, que es necesario
que los educadores y/o facilitadores, inserten estrategias pedagdgicas que favorezcan su
practica educativa y estén acordes a las expectativas de los estudiantes, creando escenarios que
posibiliten o incidan en un aprendizaje cognitivo y constructivo, promoviendo la generacion del
interés y motivacion en el proceso educativo de acuerdo a los centros de interés de los

estudiantes.

Precisamente, en la presente investigacién se pretende hacer un analisis teérico, sobre una de
las herramientas informaticas de mayor actualidad y uso, como es la aplicacion WhatsApp, para
ver si este recurso, puede ampliar y enriquecer las oportunidades educativas en distintos
contextos, hay cada vez mas datos e informaciones que indican que los dispositivos moéviles, en
particular los teléfonos méviles y, mas recientemente, las tabletas y smartphones, son utilizados
por estudiantes y docentes de todo el pais para acceder a informacion, intercambiar informacién,
interactuar informalmente, facilitando el aprendizaje de una forma nueva, entretenida, amena e

innovadora.

Mediante el analisis tedrico y documental, se tiene previsto realizar un analisis reflexivo, para ver
si la tecnologia movil que comporta la utilizacion de dispositivos méviles, solos 0 en combinacién
con cualquier otro tipo de tecnologia de la informacién y las comunicaciones (NTICs), facilitan y
promueven el aprendizaje en cualquier momento y lugar; si mediante estos dispositivos méviles
se puede acceder a recursos pedagdgicos, material de consulta, crear contenidos, interactuar
con fines educativos, brindar apoyo pedagdgico y otros mas. Si el aprendizaje mdévil, no es una

panacea o ficcion en el ambito de la educacion.
-Significacién Practica

La investigacion, a juicio del Investigador, pretende mostrar la importancia de las aportaciones
funcionales actuales en el estudio, aplicacion y desarrollo de la tecnologia mévil a través de la
aplicacion WhatsApp, relacionandola con el interés que tiene el Investigador de aportar al
proceso de aprendizaje y ensefanza, buscando deliberadamente nuevos conocimientos que
esclarezcan si esta aplicacion, es una metodologia de ensefianza y aprendizaje valida, que
puede promover el aprendizaje continuo y colaborativo, debido a su sencillez y sus posibilidades
comunicativas, las cuales pueden trasladarse libremente al proceso educativo; dado que se
centra en el estudiante y en su interaccion con la tecnologia, extendiendo el proceso de

ensefianza mas alla de la clase presencial.
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La experiencia vivencial y empirica del Investigador por mas de 10 afos en la formacién de
estudiantes universitarios, permiten sostener que en la coyuntura actual de la educacion superior,
los docentes tienen consciencia del reto que significa la utilizacién de recursos informaticos que
se desprenden de las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon, en funciéon de
mejorar cualitativamente el proceso aprendizaje — ensefianza, sin embargo en el plano de la
practicidad, hay que reconocer que existen limitaciones e insuficiencias en la planificacion,
organizaciéon y ejecucion de estos recursos informaticos que, potencialmente pueden ser

trabajados en el proceso educativo, debido fundamentalmente a varias razones.

En primer lugar, la utilizaciéon de dispositivos informaticos de mensajeria instantanea en el
proceso de aprendizaje y ensefianza, es discrecional, es decir de acuerdo al criterio personal del
docente y también de los estudiantes (se utiliza mas con fines informativos, distractivos y
comunicacionales, que con fines formativos). La capacitacién, preparacién y actualizacion sobre
las NTICs, tanto a docentes como a estudiantes, es a todas luces, insuficiente, poco propositiva
y metodoldgicamente inadecuada, para poder ser utilizada en el aula, como recurso didactico

permanente y continuo.

En la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca y en la misma carrera, existe escasa
bibliografia y muy poco material documental sobre la tecnologia mévil aplicada a la educacion,
asi como los soportes informaticos que direccionen la utilizacion de dispositivos moviles en el
proceso de aprendizaje y ensefianza de la educacién superior. Es notoria la diferencia
generacional entre docentes antiguos que trabajan en las unidades académicas de la
Universidad, respecto al conocimiento y formacién en informatica, y plataformas virtuales;
muchos se estan iniciando recién en el conocimiento y aplicacion de los recursos informaticos
aplicados a la educacion (personas mayores), otros son personas jévenes que, de acuerdo a su
propia iniciativa, tienen alguna experiencia y manejo en éstos recursos, pero trabajan en forma
individual y personalizada, pues no tienen una metodologia funcional que sea utilizada como
generadora de conocimiento, convirtiendose en una estrategia para coordinar equipos de

estudio, aclarar dudas e interrogantes y fungir como tutores virtuales.

En esta comprensién, la significacion practica del estudio, centrara su atencién en dar una
respuesta acerca de si la tecnologia movil a través de la aplicacion WhatsApp, crea un entorno
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virtual de aprendizaje, permitiendo la interactividad entre docentes y estudiantes, el desarrollo
de actividades y tutorias online, la comunicacién bi-direccional con estudiantes que tienen
dificultades en su aprendizaje, el intercambio de informacién que faciliten aprender en
comunidades practicas y la creacion de comunidades virtuales de aprendizaje. Por otra parte,
evidenciar silas Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion, por medio de dispositivos
moviles, se convierten en estrategias didacticas que permiten el aprendizaje cooperativo y
activo, a partir de situaciones reales como son el aprendizaje basado en problemas, el
aprendizaje por proyectos y el aprendizaje experimental, que tienen el propésito de desarrollar

en los estudiantes, el pensamiento critico, reflexivo y creativo.

-Pertinencia Social y Novedad

La pertinencia social en la presente investigacion, tiene relacion con los beneficiarios, la
comunidad y la sociedad; es decir si el estudio favorecera a estos estratos, directa o
indirectamente, en la gestion pasada el Ministerio de Educacion, a través de la Direccion General
de Ciencia y Tecnologia, puso en conocimiento publico, un documento denominado: Estrategia
Nacional de Tecnologias de Informacién y Comunicacion para el Desarrollo en él se sefalan los
principales problemas que se asocian al uso de las NTICs en el ambito de la educacion boliviana,

incluyendo los centros de educacion superior. (Ministerio de Educacion 2016, p. 84).

Entre ellos se destaca la falta de contextualizacién de contenidos educativos que apoyen el uso
de las NTICs., y su extension al ambito social; la falta de mecanismos y metodologias
alternativas, que incorporen la tecnologia maovil con fines educativos y sociales; insuficiencia de
aplicacion en documentos de educacion virtual producidos por el Ministerio de Educacién, el
hecho de que la mayoria de los centros de educacién, no han incorporado en sus planes de
estudio y disefios curriculares, cursos de Internet con fines educativos, la utilizacion de
aplicaciones informaticas en el aprendizaje de los estudiantes y, la consiguiente dificultad de
conseguir datos, estudios de caso y materiales de investigacion, relacionados con las diversas
dimensiones desde las cuales se pueden utilizar los recursos informaticos en las actividades de

los estudiantes.

El conocimiento y aplicacién de las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion y las
aplicaciones emergentes de las mismas, en criterio del Investigador, es una necesidad cada vez
mas creciente en la sociedad, asi lo estan entendiendo los padres de familia y, por ello, cada vez

con mayor insistencia, estan solicitando que los docentes, utilicen recursos y medios informaticos
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en el proceso educativo de sus hijos. Si bien es cierto que el uso de recursos informaticos estaba
restringido a estudiantes de nivel secundario, en la actualidad y debido a la masificacién del uso
de estos equipos, los docentes y estudiantes de nivel superior, estan accediendo a estas
tecnologias, por lo que se hace necesario y urgente, capacitar a los facilitadores para que tengan

un manejo solvente y adecuado en el uso de lasNTICs.

Sensiblemente, los centros de educacion superior, siguen manteniendo el monopolio de la
legitimidad cultural, porque constituyen el ente a través de los cuales se aprende a desempenar
una funcién “aceptable” en términos de la valoracién social de las personas, sea en el ambito
intelectual, cognitivo, afectivo o psicodinamico. Sin embargo, estos centros, en forma paulatina,
estan perdiendo el monopolio y la exclusividad de la educacion total, ya que el desarrollo
extensivo e intensivo de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacién, incluyendo los
recursos informaticos interactivos, estan creando nuevas formas de acceso al saber y al

conocimiento, que no es posible desconocer.

La novedad tematica de este trabajo radica en que pretende facilitar un panorama de las
transformaciones que las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion estan
produciendo en la sociedad boliviana y viceversa, es decir, propone reflexiones acerca de la
relacion entre la utilizacion de dispositivos informaticos y sus aplicaciones vy, las posibilidades
de mejorar el aprendizaje de los estudiantes de educacién superior, para que luego sean
utilizadas en las actividades culturales, laborales y sociales que desarrollan los jovenes en su

transito por la vida.

7. Diseno Metodolégico

La presente investigacion corresponde al tipo de Investigacion Descriptiva — Propositiva.

La investigacion realizada es de tipo propositiva, a través de ella en primera instancia se
identificd la relevancia de los medios tecnoldgicos que permita proponer un modelo de
aprendizaje movil, que mejore las condiciones didacticas y metodologicas que ponen en practica
los docentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje, cualifique las destrezas, habilidades y
competencias comunicacionales e interactivas de los estudiantes de la carrera de Contaduria

Publica garantizando una eficiente formacion profesional.
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Descriptiva: Porque permitié describir aplicaciones como el whatsApp, para mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Contaduria Publica, principalmente

en las formas de organizacion de la ensenanza.

7.1. Enfoque de investigacion

En la investigacion se integrara los enfoques cualitativo y cuantitativo, al tratarse de una realidad
dada objetiva y tangible (visible), con métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas, que posibilita
lograr un trabajo conjunto; para la recoleccion de datos cuantitativos con base en la medicion

numeérica y al andlisis estadistico.

Para la autora, Becerra M. la metodologia de la investigacién: “es considerada y definida como
la disciplina que elabora, sistematiza y evalua el conjunto del aparato técnico procedimental del
que dispone la ciencia, para la busqueda de datos y la construccion del conocimiento cientifico”.
En este contexto e interpretando el concepto de la autora, el Investigador considera que la
Metodologia consiste, en un conjunto coherente y racional de técnicas y procedimientos cuyo
propésito fundamental apunta a implementar procesos de recoleccién, clasificacién y validacién
de datos y experiencias provenientes de la realidad, y a partir de los cuales puede construirse

el conocimiento cientifico. (Becerra M.; 2013, p. 84)

El enfoque mixto (segun interpretacion del Investigador, basado en el criterio del autor), va mas
alla de la simple recoleccién de datos de diferentes modos sobre el mismo fendmeno, ya que
implica desde el planteamiento del problema, mezclar la l6gica inductiva y la deductiva, por lo
que un estudio mixto debe serlo en el planteamiento del problema, la recoleccién y analisis de
los datos y, en el reporte del estudio, por tanto, los métodos de investigacion mixta son la
integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de

obtener una "radiografia" mas completa del problema planteado.
7.2. Métodos Tedricos

En este contexto, el Investigador considera que el método es el camino que siguen los
investigadores, para llegar a construir y comprender los conocimientos cientificos, utilizando las

técnicas y procedimientos mas apropiados en términos investigativos.

En la presente Investigacion se utilizaron varios tipos de métodos; dos de caracter tedrico y dos
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de caracter empirico. Los primeros permitieron revelar las relaciones esenciales del objeto de
investigacion con los elementos del proceso de investigacion. Mientras que los segundos,
sirvieron para revelar y explicar la acumulacién y acopio de informacion empirica, asi como en la

sustentacion de la idea a defender.

Método de Sintesis: Segun el Investigador, en la aplicacion de este método estan comprendidos
toda una serie de procedimientos que posibilitan, por una parte, la asimilacion tedrica de la
realidad que se adecua a las condiciones en que se va a desarrollar la investigacion, por otra
integra las partes del todo; pero esta operacion implica una superacion de la operacion analitica,
pues no soélo representa la reconstruccién del todo, sino que implica también llegar a comprender

la esencia del mismo, conocer sus aspectos y sus relaciones basicas.

Método de Medicion: El cual esta intimamente asociado a la observacion y a la descripcion del
objeto de estudio, pues se constituye en la base para elaborar instrumentos tales como
cuestionarios y entrevistas, cabe aclarar que los métodos tedricos en el presente estudio, se han
utilizado mas en la perspectiva cuantitativa, para la recoleccién y el analisis de datos; al confiar
en la medicién numérica, el conteo y el tratamiento estadistico, establecidé con un alto grado de
exactitud, patrones de comportamiento de las unidades de analisis, estructuradas en las tablas
de frecuencia donde se presentaron resultados numeéricos, interpretados en términos
porcentuales. Concretamente se buscé cuantificar los datos recabados en el cuestionario, para

realizar en forma posterior, inferencias cualitativas.
7.3. Métodos Empiricos

La observacion, en criterio del Investigador, es el medio universal que permite conocer la realidad
mediante la percepcion directa de los objetos y fendmenos. El objeto de la observacion,
cualquiera sea, es un hecho real; en el acto de observacion se produce la accién del objeto
exterior sobre los sentidos del hombre y como consecuencia de esta actividad se origina la
imagen sensorial del objeto estudiado, de este modo, a juicio del Investigador, la subjetividad
propia del mismo objeto de estudio (que en este caso son también seres humanos), no juega
para nada en los datos recogidos, con lo que se elimina una distorsién que es tipica de las

entrevistas.

Analisis Documental: Este método en opinion del Investigador, es una forma de investigacion
técnica y organizada, un conjunto de operaciones intelectuales, que buscan describir y
representar los documentos (textos, libros, revistas, etc.), de forma unificada y sistematica, para
facilitar su descripcién, comprensién, analisis e interpretacion. Comprende el procesamiento
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analitico-sintético que, a su vez, incluye la descripcién bibliografica de la fuente, la clasificacion,

anotacion, extraccion, traduccion y la confeccion de resefas.

Para acceder a los documentos y seleccionar los que satisfacen aquellos que son relevantes a
cierto perfil de interés tematico (segun el Investigador, con base en el criterio de la autora), es
necesario previamente, realizar su tratamiento y clasificacion documental, a partir de una
estructura de datos que responda a la descripcién general de los elementos que lo conforman.
Incluye la descripcion bibliografica o area de identificaciéon (autor, titulo, datos de edicion, etc.),
asi como la descripcion del contenido o extraccién y jerarquizacion de los términos mas

significativos, que se traducen a un lenguaje mas coloquial.

Los métodos de caracter empirico en la presente investigacion, se han utilizado mas en la
perspectiva cualitativa, para determinar significaciones, percepciones, motivaciones, creencias,
valores, actitudes, imagenes, representaciones y opiniones personales de los sujetos de estudio,

respecto de la problematica planteada.

7.4. Técnicas de Investigacion:

En concordancia al tipo y métodos de Investigacién, se hicieron uso de tres técnicas basicas
propias de la Metodologia Descriptiva. Una de corte eminentemente cuantitativo (la encuesta) y
dos de corte cualitativo (entrevistas en profundidad y observacion participante). A continuacion,

se hace una descripcién practica de las mismas en el proceso de investigacion.

7.4.1. La Encuesta. En la presente Investigacion, se utilizé para recabar datos e informaciones
de los directos involucrados en la problematica, por un lado, los docentes que dirigen el proceso
de aprendizaje, estudiantes de la carrera de Contaduria Publica que realizan actividades
académicas, como parte de su formacion profesional, la encuesta fue preparada con un
conjunto de preguntas cerradas con opcion alternativa de justificacion o explicacion, para que
las unidades de analisis respondan por si mismas y, con la mayor objetividad a la problematica

de referencia, y tabulado con el método Dyane.

7.4.2. Entrevistas. Mediante esta Técnica se puso en interrelacion al Investigador con las

personas que son objeto de estudio (informantes), para reunir datos e informaciones de una
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manera formal sobre la tematica establecida en la investigacién, una entrevista en profundidad
es una conversacion ordenada con las fuentes primarias o sujetos de la investigacién, en el que
el Investigador hace preguntas dirigidas a recabar informacion y datos sobre el objeto de
estudio. La informacién que se recabd con la aplicacion de esta Técnica, se constituyd en la
materia prima para el analisis y la reflexion que nutrié la investigacion de campo; ademas de

hacer un cruce de informaciones respecto de la informacién obtenida en la encuesta.

En estas entrevistas, aplicadas particularmente a los estudiantes, se removié su memoria, para
recordar lo que han vivido, pero desde una perspectiva distinta, porque las preguntas a las que
respondieron hicieron que, simultaneamente reflexionen sobre su experiencia y la valoren,

reconociendo sus errores y virtudes, asi como los vacios y virtudes de los docentes.

Observacién Participante. Implicé la necesidad de un trabajo mas dilatado y cuidadoso, pues el
Investigador se integrd al grupo en forma espontanea, para una vez alli, realizar una doble tarea;
desempenfar algunos roles dentro el grupo de estudio, a la par que ir recogiendo los datos que
fueron parte de la investigacién de campo. En esta logica el Investigador se confundié con las
personas sobre las que recayo la observacion, como si fuera uno de ellos, pero sin abandonar la
actitud observadora. Con esto se consiguié ser testigo de los hechos, desde la realidad
participativa; es decir, se percibieron las formas no sélo mas exteriores de la conducta sino
también se experimentd en carne propia las actitudes, los valores, el pensamiento y los

comportamientos, tanto de los docentes como de los estudiantes.

Se reitera que estas 2 ultimas técnicas fueron utilizadas en concordancia al método cualitativo,
como una aproximacion objetiva a la realidad de los hechos; en funcion del problema de estudio,

los objetivos planteados y la idea a defender.

7.5. Instrumentos de Investigacion

Para la acreditacion y validez de la informacion acopiada durante el proceso de investigacion,
segun las orientaciones metodoldgicas inherentes a la metodologia descriptiva, se utilizaron los

siguientes instrumentos de trabajo metodolégico complementario:

7.5.1. Cuestionario. Este instrumento de investigacion, fue redactado en forma de preguntas,
para no perder de vista los objetivos de la investigacion y la coherencia global de todas las

interrogantes, administradas posteriormente en la encuesta dirigida al universo poblacional.

7.5.2. Guia de Observacién. Es un Instrumento de registro preparado para observar en forma
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directa y vivencial, segun la propia percepcién del Investigador, los pormenores y detalles
presentados en el contexto de la investigacion de campo, en el presente estudio, sirvid para
evaluar y ponderar las actividades desarrolladas por las unidades de analisis de una manera mas
integral y completa. Para ello fue necesario presenciar y participar de las actividades realizadas
por los docentes y estudiantes del semestre de referencia, registrando los detalles observados

de una manera sistematica, ordenada y metddica.

7.5.3. Guia de Entrevistas. Este instrumento fue dirigido a los sujetos de la investigacion que
han sido tomados como unidades de analisis (docentes y estudiante del ultimo afio de la carrera
de Contaduria Publica), para obtener informacion complementaria acerca de las actividades
dentro y fuera del aula, en relacion a la utilizacion del WhatsApp como estrategia de aprendizaje,
la guia de entrevistas, permitié contrastar las preguntas planteadas en el cuestionario con las
respuestas obtenidas en el mismo instrumento, para determinar si la informacién facilitada por

los sujetos de la Investigacion, fue fidedigna, auténtica y veridica.

Tanto la Guia de entrevistas como de observacion, fueron de uso exclusivo del Investigador.
7.6. Poblacion y Muestra

La poblacion esta comprendida basicamente por dos estratos: 5 docentes que realizan la
direccién del aprendizaje y, 27 estudiantes de ultimo afio de la carrera de Contaduria Publica
de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, que se forman profesionalmente y

académicamente en dicha institucion, en total 32 involucrados.

7.6.1. Determinacion del Muestreo y el Tamaiio de la Muestra

Por composicion reducida de la poblacién no se realizé muestra ni muestreo, tomando en

cuenta que este es un estudio de casos, concordante a los elementos de analisis citados.

7.6.2. Procedimiento Operativo de la Investigacion

La investigacién de campo, metodolégicamente se inicid mediante una actividad experimental
programada, denominada “Prueba Piloto”, la misma que tuvo propésitos definidos: 1) Someter
a prueba diferentes aspectos relacionados con la estructura, redaccion y coherencia semantica
de los instrumentos de investigaciéon. 2) Administrar los instrumentos a personas con

caracteristicas similares a la poblacion, objeto de estudio. 3) Realizarlo antes de aplicar a las
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unidades de analisis, enmendando aspectos latentes, que potencialmente pudieran afectar la
validez y confiabilidad de los instrumentos; evaluando aspectos técnicos, referencia del tiempo,

mejoramiento y correccidn, opciones de respuesta y, otras deficiencias posibles.

En este sentido el Investigador, disend y puso en conocimiento de 10 estudiantes y 3 docentes
de ultimo ano de la carrera de Contaduria Publica (que no formaban parte del proceso de
investigacion, es decir de otro turno), las preguntas de la encuesta, para realizar los ajustes y
adecuaciones necesarias, de tal manera que respondan a los centros de interés de los sujetos
de la investigacion (Anexos N.° 6 y 7). Con base en esta prueba, se ha validado el instrumento
principal de acopio de informacion, destacando los aspectos mas importantes relacionados con
las actividades que realizan tanto docentes como estudiantes, en el proceso de aprendizaje —

ensenanza.

7.6.3. Desarrollo de la Prueba Piloto de Validacion de Instrumentos

Observacion Participativa a través de la Prueba Piloto

Considerando que el objetivo de la Prueba Piloto fue someter a prueba diferentes aspectos
relacionados con la validez y confiabilidad de los instrumentos, se seleccioné la estrategia de
observacion participante, la misma que permitié la interaccion social entre el Investigador y los
informantes (en este caso, docentes y estudiantes del ultimo afio de la carrera de Contaduria
Pdblica), y durante la cual se recogieron datos e informaciones de modo sistematico y no

intrusivo.

En este contexto, la posibilidad de trabajar directamente con los docentes y estudiantes de ultimo
afio de la carrera de referencia; permitié al Investigador realizar una observacion participativa
sobre todo el proceso educativo que se realiza en la interaccion docente estudiantil, respecto al
uso de estrategias de aprendizaje utilizadas en el aula, incluyendo claro esta, la aplicacién
WhatsApp, con dispositivos moviles de soporte informatico. Este proceso se llevé a cabo

mediante las siguientes actividades:

Se organizé en la carrera de Contaduria Publica (con autorizacién del Director y los miembros
del Consejo de carrera), un centro de observacion piloto donde el Investigador, tuvo una
participacién protagénica, acerca del proceso aprendizaje — ensefanza, los materiales didacticos

utilizados en dicho proceso, las actividades curriculares y extra curriculares, el nivel de las

29



relaciones humanas y comunicacion, el uso de dispositivos méviles y otros aspectos pedagdgicos
complementarios, este conjunto de actividades, por razones de orden y sistematicidad, fue

dividido en varias fases:

- En la primera fase de la Prueba Piloto, se instruyo tanto a docentes como a estudiantes (en
forma diferenciada), que respondan a las preguntas contenidas en la encuesta de forma
experimental. Los dos estamentos, estaban autorizados para realizar correcciones,
enmiendas y sugerencias, para mejorar la redaccion, la coherencia y el sentido de las

preguntas, atendiendo a la realidad educativa que estaban experimentando.

- En la segunda fase de la Prueba Piloto, se organizé a los docentes y estudiantes, para
realizar las entrevistas en profundidad, el objetivo era conocer de parte de ambos estamentos,
las circunstancias en las que se desarrolla el proceso de aprendizaje y ensefianza, es decir
los pormenores en los que se pone en practica, los conocimientos, habilidades y estrategias
necesarias para el adecuado desempeno de la vida académica. Simultaneamente se realizd

una prueba de observacion participante en forma experimental.

- Durante la tercera fase de la Prueba Piloto, se realizaron actividades de trabajo por
tematicas de interés y expectativas de estudio; el objetivo era cruzar la informaciéon recabada
en la encuesta, con la informacion acopiada en las entrevistas en profundidad. El propdsito de
esta fase tuvo dos factores determinantes: primero, identificar los cambios en los criterios
emitidos a cerca del objeto de estudio, tanto en la encuesta como en las entrevistas v,
segundo, categorizar el razonamiento (a través de la opinion), de ambos estamentos respecto
a la utilidad, manejo y funcionalidad de los dispositivos electronicos con soporte informatico,

en el proceso de aprendizaje y ensefianza.

Analizados los resultados de las acciones realizadas en la Prueba Piloto, se tuvo que tomar
algunas decisiones, principalmente para enriquecer la redaccion y la pertinencia de las preguntas
contenidas en el cuestionario; del mismo modo hacer ajustes en la realizacién de las entrevistas
en profundidad y en la observacién participante, para facilitar su comprensién. Cumplido con este
objetivo, se realizé la investigacion de campo, en el ambito real donde ocurrieron naturalmente

los hechos a investigar, este proceso se efectivizé mediante las siguientes actividades:

Durante el periodo aproximado de un mes (con diferentes intervalos de tiempo y espacio), se
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procedié con la administracién de la encuesta, preparado y disefiado para los docentes y

estudiantes de ultimo ano de la carrera de Contaduria Publica (Anexos 1y 2).

Luego se continué con las entrevistas en profundidad, las mismas que se realizaron en forma de
conversacion, tomando en cuenta el orden y profundidad que permitieran recoger la informacién
de manera ordenada, en esta conversacion el Investigador hizo preguntas relevantes y
trascendentes sobre el objeto de la investigacién, acumulando y acopiando respuestas objetivas,
captando opiniones y criterios importantes, sensaciones y estados de animo diferentes,
enriqueciendo la informacién y facilitando la consecucion de los objetivos propuestos. Para este

efecto se utilizé como instrumento complementario la Guia de entrevistas (Anexo N° 3).

En los 2 meses siguientes, se realizd la observacién participante, en la cual el Investigador se
incluyd en el grupo de investigacion, para conseguir la informacion desde dentro, sobre el objeto
de estudio; esta actividad tuvo como caracteristicas, el hecho de que existi6 un conocimiento
previo del observador (Investigador) sobre los aspectos a observar, la obtencion de datos se
realiz6 a través de un contacto directo con los docentes y estudiantes en aula; se observé de una
forma consciente, sistematica y responsable todos los aspectos de interés para la investigacion,
poniendo de manifiesto una actitud abierta y libre de prejuicios en los elementos observados, es

decir entre el observador y los observados.

Ello, segun el autor de la presente investigacion, siempre implica una reflexion y argumentacion
sobre los pasos y operaciones (decisiones clave) que el investigador tiene que dar para participar
activamente, construir informaciéon y conocimiento sobre su objeto de estudio, para fortalecer

dicha técnica, se utilizo, la Guia de observacion (Anexo N° 4).

Después de realizado el trabajo de campo con los diferentes estamentos (docentes y estudiantes
de ultimo afo de la carrera de Contaduria Publica), sujetos de la investigacién, se procedio con el
procesamiento estadistico de datos, empezando con la codificacion de las respuestas obtenidas
por cada item de los instrumentos de recopilacién utilizados. En este proceso se clasifico, comparé
y combiné cifras y datos, para transformarlos luego en informacién cuantitativa y cualitativa valida

y confiable.

7.8. Plan de Analisis de los Resultados

El analisis de resultados, como la parte final de la investigacion de campo, en criterio el
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Investigador, es un proceso delicado y cuidadoso, que es necesario realizarlo con mucha
responsabilidad; aunque los resultados obtenidos sean validos y muy interesantes, si el analisis
de resultados esta redactado de manera deficiente, esto afectara seriamente el trabajo de

investigacion.

El plan de analisis de resultados, segun Balestrini M. (2015):

Es sencillamente entrelazar los datos y resultados que se encontraron en la
investigacion con los datos o informacién de la base tedrica y los antecedentes; esta
situacion presupone explicar y describir la forma como seran procesados los datos,
describiendo en la argumentacién el énfasis por un analisis cuantitativo o cualitativo
de éstos y detallando el nivel de medicion al que se pretende llegar, siguiendo las

escalas nominales, ordinales, de intervalo y de razon. (p. 206).

Desde la experiencia del Investigador, se hace necesario precisar la forma como se llevé a cabo
el andlisis, procesamiento e interpretacion de los datos; ello implico, explicitar los resultados
obtenidos y comparar estos con los datos obtenidos en las técnicas e instrumentos de
investigacion, es una evaluacion critica de los resultados desde la perspectiva del Investigador,

tomando en cuenta el criterio de los sujetos de la investigacion.

Cabe sefalar (segun interpretacién realizada por el Investigador, con base en el criterio del
autor citado), que el analisis de resultados se propuso interpretar, analizar y presentar los
resultados de la investigacion de donde afloraron los elementos para plantear la propuesta y las
conclusiones. Es una relacién entre hechos y explicaciones, sin redundar en todo lo que ya se
ha dicho. Este espacio en el trabajo estuvo destinado de un cierto modo a respaldar la idea a

defender o de discutirla y, explicar y comparar los resultados obtenidos con la teoria.

El plan de analisis de resultados en la presente investigacidon, basicamente contemplé dos
momentos: uno de presentacion de los hallazgos de la investigacion (los mismos que son
presentados en las tablas de frecuencia cuantitativa) y otro momento de interpretaciéon de los
datos obtenidos con relacion a los hallazgos y a los referentes tedricos (los mismos que también
son presentados en el analisis cualitativo e interpretativo.) argumentando ademas la postura
epistémica del Investigador. En ambas fases se tomo en consideracion que todo el proceso de
investigacion cientifica se realizd para alcanzar determinados resultados que dieron respuesta

al problema cientifico.
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Esta etapa del trabajo (planificacion y organizacion de datos e informacién) consistié: primero,
en resumir las observaciones hechas, segundo, separar los datos en informaciéon numérica y
verbal con el propdsito fundamental de: -) Presentar la informacién numérica en cuadros
estadisticos, consignando los porcentajes, -) La informacion de tipo verbal fue analizada e
interpretada, a través de un proceso de clasificacion, codificacién y categorizacion, para que a

partir de ellos se puedan extraer inferencias teéricas, como producto de su interpretacion.

Se deja expresamente aclarado que, para trabajar con los datos obtenidos, tanto cuantitativos
como cualitativos, se aplicé el programa informatico “Dyane”, que es un software disenado
exclusivamente para realizar la tabulacién y presentacion de datos e informaciones de orden
descriptivo. El procedimiento es totalmente mecanico, es decir, se introducen todos los datos
necesarios, para generar en poco tiempo, el tipo de calculo predeterminado. En el presente
caso se utilizaron cuadros de distribucion de frecuencias, los cuales constan de una columna
de frecuencias absolutas, una columna de frecuencias relativas y sus respectivos porcentajes;

posteriormente se analiza e interpreta la informacion cualitativa.

Esta informacion es presentada en el capitulo Il, Andlisis y Discusion de Resultados.

El Plan de analisis fue complementado con la triangulacion de resultados, el cual se elabor6 a
partir de considerar la encuesta como instrumento esencial de la investigacion, complementado
por las entrevistas en profundidad y la observacion participante (a los sujetos de la investigacion)
con el fin de identificar semejanzas, diferencias, contradicciones y similitudes entre la

informacién recopilada y la informacion analizada e interpretada.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL

1.1. Nacimiento y Evolucion de la Tecnhologia Comunicacional

En criterio textual de Cubillos D.S. (2015): Las telecomunicaciones surgen de manera aproximativa
a raiz de la invencion del telégrafo (1833) y el posterior despliegue de redes telegraficas por toda
la geografia mundial, que en América Latina se desarrolla entre los afos 1900 y 1950.
Actualmente, estamos acostumbrados a coexistir con todo tipo de servicios que nos facilitan la

comunicacion entre personas, pero la experiencia con estos sistemas es relativamente reciente.
(p. 47).

Segun percepcion del Investigador, con base en el criterio de la autora, a lo largo de |a historia
las senales han ido evolucionando en cuanto a su variedad y complejidad, para ajustarse a las
necesidades de comunicacion del hombre. Esta evolucion de las comunicaciones entre personas
se ha beneficiado en gran medida de los avances tecnologicos experimentados en todas las
épocas, que han ido suprimiendo las barreras que tradicionalmente han limitado la interactividad

entre las personas, como distancia de las comunicaciones.

Para Bonilla A.F. de quién el Investigador hace una interpretacién resumida, la revolucion
electrénica iniciada timidamente en la década de los 70 constituye el punto de partida para el
desarrollo creciente de la “era digital”. Los avances cientificos en el campo de la electrénica
tuvieron dos consecuencias inmediatas: la caida vertiginosa de los precios de las materias primas
y la preponderancia de las Tecnologias de la Informacién (Information Technologies) que
combinaban esencialmente la electronica y el software. Pero, las investigaciones desarrolladas a
principios de los afios 80 han permitido la convergencia de la electronica y la informatica,
posibilitando la interconexién entre redes. De esta forma, las telecomunicaciones se han
convertido en un sector estratégico para el desarrollo econémico y social de los pueblos. Desde
entonces y con la aparicion de la informatica, los criterios de éxito para una organizacion,
dependen en gran medida de su capacidad para adaptarse a las innovaciones tecnoldgicas y de

su habilidad para saber explotarlas en su propio beneficio. (Bonilla A.F. 2016, p; 38)
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La Informatica, segun Bonilla (idem):

Es la ciencia del tratamiento automatico de la informacion a través de un ordenador (o dispositivo).
Entre las tareas mas populares que ha facilitado esta tecnologia se encuentran: elaborar
documentos, enviar y recibir correo electronico, dibujar, crear efectos visuales y sonoros,
maquetar folletos y libros, manejar la informacioén contable en una empresa, reproducir musica,
controlar procesos industriales y jugar. Informatica es un vocablo inspirado en el francés
informatique, formado a su vez por la conjuncion de las palabras information y automatique, para
dar idea de la automatizacion de la informacién que se logra con los sistemas informaticos. (p.
39).

La informatica, segun el Investigador (con base en la opinion del autor), es un amplio campo que
incluye los fundamentos tedricos, el disefo, la programacion y el uso de dispositivos electronicos,
para recopilar procesar y conservar, datos e informaciones de forma logica, con ahorro de tiempo

y esfuerzo.

1.2. Evolucién Histérica de las Nuevas Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion

El nacimiento de las tecnologias de telecomunicacién, en criterio textual de Anderson J. (2014):

Se producen en el siglo pasado a raiz de los desarrollos cientificos de las leyes del
electromagnetismo y su posterior aplicacion al telégrafo, teléfono y finalmente a las
comunicaciones por radio. Las tecnologias informaticas estan ligadas por su parte
al desarrollo del transistor y sus aplicaciones, hecho que se produce a partir de

mediados del presente siglo. (p. 75).

Lo anteriormente expuesto (en opinion interpretada por el Investigador), sirve como introduccion
para subrayar que dichas tecnologias se pueden considerar unas recién llegadas a la
civilizacion, entendiendo como tal el marco tecnolégico y social en el que se desenvuelve la

sociedad humana.

Al hablar de las tecnologias de la informacion, segun opinién textual de Anderson (lbidem), se

tendria que precisar algunos conceptos como:
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Telefonia movil: El servicio de telefonia publica esta concebido como una extensiéon del
servicio de telefonia fija haciendo posible el establecimiento de comunicaciones entre
terminales que no tienen por qué estar asociados a un lugar concreto. En la actualidad
coexisten dos sistemas de telefonia movil, uno analégico (TACS), en vias de desaparicion y
otro digital (GSM) ampliamente dominante, por los beneficios que otorga la tecnologia. Los
sistemas de telefonia movil digital se introducen en el mercado a partir del afio 1995,
aumentando la capacidad de usuarios y ofreciendo una mejor calidad a la vez que servicios

de valor afadido.

Transmisioén de datos: Con la invencion del transistor se aceleré el desarrollo de los
componentes electronicos de las maquinas y aparatos, asi como las necesidades de
comunicaciones de datos, con objeto de compartir informacion. La transmisién de datos se
basa en la transmision de “paquetes de informacion” entre diferentes maquinas que estan

conectadas mediante medios fisicos de transmision.

Televisidon analégica: El inicio de los sistemas de television se remonta a los afios
anteriores a la 22 Guerra Mundial. El primer estandar de difusion publica de sefiales de TV,
en blanco y negro, es adoptado en Inglaterra por la BBC, en el afio 1936. En Espafia tuvimos
que esperar un poco mas y la primera emision en abierto para el publico no tuvo lugar hasta
el 28 de octubre de 1956. Un inconveniente de estos sistemas es que no eran compatibles
entre si ya que las senales de TV transmitidas presentaban formatos diferentes, y cada
receptor de TV estaba adaptado unicamente al formato especifico de cada pais. La
introduccion masiva de los servicios de difusion de TV obligd a paises y fabricantes a la
definicion de dos estandares en el mundo: el estandar de TV americano y el estandar de TV
europeo. En 1953 el Nacional Televisién Systems Comité (NTSC) define un estandar para
la difusion de senales de TV en color, mientras que en Europa se desarrolld otro sistema
denominado Systéme Electronique Couleur Avec Mémoire (SECAM). Y posteriormente el

sistema Phase Alternation Line (PAL).

Las tecnologias de redes: Con Internet como su forma mas conocida, pero que también se ha

extendido a la telefonia movil, la tecnologia de voz por redes IP (VOIP), las comunicaciones

satelitales, y otras formas de comunicacion que aun se encuentran en sus inicios. Las redes

estan formadas por conexiones entre grupos de computadoras y dispositivos asociados que

permiten a los usuarios la transferencia electrénica de informacion. La red de area local es un

48



ejemplo de la configuracion utilizada en muchas organizaciones y empresas. Las diferentes
computadoras se denominan estaciones de trabajo y se comunican entre si a través de un cable
o linea telefénica conectada a los servidores. La red publica Internet es un ejemplo de red
informatica planetaria mundial; las redes permiten que las computadoras conectadas
intercambien rapidamente informacién y, en algunos casos, compartan una carga de trabajo, con
lo que muchas computadoras pueden cooperar en la realizacion de una tarea. Se estan
desarrollando nuevas tecnologias de equipo fisico y soporte l6gico que aceleraran los dos

procesos mencionados. (p. 77-78).

1.3. Una aproximacion a la conceptualizaciéon de las Nuevas Tecnhologias de Informacion -

Comunicacion y los elementos de su origen.

Segun criterio textual de Lance F. y Fire L. (2013):

Se denominan NTIC (Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion), al
conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware
y software), soportes y canales de comunicacion relacionados con el
almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informacién, que
permiten la adquisicién, produccion, tratamiento, comunicacion, registro vy
presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en
sefales de naturaleza acustica, dptica o Electro-magnética. Incluyen la electrénica
como tecnologia base que soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la

informatica y el audiovisual. (p. 32).

En su dimension social (en opinion del Investigador, con base en el autor), las NTIC son
tecnologias de gestion e innovacion que se basan en sistemas o productos que son capaces de
captar informacion multidimensional, de almacenarla, de elaborarla, de tomar decisiones, de
transmitirlas, difundirla y de hacerlas inteligibles y aplicables en correspondencia con el
fendmeno a transformar. Su singularidad es la constante innovacion que posibilitan y la cada
vez mayor capacidad de tratamiento de la informacién. Abarcan una gran variedad de
herramientas de tratamiento de datos, y de simbolos que representan informacion para sus
usuarios, por lo que sus sistemas y productos guardan relacion, y afectan el pensamiento, la

comunicacion y la practica cotidiana convirtiéndose en un eminente proceso cultural.
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Pontes A. (2014), en referencia a esta tematica sostiene:

Las NTICs, son un conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccién,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacién de
informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en senales de
naturaleza acustica, optica o electromagnética. Las NTICs, incluyen la electronica
como tecnologia base que soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la
informatica y el audiovisual. Afirmar el caracter de tecnologia para este campo del
conocimiento y actividad profesional significa que estamos considerando de forma
integrada: - una base tedrica propia que sistematiza un conjunto de conocimientos
cientificos que proceden de distintas disciplinas basicas (Fisica, Matematicas, etc.)
y aplicadas (Electrénica, Teoria de la Sefal, Algoritmica, etc.), - un conjunto de
técnicas, en el doble sentido de la palabra como artificio y método, que permiten
disefiar, construir, fabricar, operar y evaluar sistemas complejos de tratamiento de
la informacién y, - un impacto socioeconémico y cultural profundo que afecta a todos

los sistemas sociales y modos de vida.

La convergencia de las tecnologias y los conocimientos cientifico-técnicos involucrados en la
electrdnica, la informatica y las telecomunicaciones (segun opinién interpretada del Investigador
con base en el criterio del autor citado), es una realidad facil de observar al analizar los
sucesivos cambios de planes de estudio que han ido cursando los titulados de las respectivas
Ingenierias en la ultima década. Sin embargo, esta convergencia no ha venido acompafada

hasta ahora por una convergencia de los mercados.

La informacion la podemos clasificar en: - Voz, mecanismo primario para la comunicacion
humana. Es de naturaleza acustica. - Imagenes, al igual que la voz, es un mecanismo primario
para la comunicacion humana, si bien lo que distingue a ambas clases es su mayor potencial
comunicador. Es de naturaleza éptica. - Datos, Informacién en forma numérica. Pertenecen a
esta clase de informacion, los datos contenidos en una base de datos o los datos registrados

por un sismografo.

Es de naturaleza electromagnética. Estos tres tipos de informacion pueden presentarse en
formato analdgico o digital. Una informacién analégica se representa mediante infinitos valores,

mientras que la informacion digital so6lo puede tomar dos valores "0" o "1". Se denomina
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digitalizacion al proceso de conversién de una sefial analdgica en digital. EI MODEM, es un
sistema electrénico que convierte las senales digitales generadas por un ordenador, en una

sefal analdgica, apta para ser transmitida por una linea telefénica.

1.4. Los componentes base de las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Saorin J. (2015), en referencia a la estructura de las NTICs, expresa en forma textual:

Existen multiples factores de indole tecnoldgica que explican la convergencia de la
Electronica, la Informatica y las Telecomunicaciones en las NTICs. Pero todos se
derivan de tres hechos fundamentales: Los tres campos de actividad se
caracterizan por utilizar un soporte fisico comun, como es la microelectrénica. - Por
el gran componente de software incorporado a sus productos. - Por el uso intensivo
de infraestructuras de comunicaciones que permiten la distribucion (deslocalizacion)
de los distintos elementos de proceso de la informacién en ambitos geograficos

distintos. A continuacion se explicitan los tres campos de actividad:

e La Microelectrénica. Frecuentemente denominada hardware, esta residente en todas las
funcionalidades del proceso y utilizaciéon de informacion. Resuelve los problemas relacionados
con la interacciéon y el entorno como la adquisicion y la presentacion de la informacion,
mediante dispositivos como transductores, tarjetas de sonido, tarjetas graficas, etc. No
obstante, su mayor potencialidad esta en la funcion de tratamiento de la informacion. La
unidad fundamental de tratamiento de la informacion es el microprocesador, que es el 6rgano
que interpreta las ordenes del software, las procesa y genera una respuesta. La
microelectronica también esta presente en todas las funciones de comunicacion,

almacenamiento y registro.

¢ El software. Traslada las 6rdenes que un usuario da a una computadora al lenguaje de
ejecucion de ordenes que entiende la maquina. Esta presente en todas las funcionalidades
del proceso de la informacion, pero especialmente en el tratamiento de la informacién. El
hardware solo entiende un lenguaje que es el de las sefales eléctricas en forma de tensiones
eléctricas, por lo que es necesario abstraer de esta complejidad al hombre y poner a su

disposicidon elementos mas cercanos y funcionales a sus modos de expresion y razonamiento.
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¢ Las infraestructuras de comunicaciones. Constituyen otro elemento base del proceso de
informacion, desde el momento en que alguna de las funcionalidades resida en un lugar
fisicamente separado de las otras. Para acceder a esta funcion hay que utilizar redes de
comunicacion por las que viaja la informacién, debiéndose asegurar una seguridad, calidad,

inexistencia de errores, rapidez y otras.

¢ Redes sociales: Las redes sociales son plataformas digitales formadas por comunidades de
individuos con intereses, actividades o relaciones en comun (como amistad, parentesco,
trabajo). Las redes sociales permiten el contacto entre personas y funcionan como un medio

para comunicarse e intercambiar informacién. (Saorin J. 2015; p. 76-77).

¢ Inteligencia Artificial: Los primeros investigadores que se interesaron por la Inteligencia
Artificial intentaron modelar el pensamiento como una coleccion de reglas l6gicas: si sabemos
que las aves pueden volar, y te dicen que una paloma es una ave, deduces que las palomas
vuelan. No esta nada mal, pero no siempre funciona tan bien como puede parecer a primera
vista. Este enfoque requiere de una enunciacion de las premisas utilizando un lenguaje
extremadamente riguroso, como para que el ordenador pueda extraer conclusiones sin luchar
contra las ambigiiedades que normalmente estan presentes en una conversacion tipica.
Durante afos, los investigadores usaron reglas para codificar muchas de las afirmaciones con

sentido comun, y las almacenaron en grandes bases de datos.

Pero el sistema tiene un problema, y es que todas las reglas tienen alguna excepcion. En
efecto, asi como no todas las aves pueden volar, cada regla de la base de datos contiene
algun caso atipico que puede provocar que las conclusiones extraidas por el ordenador sean
completos disparates (“Los pinglinos pueden volar’, por ejemplo). Los especialistas
descubrieron que el desarrollo de la IA basada en reglas era mucho mas dificil de lo previsto.
(Neoteo; 2020; p.4)

1.5. La Tecnologia Microelectrénica

Para Leiva O. y Moreno N. (2015), la tecnologia microelectrénica:
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Estudia cémo dotar a un circuito o asociacion de circuitos agrupados (encapsulados)
en una unica unidad fisica, de una mayor velocidad de proceso ocupando el minimo
volumen y un coste aceptable, con ciertos compromisos de consumo energético.
Los avances en tecnologia microelectrénica han permitido la integracién a gran
escala de circuitos en un solo chip, proporcionando componentes hardware cada
vez mas potentes y de menor coste. El chip es la unidad minima fisicamente
inseparable de procesamiento de informacion, estando internamente constituido por
millones de componentes elementales como transistores, resistencias,
condensadores, etc., cuya asociaciéon y configuracidon mediante conexiones en un

modo apropiado proporciona la funcionalidad especifica del circuito. (p. 102).

Para los citados autores (ibidem, 2015):

Los componentes electrénicos cada vez son mas digitales y menos analdgicos. Las
caracteristicas de un chip viene determinadas por el tipo de sefales que puede manejar,
esto es, hay circuitos analdgicos y digitales. Para una misma funcién, en general, es mas
facil realizarla con un circuito digital que con uno analdgico, si bien hay areas dénde, o
bien por la potencia de las sefiales manejadas o bien por su ancho de banda, la
electronica analdgica sigue imperando; como ejemplos se destacan, la televisidén o la
electronica de control de maquinas eléctricas. Los circuitos analdgicos son mas sensibles
a la temperatura que los digitales, son menos fiables, requieren ajustes una vez
fabricados y, por esto ultimo, las economias de escala que se consiguen son inferiores y
de menos calidad. Salvo en la electronica de potencia, con las nuevas técnicas de proceso
de sefal y la mayor rapidez de los circuitos, se esta imponiendo en forma abrumadora la
electronica digital, incluso en la television con el estandar digital en fase de desarrollo. (p.
103-104).

La combinacién de estos componentes y el concurso de otras tecnologias modernas e
innovadoras (segun interpretacion del Investigador, con base en el criterio de los autores), en
particular las magnéticas, para almacenamiento y recuperacién de informacion, y las épticas,
con amplias aplicaciones y para diferentes usos, permite construir el hardware de los equipos y
sistemas electronicos que se dirigen a distintos segmentos de mercado, de los que destacan

esencialmente cuatro:
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- Hardware Informatico: El hardware disenado para la informatica (computing) es un amplio
conjunto de componentes, subsistemas y sistemas que se integran en los equipos
informaticos. El hardware informatico sélo entiende un lenguaje que es el de las senales
eléctricas en forma de tensiones eléctricas, por lo que es necesario abstraer de esta
complejidad al hombre y poner a su disposiciéon elementos mas cercanos a sus formas de

expresion y razonamiento.

- Hardware de Comunicaciones: En este grupo se incluye la microelectronica que incorporan
los equipos y sistemas de telecomunicacion que operan en las distintas redes de los
operadores de telecomunicaciéon. Son componentes electrénicos para transmisores,
receptores, equipos de comunicaciones y de conmutacion. Estd presente en todas las

funcionalidades del proceso de la informacion, especialmente en su tratamiento.

- Hardware de la Electréonica de Consumo: Comprende los componentes de los equipos
dirigidos al mercado de gran consumo caracterizado por economias de escala. Incluye

equipos receptores de TV, videos, equipos Hi-Fi, radio y otros.

- Hardware de Electronica Profesional: La electrénica profesional se emplea en aplicaciones
especificas, dirigidas a un cliente profesional, como electrénica industrial o de defensa,
electromedicina, instrumentacion, audiovisual profesional, etc. Los sectores de las NTICs se
han digitalizado, como consecuencia de la amplia utilizacibn de componentes
microelectrénicos. Una vez realizada la transicion de lo analdgico a lo digital, las industrias
que han experimentado un proceso de digitalizacién en sus tecnologias base, emergen con

mayor capacidad de crecimiento, potencial de mercado y satisfaccion de los clientes.

1.5. Herramientas de las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Como las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion han contribuido y actualmente
estan contribuyendo a mejorar las condiciones de vida de toda sociedad; se puede decir que
estan totalmente integradas, ya sea como instrumentos para el trabajo, para el estudio, con fines
ludicos o simplemente como medio de comunicacion. A continuacion, se vera la utilizacién de

las herramientas NTICs en el trabajo.
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Adell J. 2014, p. 58, sefala en forma textual:

Las NTICs, han traido consigo una serie de cambios sustanciales en la forma de comunicarse,
acceder a la informacion y, sobre todo en el modo en que se realiza el proceso de aprendizaje y

ensenanza.

En este contexto y, en base al criterio emitido por el citado autor, se pueden considera

como las principales herramientas a las siguientes:

e Chat

El Chat es un sistema para conversar, de manera escrita y en tiempo real, con otros usuarios de
Internet quienes pueden leer el mensaje casi inmediatamente de ser enviado y responder con la
misma brevedad. En un Chat, pueden participar varias personas y los textos que se intercambian
son cortos, acercandose mas al diadlogo. Es una herramienta mayormente utilizada por
adolescentes y jovenes para contactarse con amigos o0 conocer personas a manera de
entretenimiento. Frecuentemente es recomendado como medio de comunicacion para realizar
entrevistas y conferencias. Ademas, se puede utilizar para dar soporte y atencion a los usuarios

en linea.

e Correo Electrénico o e-mail (electronic mail)

Es una carta o mensaje enviado a través de la red. El receptor puede disponer de él en cuestion
de segundos 0 minutos de manera que facilita una comunicaciéon muy rapida. Mediante el correo
se pueden transmitir, mensajes con chistes, bromas, fotos, cuestionarios, pensamientos y
oraciones que circulan entre conocidos. También mensajes con publicidad, virus o informacién
no solicitada. El correo electronico se constituye en un medio de comunicacion entre las

empresas, sus empleados y clientes.

e Encuestas y Foros

Es una herramienta de Internet que permite a los usuarios expresar sus criterios y opiniones
respondiendo a una pregunta o escribiendo sus comentarios, los cuales podran ser leidos por
cualquier otro usuario de la red. En las encuestas y foros se pueden realizar preguntas y
sugerencias sobre temas de actualidad y de interés publico. Los usuarios deben tener

conocimiento sobre paginas Web, sondeos de opinién, toma de decisiones en una organizacion,
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recojo de informacion sobre las necesidades del personal, desarrollo del proceso administrativo

y otros.

e Extranet

Es una red conformada por miembros de una organizacion y personas externas a ella. Para
acceder se requiere de una clave y, al funcionar como una Intranet, permite la utilizacion de todas
sus herramientas. Por este medio también se puede estructurar la pagina Web institucional con
informacién sobre los productos y servicios de una empresa u organizacion. Funcionalmente la
Extranet es un espacio de interaccion y comunicacién entre la organizacion y sus clientes o
usuarios, a quienes les puede brindar informacion, atencién y soporte post venta. Util para

mantener cuentas de clientes o incorporar a sus usuarios al proyecto de la organizacion.

e Internet

Es una red de computadoras conectadas a nivel mundial a través de la cual se puede acceder a
informacion publica y diferentes herramientas de informaciéon y comunicacidon como: paginas
Web, correo electrénico, Chat, foros, encuestas y otros. Es medio de entretenimiento, distraccion
y también de formacioén y capacitacion; un canal para bajar informacién, musica, videos, etc. El
uso de la Internet con fines investigativos se ha hecho muy frecuente, especialmente para realizar
busqueda de informacidén para actualizar conocimientos y desarrollarse profesionalmente,
capacitacion a distancia, medio de comunicacion con otras organizaciones o profesionales y

otras actividades mas.

e Intranet

Es una Red interna que funciona de manera similar a la Internet, pero a la cual acceden los
miembros de la organizacién que la administra y dirige. Permite manejar base de datos con
informacion util, personal y profesionalmente, para los miembros de una organizacién; espacio
de expresion para el personal de una empresa por medio de foros y encuestas; medio de
comunicacion entre los miembros de una organizacion; medio para realizar transacciones
(operaciones, solicitudes, etc.) administrativas, capacitacién a distancia y otras actividades de

formacion.
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e Lista de interés

Esta conformada por un grupo de personas que se comunican a través del correo electronico
sobre un tema en comun y que es el que le da nombre a la lista, por ejemplo, lista: futbol. Al estar
incluido en una lista de interés el usuario puede enviar un correo electrénico a la lista y éste le
llegard a todos los miembros. Las listas de interés mas organizadas tienen un moderador o
administrador o mayordomo que se encarga del buen funcionamiento de la misma. Es un medio
de informacién para publicitar productos, buscar trabajo y enviar spam. También se puede
realizar capacitacion a distancia, intercambio de informacién especializada, coordinacion de

actividades, comunicacion para la ayuda y cooperacion.

¢ Pagina Web

Documento que puede estar conformado por texto, imagenes, audio, video y por otros
documentos a los que uno puede acceder a través de enlaces. Cada pagina tiene una direccién
(url) que brinda informacién del tipo de organizacién: “com” (comercial), “gob” (gobierno), “edu”
(educativo), “mil” (militar), “net” (red), “org” (organizacién); y también del pais: “us” (USA), “uk”
(Reino Unido), etc. Se constituye en un documento con informacion variada: investigaciones,
ensayos, informacion individual u organizacional, espacios de entretenimiento y ocio, etc. Es un
medio para mejorar la informacidn sobre la organizacién, fortalecer la relacion empresa-cliente u
organizacién-beneficiarios a través de servicios en linea, obtener informacion de nuestros

clientes o usuarios. Publicidad de la organizacion y de sus actividades.

1.5.1. Beneficios vy ventajas de las Nuevas Tecnologias de

Informacién y Comunicacion

Realizando interpretacion de parafrasis del autor, Calvelo R. J.M. (2015), las ventajas y beneficios
de las NTICs, estan fuera de toda discusion, sin embargo, dependera, en gran medida, de cémo
las use una determinada comunidad y cuanta importancia les otorgue en su desarrollo. De todos
modos, parece claro que vivimos en tiempos en los que la maxima creatividad del hombre puede
marcar la diferencia, porque la nueva economia ya no esta tan centrada en los recursos naturales
ni en las materias primas, sino en los flujos electréonicos de informaciéon. En esos términos, los

beneficios, potencialmente podrian ser los siguientes:
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-Facilitan las comunicaciones. - Eliminan las barreras de tiempo y espacio. - Favorecen la
cooperacion y colaboracion entre distintas entidades. - Aumentan la produccién de bienes y
servicios de valor agregado. - Promueven y elevan la calidad de vida de los individuos y de las
sociedades. - Provocan el surgimiento de nuevas profesiones y mercados. - Reducen los
impactos nocivos al medio ambiente al disminuir el consumo de papel y la tala de arboles y al

reducir la necesidad de transporte fisico y la contaminacién que éste pueda producir.

1.5.2. Las Nuevas Tecnologias de Informaciéon — Comunicacion y la Realidad Boliviana

En un pais en vias de desarrollo como Bolivia es importante estudiar si los beneficios generados
por las NTICs, llegaran realmente a cubrir las necesidades de los pobres y si podran ayudar a
reducir sus privaciones. Un mejor acceso a la educacioén, la salud e informacién sobre mercados
agricolas o a servicios del gobierno via Internet tiene un mayor valor para la gente de escasos
recursos, debido a que no puede tener acceso a los medios de comunicacion tradicionales debido

a sus altos costos.

Penaranda R. 2015, p. 61, informatico boliviano que redacté la estrategia digital del Plan

Estratégico Institucional 2014 - 2018, sefala en forma textual:

El papel de las NTICs, en el desarrollo sélo puede entenderse si se revisa el rol que
la informacion ha cumplido en nuestra sociedad. Sobre este tema, el autor (citando
a Marielle Guillemois, Coordinadora de la Mision de Cooperacion Técnica
Holandesa), quien hizo notar que este papel puede dividirse en dos partes: el de la
informacién en los procesos y el de la informacién en los resultados. En el primer
caso, el impacto en el desarrollo tiene que ver con el hecho de convertir datos en
informacién valiosa para el usuario y con la comunicacion como mecanismo para
transferir los datos desde una fuente hasta un receptor. En el segundo caso, el
impacto de la informaciéon en el desarrollo esta asociado con el aprendizaje
entendido como la metamorfosis de la informacion dentro del conocimiento y con la

toma de decisiones y acciones.
Parafraseando al autor, el apoyo de las NTICs en la educacion y en la toma de decisiones, se

constituye en la verdadera contribucién al desarrollo. Diversos estudios han documentado los

beneficios sociales y ganancias econémicas derivados del acceso y uso de las NTICs; entre
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los beneficios se encuentran, por ejemplo, una mejor calidad de vida de las personas gracias a
la optimizacion en la educacion, la salud y la participacion en las decisiones politicas. Es posible
contribuir a disminuir los indices de pobreza en Bolivia a través del uso adecuado y equitativo de
las comunicaciones, la informaciéon y el conocimiento. Las nuevas tecnologias no sodlo
representan una oportunidad importante para el desarrollo de los paises que las sepan
aprovechar de manera eficiente, sino que pueden convertirse en un poderoso instrumento de
desarrollo humano para la reducciéon de la pobreza porque pueden ayudar a crear nuevas

oportunidades de empleo y comercio.

Sin embargo, cuando se observan y analizan los programas vinculados a las NTICs, y el
desarrollo en Bolivia, se llega a la conclusién de que muchos estan desconectados del mundo
real y cotidiano de las personas. Mas bien, quienes los conducen parecen embelezados por las
tecnologias y la Internet, y mas preocupados por la conectividad y los dispositivos de ultima
generacién que por solucionar los problemas de la poblaciéon. Tal parece que muy pocos se
preguntan para qué la conectividad, la que, insistimos, deberia ser concebida no como un fin en
si misma, sino como una herramienta que enfrente a los problemas y necesidades de la

poblacion, ayudando a construir soluciones concretas.

A veces da la impresion de que quienes conducen los programas de NTICs, orientados al
desarrollo econdémico y social, creen que los problemas de mercadeo y distribucion de productos
agricolas se solucionaran solamente poniendo en linea los precios de los productos en los
mercados mayoristas o que las deficiencias en la educacién seran superadas uUnicamente
instalando computadoras en las aulas. También se necesitan carreteras, créditos, asesoria
técnica util, suministros y compradores para las mandarinas, el maiz o las papas que con tanto
trabajo y sacrificio se producen y, en el otro caso, se requeririan maestros y maestras calificados,
ademas de curriculos apropiados, materiales, textos, ideas y recursos para que los programas

educativos cumplan con su mision de preparar a los bolivianos y bolivianas para una vida mejor.

Por ello, la estrategia de referencia, debe comenzar de abajo hacia arriba y en pequeno,
involucrando en forma directa a la poblacién desde el principio, trabajando con las
organizaciones locales que hacen algo por sus comunidades y generando planes, programas y
proyectos que se vayan poniendo en marcha en los tiempos y ritmos de las comunidades

involucradas.
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1.5.3. Las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion aplicadas a la Educacioén

La sociedad de la informacion y el conocimiento, segun criterio textual de la autora, Sanchez
Z.C. (2015):

Ha proporcionado uno de los soportes mas solidos, considerando que las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTICs), han cobrado un papel
protagonico en el siglo XXIl, donde se han dado nuevas relaciones que se
transforman, y emergen otras alternativas para tener acceso a la educacion. El uso
de herramientas tecnoldgicas en la educacion esta ayudando a que los estudiantes
aprendan de una forma diferente a la tradicional. Aun asi y, aunque los medios
convencionales como la pizarra, el retroproyector, los textos, los rotafolios y
papelografos siguen utilizandose, los medios audiovisuales y tecnoldgicos se han
abierto paso significativamente, considerandose también motivacionales para el
logro del aprendizaje de los estudiantes en cualquier nivel de educacién. El hecho
de trabajar con los dispositivos inalambricos y el hacer uso del acceso a la Internet
para aprender y ensefar, ha creado un impacto sorprendente, sobre todo porque
actualmente la mayoria de las actividades giran en torno al uso de la tecnologia y la

informatica. (p. 81).

Haciendo interpretacion libre del pensamiento de la autora, el Investigador considera que, para
mejorar la ensefanza y el aprendizaje se pueden utilizar las plataformas educativas que son
entornos virtuales que se apoyan en sistemas informaticos como el e-learning, b-learning, a-
learning y otros, donde la red Internet es requisito primordial. Las tecnologias de la
comunicacion e informacién han venido a ampliar la oferta educativa para los estudiantes, de
manera que se les ofrece nuevos modelos de ensefianza, desde el modelo presencial, hasta el
modelo a distancia (aprendizaje en linea), sin dejar de mencionar la modalidad mixta en donde
los estudiantes realizan parte de sus actividades en el aula y otras actividades apoyandose en la
Internet y, es aqui donde entra el uso efectivo de las plataformas educativas virtuales, como
dokeos (http://campus.dokeos.com), moodle (www.moodle.org), claroline (www.claroline.net)
entre otros. En estas plataformas, cada docente administra didacticamente el contenido de su
asignatura, organizandola por fechas, por sesion, tareas, trabajos, control de entregas por parte
de los estudiantes, archivos, foros, chats, skype, lo cual es un beneficio porque el estudiante no
tiene que estar presencialmente en el aula, para realizar la actividad, sino que se conecta a la

plataforma con su nombre de usuario y contrasena y puede acceder a la asignatura que esta
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cursando para llevar a cabo sus tareas, las plataforma son utilizadas para educacion a distancia
o virtual, aunque se aconseja que los profesores que no estén familiarizados con este medio de
ensefanza, utilicen la plataforma comenzando con uno o dos temas de su asignatura, para que

igual los estudiantes se vayan acostumbrando a este tipo de modalidad.

1.6. Paradigma de Investigacion

Un paradigma, como modelo cientifico, es un determinado marco desde el cual se mira un
contexto social, se lo comprende, se lo interpreta y potencialmente hay una intervencion sobre
el abarca desde el conjunto de conocimientos cientificos que imperan en una época determinada
hasta las formas de pensar y de sentir de la gente de un determinado lugar y momento histérico,
en si un paradigma es so6lo una manera de ver y explicar que son y cémo funcionan socialmente
las cosas. (Baena G.; 2014; p. 65).

El paradigma incluye un cuerpo implicito de posicionamientos teéricos y metodologicos
entretejidos y cohesionados, mismos que permiten la seleccion, organizacién, evaluacion y
critica; es la fuente de los métodos, técnicas, instrumentos, problemas y normas de solucién
aceptados por cualquier comunidad cientifica, en este sentido, en el campo de la investigacion,
es un aspecto indispensable para definir la forma en que ésta se desarrolla, ya que determinan
las acciones del investigador y, se convierten en un mediatizador de la forma en que se piensa

y se actua en este proceso (citado por Ramirez M.l. 2012, p. 17, en Dobles, Zuhiga y Garcia).

En el marco de estas consideraciones la presente investigacién adoptara el “paradigma
constructivista”, asumiendo que el conocimiento es una construccion mental resultado de la
actividad cognoscitiva del sujeto que aprende. La autora Bolafios S.; respecto a esta tematica,

expresa en forma textual:

Una construccion propia, que surge de las comprensiones logradas a partir de los fendmenos
que se quieren conocer. El constructivismo es un paradigma concerniente al desarrollo cognitivo
y tiene sus raices inmediatas en la teoria de Jean Piaget, sobre el desarrollo de la inteligencia,
denominada epistemologia genética, en donde la génesis del conocimiento es el resultado de un

proceso dialéctico de asimilacion, acomodacién, conflicto y equilibracion y, sus raices remotas
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en el fenomenalismo de Kant, quien afirmé que la realidad “en si misma” o nUmero no puede ser
conocida. Solo pueden conocerse los fendmenos, es decir, la manera como se manifiestan los

objetos a la sensibilidad del sujeto cognoscente. (Bolafios S.; 2015; p. 71).

Ademas de ser uno de los paradigmas mas influyentes dentro de la investigacion social (segun
parafrasis realizada por el Investigador), el paradigma constructivista ha generado una gran
cantidad de expectativas en el campo de la educacién, y al mismo tiempo, es uno de los que
mayor impacto ha causado ya que ha desarrollado diferentes propuestas y acercamientos desde

hace muchos anos atras.

La citada autora Bolafios, interpretada por el Investigador, en base a su obra; caracteriza el
paradigma constructivista a partir del modo particular como se responden las tres preguntas
filoséficas siguientes, particularmente desde sus ramas ontoldgica, epistemoldgica vy
metodoldgica: 1) ¢Qué es lo que puede ser conocido?, es la pregunta ontolégica, que se
interroga sobre la existencia o el ser como tal, sobre la realidad. La respuesta del paradigma
constructivista es que existen realidades multiples y socialmente construidas, no gobernadas por

leyes naturales, causales o de cualquiera otra indole. (Bolafios, ibidem, p. 74),

Las construcciones sobre la realidad son ideadas por los individuos a medida que intentan darle
sentido a sus experiencias, las cuales son siempre de naturaleza interactiva. Se conoce a partir
de los conocimientos previos. 2) 4 Cual es la relacion del conocedor con lo conocido (0 lo
conocible)?, es la pregunta epistemoldgica que indaga por el origen, la naturaleza y los limites

del conocimiento humano.

El paradigma constructivista postula una epistemologia monista y subjetivista porque en la
relacion sujeto-objeto, es imposible separar el investigador de lo que es investigado, quien
conoce y lo que es conocido. Estan vinculados de tal manera que los hallazgos de una
investigacion son, literalmente, una creacidén del proceso de investigacion, y los valores y
creencias del conocedor se encuentran presentes y participan en el proceso. 3) ¢Como
conocemos?, es la pregunta metodolégica que trata sobre los métodos, formas y maneras de

orientar la investigacion sobre el conocimiento.
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El paradigma constructivista asume una metodologia interpretativa, comprensiva, hermenéutica
y reflexiva, que involucra el analisis y la critica en la construccion del conocimiento sobre la
realidad. No pretende la “explicacion” de los fenémenos, sino la “comprension” de los mismos.
Busca darle sentido o significado a las interacciones e intervenciones en las cuales esta

comprometido el investigador.

De las anteriores consideraciones filosoficas (basados siempre en el criterio de la autora
mencionada), se puede inferir que el paradigma constructivista es opuesto al paradigma
positivista, porque este postula una ontologia realista, asumiendo la existencia de una realidad
unica que funciona de acuerdo con leyes naturales que se manifiestan en relaciones causa-
efecto, y cuyas verdades son afirmaciones isomoérficas (con la misma forma) con la realidad.
Postula una epistemologia dualista y objetivista, y una metodologia intervencionista que pretende

explicar, predecir y controlar los fenédmenos de la realidad.

1.6.1. El Constructivismo como concepcioén Pedagégica de la Educacién Moderna

En criterio textual del autor, Capella R.J. (2012):

El Constructivismo es una corriente amplia de pensamiento dentro de cuyo concepto
se distinguen: el Constructivismo Ontoldgico, que sostiene que el mundo es una
construccion mental de los individuos. El Constructivismo matematico que admite
que las reglas matematicas son construcciones realizadas por la mente humana. El
Constructivismo conceptualista que fundamenta que los conceptos, ideas y
pensamientos son construcciones personales. El Constructivismo psicolégico que
sostiene que los conocimientos se generan mediante construcciones internas del
individuo. En este panorama nace el Constructivismo Pedagdgico como un
moviendo que se opone a concebir el aprendizaje receptivo y pasivo,
considerandolo, mas bien, actividad organizadora compleja del estudiante que
elabora sus nuevos conocimientos, a partir de revisiones, selecciones,
transformaciones y reestructuraciones de sus antiguos conocimientos pertinentes,

en cooperacion con el docente y sus companieros. (p. 90).
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El Investigador de acuerdo a su formacion y experiencia docente, considera que el
constructivismo, es un modelo educativo, que se opone a concebir el aprendizaje receptivo y
pasivo, considerandolo mas bien, actividad organizadora y dinamizadora del estudiante, que
elabora sus conocimientos, a partir de revisiones, selecciones y transformaciones de sus
antiguos conocimientos, en coordinacion con el maestro y sus compaferos. Para el
constructivismo las estructuras intelectuales de un sujeto no son recepcionados del medio
pasivamente, ni dadas en el nacimiento, sino que son progresivamente construidas por el sujeto

en el curso de sus actividades.

1.6.2. Principios basicos en los que se sustenta el Constructivismo

El Constructivismo Pedagdgico segun expresion textual de Flores L.N. (2012):

Se ha preocupado de conocer las formas como el estudiante al desarrollarse
aprende y sus en sus constantes investigaciones ha comprobado que el verdadero
aprendizaje humano es una construccién de cada quien y que logra modificar sus
estructura mental. El enfoque constructivista considera que el aprendizaje humano
es siempre una construccion interior; juzga importante estimular a los estudiantes
en sus esfuerzos por construir sus propios puntos de vista sobre el mundo que le
rodea, sin descuidar su formacion integral y por tanto la construccién de valores y

de autoestima. (p. 116).

Parafraseando al autor y el contenido de su obra, se pueden plantear los siguientes principios

basicos en los que se sustenta el constructivismo:

e La comprension inicial de un objeto, proceso o fendmeno es local, no global. Las nuevas
ideas son necesariamente introducidas y entendidas sélo en un contexto limitado. Cuando
se introduce una idea por primera vez, puede ser dificil para el sujeto cognoscente saber
qué rasgos de la situacion son mas relevantes para entenderla. Posteriormente, cuando la
idea ha sido explorada en una variedad de contextos, resulta generalmente mas facil percibir

el patron propuesto, y la comprension es generalmente mas amplia.
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e El conocimiento no es recibido de forma pasiva, sino construido y reconstruido por el sujeto
cognoscente de forma activa, interactuando con el objeto de estudio (relacién objeto-sujeto).
Solo haciendo y experimentando es que el sujeto aprende; es desde su propia actividad vital
como el estudiante se desarrolla, partiendo de sus intereses y necesidades es como el

mismo se auto construye y se convierte en protagonista y eje de todo proceso educativo.

e La funcion cognoscitiva permite al que aprende la construccién de explicaciones viables
sobre sus experiencias, es decir, cuando un sujeto actia sobre la informacion
relacionandola con el conocimiento que ya posee, le imprime e impone asi organizacién y

significado a su experiencia.

e Construir estructuras utiles de conocimiento requiere de una actividad esforzada e
intencionada. El aprendizaje requiere una participacion activa y reflexiva. La funcion
cognoscitiva esta al servicio de la vida, es funcién adaptativa, y en consecuencia, lo que

permite el conocimiento al conocedor es organizar su mundo, sus experiencias y vivencias.

1.6.3. La Concepcion Constructivista del Aprendizaje

Segun expresion literal de Huaman C.N. (2012):

El aprendizaje es fundamentalmente activo y dinamico. Una persona que aprende
algo nuevo, lo incorpora a sus experiencias previas y a sus propias estructuras
mentales. Cada nueva informacion es asimilada y depositada en una red de
conocimientos y experiencias que existen previamente en el sujeto, como resultado
podemos decir que el aprendizaje no es ni pasivo ni objetivo, por el contrario es un
proceso subjetivo que cada persona va modificando constantemente a la luz de sus
experiencias. Concretamente, todo aprendizaje constructivo supone una
construccion que se realiza a través de un proceso mental que conlleva a la
adquisicion de un conocimiento nuevo. Pero en este proceso no es solo el nuevo
conocimiento que se ha adquirido, sino, sobre todo la posibilidad de construirlo y
adquirir una nueva competencia que le permitira generalizar, es decir, aplicar lo ya

conocido a una situacion nueva. (p. 63).

Parafraseando y resumiendo la obra del autor, el Investigador considera que el aprendizaje

constructivista, busca ayudar a los estudiantes a internalizar, reacomodar, o transformar la
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informacién nueva. Esta transformacion ocurre a través de la creacion de nuevos aprendizajes
y esto resulta del surgimiento de nuevas estructuras cognitivas, que permiten enfrentarse a la
concepcion constructivista y se organiza en torno a las ideas siguientes: - el estudiante es el
responsable de su propio aprendizaje, - construye el conocimiento por si mismo y nadie puede
sustituirlo en esta tarea, - relaciona la informacioén nueva con los conocimientos previos, lo cual
es esencial para la construccién del conocimiento, - los conocimientos adquiridos en un area se
ven potenciados cuando se establecen relaciones con otras areas, - el estudiante da un
significado a las informaciones que recibe, - la actividad mental constructivista del estudiante
se aplica a contenidos que ya estan muy elaborados previamente; es decir los contenidos
son el resultado de un proceso de construccion a nivel social, - se necesita un apoyo (profesor,
companero, padres, etc.) para establecer el “andamiaje” que ayude a construir el conocimiento
y, - el profesor debe ser un orientador que guia el aprendizaje del estudiante, intentando al
mismo tiempo que la construccion del estudiante se aproxime a lo que se considera como

conocimiento verdadero.

1.6.4. La Concepcion Constructivista de la Ensefianza

La concepcion constructivista de la ensefianza, sefiala textualmente Coll C. (2010):

Es un planteamiento de la psicologia de la educacién que traté de incorporar los
procesos sociales, cognitivos, culturales y de desarrollo para explicar los procesos
de aprendizaje y ensefianza. Defiende que el aprendizaje no es un proceso pasivo
fruto del ambiente, los estimulos o el determinismo social, sino que se trata de un
proceso activo y dinamico de conocimiento donde el sujeto va integrando todos los
factores estimulantes que lo rodean con sus procesos cognitivos. En definitiva,
podriamos enunciar que el proceso de conocimiento es una "construcciéon" del ser

humano. (p. 71).

Parafraseando al autor, los profesores pasan a ser, mas que nunca, mediadores del proceso
de aprendizaje de los estudiantes en cuyas manos estan las riendas de los procesos educativos.
No obstante, no se encuentran exentos de critica, como la de que asumen una pérdida de
responsabilidad y una merma del control sobre la manera que los estudiantes interpretan y
aprenden la informacién. Si bien, el estudiante es protagonista de su propio proceso de
aprendizaje es preciso tener en cuenta que los profesores tienen que controlar ciertos valores

educativos, como la responsabilidad, el respeto y el cumplimiento.
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1.6.5. Las Tecnologias Méviles en el Proceso de Aprendizaje - Ensefianza

Las tecnologias moviles, concordantes con el modelo educativo constructivista, segun

expresion textual de Garcia A.L. (2015):

Estan en constante evolucion, la diversidad de dispositivos existentes en el mercado
actual es inmensa e incluye, a grandes rasgos, los teléfonos moviles, las tabletas,
los lectores electrénicos, los reproductores de sonido portatiles y las consolas de
juego manuales. Mafana la lista sera distinta. Para soslayar la delicada cuestion de
la precision semantica, la UNESCO ha decidido utilizar una definicién amplia de los
dispositivos moviles, en la que simplemente se reconoce que son digitales,
portatiles, controlados por lo general por una persona (y no por una institucién), que
es ademas su duena, tienen acceso a Internet y capacidad multimedia, y pueden
facilitar un gran nimero de tareas, especialmente las relacionadas con la educacion.
Otra caracteristica que define la tecnologia movil, agrega la autora, es su ubicuidad.
Hay en el mundo mas de 8.500 millones de usuarios registrados de teléfonos
moviles, lo que hace de estos dispositivos la modalidad de NTICs, mas utilizada en

la tierra. (p. 30).

En los paises desarrollados, parafraseando a la autora, 4 de cada 5 personas poseen y utilizan
un teléfono movil y, aunque la tasa es significativamente mas baja en los paises en desarrollo
(3 de cada 5), es en estos paises donde se registra el crecimiento mas rapido en cuanto a indice
de penetracion en el mercado. Se calcula que, para 2020, aproximadamente mas de la mitad
de la poblacion de los paises en desarrollo tendra al menos una suscripcion activa a un teléfono
movil). Las tecnologias modviles mas nuevas, como las tabletas, ipod, smartphones, estan
cambiando también el panorama de las NTICs. Segun las previsiones de los expertos del sector,
en una fecha tan cercana como 2018 se venderan probablemente tantas tabletas de pantalla
tactil como PC o incluso mas (NPD, 2016).

1.6.6. Ventajas de las Tecnologias Méviles en Educacién

Para el autor Garcia (ibidem), quien expresa en forma textual:
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Las tecnologias mdviles son habituales incluso en regiones donde los centros
educativos, los libros y las computadoras escasean. A medida que el precio de los
teléfonos moviles continta reduciéndose, es probable que cada vez mas personas,
incluso algunas de zonas extremadamente empobrecidas, posean un dispositivo
movil y sepan utilizarlo. Un numero creciente de proyectos ha demostrado que las
tecnologias méviles constituyen un medio excelente de ampliar las oportunidades
educativas de estudiantes que quiza no tengan acceso a una escolarizacién de
calidad. (p. 35).

El Investigador considera, parafraseando el pensamiento del autor, que la
amplisima y rapida incorporacién de las tecnologias méviles en todos los ambitos
de actividad personal, social y econdémica obliga a redefinir sistemas y
procedimientos, a repensar estrategias y modelos de trabajo y de actividad e,
incluso, a crear nuevos codigos de conducta y de relacion. La educacion no es en
absoluto ajena a este hecho. Situaciones nuevas y cambiantes plantean retos que
se tienen que afrontar con espiritu constructivo y pensando en las consecuencias e
implicaciones futuras de las decisiones actuales. Los smartphones, los ipods y las
tablets, estan transformando, radicalmente, la forma en la que accedemos a las
fuentes de conocimiento e informacién: nos mantenemos conectados durante todo
el dia a infinitos volumenes de datos, de informacién, en bruto y sin procesar. El
acceso es rapido e instantaneo: este hecho no tiene precedentes y, obviamente,
tiene un impacto en nuestra forma de aprendizaje y genera, precisamente, nuevos

modelos.

1.6.7. El Uso de Dispositivos Moviles y la Facilidad para Desarrollar el Aprendizaje

Personalizado

En el documento “Directrices para el Uso de Dispositivos Méviles”, elaborado por la UNESCO
(2014), (informacidn interpretada por el Investigador), se sefala que, los dispositivos moviles
suelen ser propiedad de sus usuarios, quienes los llevan consigo durante todo el dia, y ofrecen
grandes posibilidades de adaptacién a las necesidades individuales, por lo cual, se prestan
mucho mas a la personalizacion que las tecnologias compartidas y fijas. Por ejemplo, algunas
aplicaciones de los teléfonos moviles y las tabletas permiten seleccionar textos mas faciles o
mas dificiles para las tareas de lectura en funcion de las competencias y los conocimientos de

base de cada usuario. Esta tecnologia ayuda a que los estudiantes no se queden al margen ni
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atras respecto de los grupos grandes. Si bien las PC, han ofrecido posibilidades similares
durante muchos afios, tenian desde el principio graves limitaciones: los educandos no podian
trasladarlas facilmente a los centros de aprendizaje y muchos no podian costearlas, de modo
que la tecnologia (aun cuando estuviera disponible en las aulas de informatica) no era realmente
personal. Las tecnologias moéviles, gracias a que son muy faciles de transportar y relativamente
baratas, han ampliado enormemente las posibilidades y la viabilidad del aprendizaje

personalizado.

El documento de referencia, ademas sefiala que, a medida que aumenta la cantidad y el tipo
de informacién que pueden recopilar los dispositivos moviles acerca de sus usuarios, este tipo
de tecnologia serd mas apta para la individualizacion del aprendizaje. Por ejemplo, si un
estudiante tiene buena memoria visual y le interesan los mapas, la informacion histérica podria

presentarse en un atlas interactivo que pueda manipularse en una pantalla tactil.

1.6.8. La Aplicacién WhatsApp en el Contexto de la Educacion Personal

Segun el autor Rubio R.J. (2016), quien expresa textualmente:

El teléfono movil sigue siendo el dispositivo digital que mas gente utiliza para
conectarse a Internet: el 71,8% de la poblacién mundial, lo hace; y con mas
frecuencia, durante mas tiempo y para mas usos que en 2015. La mensajeria
instantanea entre los servicios mas utilizados en el maévil (82,9%, con un incremento
de 4,7 puntos respecto a 2015); un resultado fruto del liderazgo del software
WhatsApp, que ya es utilizado por el 90% de la poblacion internauta. Asimismo, la
aplicacion WhatsApp incrementa su dominio en mensajeria en 2015 en cinco puntos
respeto al afio anterior y figura en primer lugar entre las Apps mencionadas en
smartphone (72%); seguida de Facebook (50%) y Twitter (36%). Esta aplicacion
como referencia en cuanto a conversaciones directas, rapidas e inmediatas entre
usuarios. WhatsApp supera a Facebook en volumen de internautas con cuenta
activa (90% frente a 83%) y consigue ser lider del sector en comunicaciones. (p.
24).

Parafraseando a la autora, otros datos del mercado, confirman lo que representa el fendmeno

WhatsApp en América Latina. Segun el documento de trabajo sobre servicios Over the Top

(OTT) en Espaia, Publicado en diciembre de 2014 por la Comision Nacional de los Mercados

69



y de la Competencia (CNMC), América Latina es el continente en el que los usuarios de telefonia
movil usan mas los servicios de mensajeria instantanea independientes, como WhatsApp, Line
u otros similares. De acuerdo con este documento, un 71,5% de los usuarios de movil los
emplean diariamente y el 93% de los poseedores de teléfonos inteligentes (smartphone) lo
utilizan al menos una vez por semana. Este servicio ha supuesto un enorme descenso de los
consumos tradicionales de SMS, que han caido un 61% desde 2014. Entre los que utilizan
WhatsApp u otras aplicaciones similares, un 63,3% no envian SMS, y entre los que si contintan
utilizandolos, el grupo mayoritario es el de los individuos que han reducido su consumo a mas
de la mitad. La brecha generacional en el uso de Internet en el movil, resaltando que son
los jévenes los que hacen un uso mas intenso de Internet mévil y los usuarios de edades
comprendidas entre los 16 a 34 afios los que consiguen mayores tasas de penetracion;
aproximadamente siete de cada diez usuarios de estas generaciones disponen de Internet
sobre el movil, cuando la tasa en el conjunto de usuarios es del 59,6%. Segun el mismo estudio
también son los jévenes, entre los 16 y los 24 afios, los que mas usan el servicio de mensajeria

instantanea (77,3%), frente al conjunto de usuarios (59,4%).

1.6.9. Una Aproximacion a la Definicion Conceptual del WhatsApp

La aplicacion “WhatsApp”, en criterio textual del autor Aguado J.M. (2016):

Fue desarrollada por la compania WhatsApp INC., en enero de 2010, que significa
“¢ Qué hay de nuevo? o probablemente ; Cémo estas? No habria podido tener mas
éxito y expansién colocandose no solo a nivel de mensajeria instantanea, sino que
se une a las ya extensas redes sociales que circulan en la Web, aun de forma mas
interactiva. Nifos, jévenes y adultos pueden desplazarse con ella a través de sus
moviles personales con Android, I0S, BlackBerry generacion 10 y posiblemente
otros sistemas. Esta mensajeria instantanea primeramente fue desarrollada para
Android, y posteriormente creada también para otros sistemas, es gratuita y
expansiva como pequefia red social y donde es posible compartir todo tipo de
imagenes, texto y conversacion, entre otros. WhatsApp y sus diversas herramientas
para compartir documentos, fotografias, imagenes documentos y texto, también es
posible usarla con fines educativos. Funcionado, en un principio como una
mensajeria, para conversaciones en tiempo real, e interacciones de diversos
materiales que pueden ser didacticos e incluso, deberes y test variados del ambito

educativo.
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Interpretando el contenido y la obra del autor, el Investigador considera que desde el afio 2010,
se ha ido convirtiendo en una gran red social a través de las multiples actualizaciones que se
han ido desarrollando en estos 6 anos, ahora, WhatsApp cuenta con un botén de partir, tiene
lugar para un perfil con su configuracién, foto de perfil, estado, estatus, acciones que pueden
realizarse, compartir estados, fotos, imagenes, llevarlas a otras redes sociales e identifica a
cada usuario casi en su totalidad, mas que un simple mensajero es la aplicaciéon WhatsApp
una red social para Android y otros sistemas, mas usada y popular del mundo en tiempo real,

incluso con mas inmediatez que Facebook.

1.6.9. La Aplicacion WhatsApp y su Implementacién en el Campo Educativo

De hecho la aplicacién WhatsApp, sefiala textualmente, Castafieda Q.L. (2015):

Se ha convertido en una red social con alguna limitacion, personalizada en donde
sus usos Y utilidades han penetrado la educacién sin ningun problema, del mismo
modo que el Facebook, Twitter y muchas otras redes de comunicacion masiva. Es
por eso que la aplicacion WhatsApp tiene una relevancia incalculable para el ambito
educativo y ya muchos maestros, profesores y estudiantes en diferentes partes del
mundo, intercambian comunicacion, materiales de apoyo, test educativos, imagenes
educativas, informacién de todo tipo de tematicas dentro y fuera de los centros
educativos y, les permite estar en constante comunicacion tanto con maestros como

con companieros del aula. (p. 71).

Si cada educando, en criterio del Investigador, con base en la citada obra, en la educacién
primaria tuviera un dispositivo mévil con el sistema android, ya habrian abarcado no sélo redes
sociales en general sino también la aplicacién WhatsApp, como medio principal interactivo,
portatil y comodo para intercambiar tematicas de todo tipo, realizar trabajo y tareas ademas de
investigaciones, el poder educativo de esta aplicacién se ve potenciado con la expansion de las
redes inaldmbricas que abarcan calles, avenidas, y ciudades enteras y probablemente en cada

lugar del mundo cada nifio puede comunicarse con otro nifio o con varios mas a través de un

grupo.

La infusion de la aplicacion WhatsApp en el contexto educativo, parafraseando al autor, ofrece

a los educadores la oportunidad de disefar e implementar, experiencias pedagdgicas,
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enfocadas a crear, explorar y desarrollar un gran potencial investigativo en los estudiantes; no
obstante, para lograr los objetivos mencionados, es necesario combinar una buena metodologia
y estrategias efectivas que permitan a los estudiantes desarrollar o mejorar sus habilidades y
competencias en su formacion educativa, en el ambito de la universidad, esta aplicacion podria
ser utilizada como una estrategia educativa, para promover el aprendizaje colaborativo, asi

como un medio de comunicacion potente, funcional y eficiente.

2. Marco Contextual

2.1. La Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca

Cuando en 1574, con el empefio de organizar el Virreinato del Perq, llega a la ciudad de la Plata
el Virrey D. Francisco de Toledo trayendo en su séquito, como asesores teoldgicos, a los primeros
jesuitas que pisan esta ciudad. Son los padres Jerénimo Ruiz de Portillo y Juan de la Plaza. Poco
mas tarde acuden a la ciudad los padres José de Acosta y Luis Lépez que en dos meses de
estadia se dedicaron a los ministerios propios de la Orden: prédicas, dar los Ejercicios Espirituales,
acompafamiento espiritual y confesiones. Luego se trasladaron a Potosi. Ahi formaron un equipo
apostélico que dio grandes frutos tanto entre espafoles como entre indios, de tal manera que ante
el pedido de la poblacion se funda un colegio en 1577. Desde él los jesuitas hacian periddicas

visitas a Chuquisaca con el propdsito de hacer sus misiones.

Después de la misién que en 1591 hicieron los Padres Manuel Vasquez y Antonio Vega se suscitd
en La Plata el clamor popular que exigia la permanencia estable y definitiva de los jesuitas en la
ciudad. El Cabildo secular de la ciudad haciéndose eco de la voz de los pobladores decide hacer
su peticion formal ante la Real Audiencia para que en ejercicio del Real Patronato dé su
aprobacién y encomiende a su Procurador la ejecucion del tramite. Sin embargo, ante la idea de
que pueda establecerse el domicilio de una nueva orden religiosa en la ciudad produjo la férrea

oposicion de los cuatro conventos de las érdenes antiguas y de sus sectores afines.

Gracias al apoyo del Presidente de la Audiencia don Alonso de Cepeda, de los oidores, de ambos
cabildos, el secular, el eclesiastico de decididos amigos y salvados los inconvenientes, a mediados
de 1591, se establece en La Plata el Colegio de la Compainiia de Jesus que adopt6 el nombre del
Apostol Santiago el Mayor. Una institucion que estara marcada hasta el final de sus dias por dos
principales objetivos: el apostolado y la mision con los indios, por una parte, y el apostolado y la
misién intelectual con espafioles, por otra. El primero sera efectivo a través de las cofradias, los

sermones publicos, las misiones rurales y las misiones entre infieles. EI segundo con las
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congregaciones, las prédicas, las misiones urbanas y, sobre todo, con la labor docente y
académica. Por necesidades de gestiones de asuntos vinculados entre la Compania con la
Audiencia y la Curia Arzobispal, el Colegio tendra un caracter de procura de los demas colegios
de la jurisdiccion de Charcas y de los de la Provincia del Paraguay y de sus misiones.
Ocasionalmente, durante el siglo XVII, desde el Colegio de la Plata se emprenderan dificiles e

infructuosas misiones entre los Chiriguanos.

2.1.1. Estructura Institucional de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca

-Secretaria General

-DTIC

-Auditoria Interna

-Planificacion u Evaluacion Institucional

-Direccion de Relaciones Internacionales

2.1.2. Misién y Vision de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca

Misién. Formar profesionales idéneos, competitivos y éticos, capaces de investigar
cientificamente la realidad, que produzcan bienes y servicios de calidad, orientando a los sectores
de la sociedad mediante la ejecucion de programas de capacitacion, informacién y comunicacion,

contribuyendo de esta manera al desarrollo sostenible de Chuquisaca y Bolivia.

Visiéon. Una Universidad con prestigio y reconocimiento a nivel nacional e internacional, que
mediante sus procesos; docente educativo, de investigacion y extension, participe efectivamente
en el desarrollo sostenible departamental y nacional, contribuyendo decididamente a la formacién

del nuevo profesional altamente competitivo, con conceptos éticos y humanos.

2.2. La Carrera de Contaduria Publica

Como respuesta a las necesidades de formar profesionales en el area de las Finanzas vy la
Economia mediante resoluciéon del Honorable Consejo Universitario de 30 de abril de 1941 se
funda la primera Escuela Superior de Comercio con la finalidad de preparar Peritos Mercantiles,
Contadores y Licenciados en Ciencias Econdmicas. Durante el afo 1947 fue elevada a rango de
Facultad producto de las exigencias del entorno y como respuesta al encargo social de esa época.

A partir de entonces esta unidad académica tuvo distintas denominaciones como Facultad de
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Ciencias Economicas, Financieras y Administrativas con tres carreras: Auditoria, Economia y
Administraciéon de Empresas, las mismas que funcionaron en forma independiente hasta el ano
1996, en el que la carrera de Auditoria fue elevada a rango de Facultad para posteriormente,
mediante Resolucion Rectoral N° 003/98 de 31 de enero de 1998, ratificada mediante Resolucién
del Honorable Consejo Universitario No. 025/2001 en base a recomendacion de la reunion
sectorial efectuada el afno 1997 en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, se cambid la
denominacién a Facultad de Contaduria Publica con el consiguiente cambio de nombre en el
Diploma Académico de Licenciado en Auditoria por el de Licenciado en Contaduria Publica y el
de Provision Nacional de Auditor Financiero por el de Contador Publico Autorizado — CPA -; lo que
determind la aprobacion de un nuevo plan de estudios que responda al perfil profesional del futuro

CPA, buscando una formacion integral del mismo.

Posteriormente, mediante Resolucion N° 077/2002 del Honorable Consejo Universitario de 28 de
noviembre del afio 2002 se crea la Carrera de Administracion Financiera, permitiendo a la Facultad
de Contaduria Publica ofertar dos carreras: de Contaduria Publica y Administracion Financiera

como respuesta al encargo social del mundo globalizado de la Contabilidad y las Finanzas.

La carrera Contaduria Publica investiga y promueve el desarrollo multidimensional,
multidisciplinario y comunitario buscando solucionar los problemas de la segregacién social,
dominacién politica, explotacién econdmica, imposicion cultural y la crisis ambiental a partir de
una nueva concepcion y reconstruccion epistemolégica, metodoldgica, investigativa y praxis del
desarrollo a partir de nuestra realidad e identidades socioculturales para el desarrollo local,
regional y nacional, de trascendencia latinoamericano y mundial que posibilite la transformacién
integral de nuestros pueblos en estrecha interaccién con las organizaciones sociales. Tiene

como objetivos:

2.2.1 Objetivo General

Formar profesionales con espiritu emprendedor que siendo parte de la alta Gerencia, participan
en el disefo, implementacion y mejoramiento de sistemas de informacién contable; certifican ante
la sociedad la racionalidad de los Estados Financieros, interpretan, describen y entienden la
realidad economica — financiera, conservando y fomentando los valores culturales propios, la
preservacion de los recursos naturales, la integracion y mejoramiento del sector productivo y el

desarrollo regional.
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2.2.2 Objetivos Formativos de la carrera

e Posean principios éticos y morales que contribuyan con su actuacién al desarrollo del
entorno social, con integridad e independencia.

e Desarrollen capacidades profesionales y de investigacion técnica, con el objetivo de una
constante superacion intelectual, que le permita actuar de manera independiente y
creadora.

e Fortalezcan la conciencia social, regional y nacional.

o Fortalezcan la base socio cultural del pais mediante el conocimiento y comportamiento
de la sociedad boliviana y su cultura a través de las expresiones artisticas, literarias y
deportivas.

e Sea analitico, critico, objetivo, reflexivo, abierto a diferentes alternativas, responsabile,

propositivo, emprendedor y por lo tanto autoridad profesional.

2.2.3. Mision Institucional de la Carrera

Formar profesionales integros de reconocida calidad y excelencia, que se desempefien en el
ambito de la informacion econdmica — financiera con capacidad prospectiva y de liderazgo,
mentalidad abierta a los cambios y gran responsabilidad social, con actitudes y valores que los
conviertan en agentes de cambio, dinamizadores y ciudadanos ejemplares en el ejercicio de su

profesidn, para contribuir al desarrollo y progreso de la regién y el pais.

2.2.4. Vision Institucional de la Carrera

Ser una Unidad Académica lider con la mejor opcidn de educacion superior nacional, reconocida
a nivel internacional por medio de una propuesta curricular contable — financiera innovadora, con
altos niveles de excelencia, calidad, ética y responsabilidad, flexible y comprometida con la
generacién de nuevos conocimientos; con transparencia en los procesos académicos —
administrativos, la diversificacion y la ampliacion de su posgrado, y la vinculacién en los ambitos

culturales, cientificos, intelectuales y tecnoldgicos.

2.2.5. Perfil Profesional

El Contador Publico Autorizado — CPA — debe ser un profesional con una adecuada preparacion
en las Ciencias Contables, Financieras y otras disciplinas relacionadas, asi como en el analisis

cuantitativo y la informacién tecnoldgica; disefiando, implementando, controlando y evaluando la
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informacion financiera para la toma de decisiones en la gestion empresarial e institucional;
enmarcando su actividad a la aplicacion de las disposiciones legales, normas y procedimientos

inherentes a la actividad.

Ademas, debe tener una soélida formacion humanistica, ejercitado en los principios de solvencia

moral y profesional para enaltecer los ideales de justicia, equidad y honradez.

Por ello el Contador Publico Autorizado debe ser capaz de:

Organizar, disefiar e implementar sistemas de informacién econémica — financiera, en entidades
publicas y privadas; de servicio, comerciales, productivas y extractivas.

Analizar e interpretar la informacién econdmica-financiera de las organizaciones publicas y
privadas contribuyendo a la toma de decisiones y mejorando la eficiencia y eficacia de las

mismas.

Disefiar, evaluar e implementar sistemas de control interno en las diferentes organizaciones.
Auditar las areas funcionales de la empresa y elaborar el dictamen de estados financieros

aplicando las normas y procedimientos de contabilidad y auditoria.

Interpretar adecuadamente las leyes, reglamentos y otras disposiciones legales con el fin de

establecer el cumplimiento de dichos preceptos en la organizacion.

2.2.6. Mercado de Trabajo

Entidades del Sector Publico: Ministerios, Gobernaciones, Municipios, Universidades, ENTEL,
YPFB, Contraloria General de la Republica, Banco Central de Bolivia, Superintendencias,
Impuestos Nacionales, Empresas Privadas

Entidades Financieras — Bancos, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Mutuales, ONGs.

Empresas Comerciales, Empresas Productoras, Empresas Industriales y de Servicios

Ademas de prestar sus servicios en areas especificas como:

Analisis e Interpretacion de Estados Financieros
Contabilidad de Costos

Contabilidad Agropecuaria

Contabilidad Minera
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Contabilidad Impositiva
Auditorias de Confiabilidad
Auditorias Especiales

Auditorias Impositiva.

2.2.7. Modalidad de Graduacion

La carrera Contaduria Publica por su caracter cientifico-practico y siendo su pilar fundamental la

investigacion, adopta como 6 modalidades de Titulacion las siguientes:

Excelencia Académica, Internado, Trabajo Dirigido, Proyecto de grado, Tesis, Examen de Grado.
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CAPIiTULO II
ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

2.1. Presentacion de los resultados

El presente capitulo refleja la informacion obtenida en el procesamiento de datos, los mismos
qgue se obtuvieron mediante categorizaciones y tabulaciones en funcion y correspondencia a los
métodos, técnicas e instrumentos utilizados en el disefio de la investigacion y que permitieron
obtener, tanto de los docentes como de los estudiantes de la carrera de Contaduria Publica, de
la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, datos importantes respecto a la
implementacién de la aplicacibn WhatsApp como estrategia didactica, para mejorar la

metodologia del proceso aprendizaje — ensefianza.

El procedimiento de la investigacion y el plan de analisis de resultados (precedentemente
explicados en la parte metodoldgica), reflejan en forma cuantitativa y cualitativa el resultado de
la aplicacién de las tres técnicas y, de los instrumentos de Investigacion, como elementos

complementarios; lo que permitié lograr un conocimiento completo del problema planteado.

En la presente Investigacion los datos e informaciones, obtenidos a través de la encuesta, fueron
procesados a través del “Programa Informatico Dyane” (para el disefio y analisis de encuestas
sociales; este programa, esta disefiado para facilitar el procesamiento electréonico de las técnicas
de investigacion social mediante una aplicacion practica y funcional, siguiendo un proceso

secuencial l6gico, totalmente mecanico, tanto en la parte cuantitativa como en la cualitativa).

Como resultado de este proceso se estructuraron, en primera instancia, los cuadros estadisticos,
reflejando en términos cuantitativos las frecuencias absolutas y relativas inherentes a las
preguntas de la encuesta. Posteriormente y, mediante un analisis cualitativo, se interpretaron las
justificaciones y razones expuestas en la encuesta, por los sujetos de la investigaciéon, mediante
el programa informatico Dyane; informacion que luego fue contrastada con las entrevistas en
profundidad, por una parte, para verificar y evidenciar la veracidad de las opiniones vertidas en
la encuesta y, por otra, para tener un conocimiento certero, del pensamiento y experiencia de los
sujetos de la investigacion, respecto a la aplicacién WhatsApp como estrategia didactica, en el

ambito del proceso de aprendizaje y ensefianza; para este cometido se utilizd la guia de
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entrevistas (de uso exclusivo del Investigador, como un guidén dirigido a evitar extravios

y

dispersiones por parte de los entrevistados). Finalmente, la observacion participante dio la

materia prima para que el Investigador, tenga un posicionamiento epistémico cabal, acerca de la

problematica planteada, puesto que participd de forma activa y dinamica, durante el proceso d

e

investigacion de campo. Los resultados de la observacion participante, estan reflejados en las

opiniones imparciales que expuso el Investigador, respecto de los criterios y opiniones vertidas

por las unidades de analisis.

En el marco de este andlisis, la presentacién y descripcion de resultados, se convierte, por una
parte, en una descripcién cuantitativa (numérica) y cualitativa (analitica, explicativa y reflexiva),
donde se interpreta, en forma objetiva, la informacién acopiada en las técnicas de investigacion
y procesadas mediante el programa informatico Dyane. En este contexto, tanto las entrevistas
en profundidad como la observacién participante, ayudaron a ordenar y expresar los puntos de

vista de los sujetos que participaron en el proceso de investigacion.

A continuacion, se presentan los resultados en los cuadros de analisis cuantitativo, asi como la

interpretacion cualitativa, analitica y explicativa, sefialada en forma precedente.

2.1.1. Informaciéon sobre la incorporacion de las Nuevas Tecnologias de Informaciéon y

Comunicacion (NTICs) en la Carrera de Contaduria Publica.

Para obtener informacion respecto a la incorporacion de las TICs, en el proceso aprendizaje —
ensefanza en las aulas de la carrera de Contaduria Publica, el Investigador plante6 la primera

pregunta de la encuesta, cuya informacion se resume en el siguiente cuadro:
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CUADRO 2.11

INCORPORACION DE LAS NTICs, EN LA CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA,

PARA MEJORAR LAS COMPETENCIAS DE APRENDIZAJE DE LOS

ESTUDIANTES

RESPUESTAS A LA PRIMERA PREGUNTA DE LA ENCUESTA

¢ En su criterio, la incorporacion de las Nuevas Tecnologias de

UNIDAD Informacion y Comunicacion en las aulas de la carrera de Contaduria
DE Publica, mejora las competencias y destrezas de aprendizaje de los
ANALISIS estudiantes?
Si gllnejora No
Cantidad mejora % f % mejora %
orma
relativa
Docentes 5 3 60% | 2 40 0 0
% %
Estudiantes 27 20 74% | 7 26 0 0
% %
Total 32 23 9 0

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacién: El cuadro 2.1.1, muestra en forma clara que 3 de los 5 docentes

que trabajan en la carrera de Contaduria Publica (séptimo semestre), consideran que, con la

incorporacion de las NTICs, si mejoran las competencias y destrezas de los estudiantes

(60%), por el contrario 2 docentes sefialan que el mejoramiento es relativo (40%). De los 27

estudiantes, 20 opinaron que, si hay un mejoramiento (74%) y 7 indicaron que el

mejoramiento es relativo (26%).

Interpretando cualitativamente la informacion contenida en el cuadro precedente, claramente se

percibe un criterio divergente en la opinion de los docentes, un grupo afirma que la incorporacion

de las NTICs, en las aulas de la carrera de Contaduria Publica mejora significativamente las

competencias y destrezas de aprendizaje de los estudiantes. En las razones justificativas

(contenidas en la encuesta), los docentes, sostienen que la incorporacion de las Nuevas

Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las aulas de la carrera, es una medida necesaria

y positiva que lleva sin duda a una mejora significativa en el proceso educativo, situacion que
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favorece el aprendizaje y la construccion de conocimientos, desde la realidad social y contextual
que manejan los estudiantes; aunque esto implique una inversién econémica para la compra de
equipos, la capacitacion y actualizacion docente, asi como una dotacion de infraestructura
integral que se justifica plenamente si son empleadas de la manera correcta; a Dios gracias
podemos utilizar los recursos del Impuesto Directo a los Hidrocarburos (I.D.H.), que estan
destinados precisamente para estos propésitos. En cambio el otro grupo, opina que de acuerdo
a su propia experiencia, la incorporacién de las NTICs, mejora las habilidades, destrezas vy
competencias de los estudiantes, en forma relativa o parcial, pues dependen del rol que cumpla
el docente, en la aplicacién de las estrategias didacticas, de los objetivos pedagogicos, del
ambiente educativo y de los intereses de los estudiantes; ello no garantiza por si misma, mejoras
en la comprension, asimilacion y aprendizaje de los estudiantes, pues los beneficios, dependen
principalmente de la utilizacion y apropiacidn realizada por el docente, y no de sus caracteristicas
tecnoldgicas e innovadoras; por otra parte, los estudiantes utilizan los recursos informaticos, mas

con fines distractivos y de entretenimiento, que con propdsitos educativos.

Los estudiantes por su parte, opinaron que, por el avance de la ciencia y la tecnologia, la
implementacion de recursos tecnoldgicos en la educacion de este tiempo, no sélo es importante,
sino necesario e indispensable, para alcanzar un aprendizaje orientado hacia el desarrollo de
competencias y habilidades practicas. Por experiencia propia, su incersion tiene consecuencias
positivas, tanto para la practica docente como para los procesos de aprendizaje de los
estudiantes, puesto que los jovenes ya estan inmersos en su uso y aplicacion, antes de venir a
la Universidad, y querer desconocer esta situacion es simplemente negar la realidad. Agregaron
que, el no tomar en cuenta las NTICs, de parte de las y los docentes, influiria negativamente en

el desempefio educativo de los estudiantes.

En criterio del Investigador, las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (NTICs),
llaman a la necesidad de utilizarlas como herramientas didacticas, para facilitar y mejorar el
proceso de aprendizaje y ensefianza, sin embargo los docentes deben planificar cada actividad
de acuerdo a los resultados esperados, deben saber qué recurso tecnoldgico es el apropiado,
cdmo aplicar la tecnologia, de tal manera que se estimulen los sentidos y que se logre un
aprendizaje motivador y estimulante; que sea base de asimilacién de conocimientos y saberes

utiles y pertinentes a los intereses de profesionalizacién de los estudiantes.
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2.1.2. Informacién acerca del uso de los medios informaticos en el aprendizaje de los
estudiantes

En referencia a la utilizacion de los medios informaticos en el desarrollo metodoldgico del proceso
de aprendizaje de los estudiantes, se plante6é la segunda pregunta de la encuesta, cuya
informacion se presenta en el siguiente cuadro:

CUADRO 2.1.2.
INFORMACION ACERCA DEL USO DE LOS MEDIOS INFORMATICOS EN EL
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES

RESPUESTAS A LA SEGUNDA PREGUNTA DE LA ENCUESTA
UNIDAD ¢En el proceso de aprendizaje y ensefianza, hace uso de medios
DE informaticos para desarrollar metodoldgicamente el aprendizaje de los
ANALISIS estudiantes?
Si En forma No
Cantidad hag % relativa % hago %
o uso
uso
Docentes 5 3 60% 2 40 0 0
. % %
Fstudiante 27 17 63% 10 37 0 0
% %
Total 32 20 12 0

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: La informacion contenida en el cuadro 2.1.2., muestra los datos
cuantitativos de las unidades de analisis. 3 docentes, sefalaron que hacen uso de los medios
informaticos, en forma frecuente (60%); 2 docentes indicaron que lo hacen en forma relativa
(40%). Respecto a los estudiantes, 17 (63%), sefialaron que si se hace uso en forma frecuente y

10 (37%), en forma ocasional o relativa.
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En los datos expuestos e interpretados, el primer grupo de docentes, expresaron que los medios
informaticos, son aquellos que ayudan en el trabajo pedagdgico, facilitando el desarrollo de la
ensefanza, pues permiten a los estudiantes una variedad de medios para acceder, intercambiar,
organizar y sistematizar la informacion; por tanto ensefan a aprender, construir su aprendizaje,
en base a sus virtudes y limitaciones, al mismo tiempo permite a los docentes mejorar sus
quehaceres didacticos, pues las tecnologias de la informacion estan cada vez presentes en la
actividad educativa, de esta manera, nos encontramos ante la necesidad de incorporar estos

NUEevos recursos a nuestra practica educativa.

El segundo grupo indicé que lo hacen en forma relativa; justificaron su criterio, sefialando que,
aunque existe un vertiginoso progreso tecnoldgico en el uso de medios y recursos informaticos
de parte de los jovenes, los mismos son utilizados en su mayoria para fines de comunicacion,
intercambio de informacién, distraccion y entretenimiento, sin restriccion de tiempo ni lugar.
Todavia falta mucho tiempo para que estos medios y recursos propicien capacidades técnicas,
desarrollo de habilidades cognitivas, que permitan un manejo sistematico de la informacién, el
desarrollo de la creatividad, la resolucién de problemas, y que en funcién de estas mejore
cualitativamente el proceso de aprendizaje y ensefianza: hasta ahora se constituyen en un medio

y estan lejos de ser un fin.

Los estudiantes por su parte, opinaron que, la implementacién de los medios y recursos
informaticos, debe ser una prioridad en el desarrollo del proceso de aprendizaje y ensefianza y,
debe ser encarado por los docentes con el mayor interés y capacidad posible. Los medios y
recursos informaticos, deben pasar a ser recursos de aprendizajes frecuentes y permanentes en
beneficio de los estudiantes, para que pasen a formar parte del quehacer cotidiano de su
formacion profesional. El interés y motivacion de los docentes, por insertar medios y recursos
tecnoldgicos en el proceso educativo, agregaron los estudiantes, es un factor preponderante para
transmitir conocimientos, saberes y habilidades técnicas; en este contexto, se hace necesario y
fundamental que los docentes cambien su rol de reproductores de conocimiento a gestores de
medios y recursos tecnoldgicos e informaticos, ya no basta con las exposiciones orales, hay
que implementar otras alternativas metodoldgicas, para alcanzar objetivos minimos de

aprendizaje y de formacion.

Para el Investigador y, de acuerdo a la observacién participante que realizé en el proceso de
investigacion de campo, el aprendizaje y ensefianza en la formacién del estudiante, se da a
través de contenidos transmitidos mediante una metodologia que puede ser apoyada
sustancialmente por recursos informaticos y tecnoldgicos, que estimulen y sensibilicen los

sentidos de manera mas aguda y permanente, logrando con esto que los ambientes de clases
83



sean mas aceptables para los estudiantes, que exista un interés pedagoégico que se funde en un
aprendizaje practico. Para lograr lo anterior es importante que los contenidos curriculares, las
estrategias de ensefianza y el proceso de evaluacion, sean vigentes y acordes a los objetivos de
formacion perseguidos; en este contexto, las tecnologias de la informacion y la comunicacion
son excelentes aliadas que pueden ayudar a reducir los tiempos, acortar las distancias, y contar

con un amplio abanico de posibilidades tematicas a aplicar.

2.1.3. Conocimiento y utilizacion de la aplicaciéon WhatsApp en la metodologia del proceso

de aprendizaje y ensefianza

Para obtener informacion valida y confiable referente al conocimiento y utilizacién de la
aplicacién WhatsApp en el proceso aprendizaje y ensenanza (desde el punto de vista docente

y estudiantil), se ha utilizado la encuesta, pregunta N° 3, para ambos estamentos.

CUADRO 2.1.3.
CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LA APLICACION WHATSAPP EN EL
PROCESO APRENDIZAJE - ENSENANZA

RESPUESTAS A LA TERCERA PREGUNTA DE LA ENCUESTA
¢, Conoce vy utiliza la aplicacion WhatsApp en la metodologia del proceso
UNIDAD DE aprendizaje - ensefianza que realiza con los estudiantes que Ud., dirige?
ANALISIS
Si No
. conozco En forma % conozco
Cantidad y utilizo % relativa , ni %
utilizo
Docentes 5 5 100 0 0% 0 0%
%
Estudiantes 27 27 100 0 0% 0 0%
%
Total 32 32 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacién: El cuadro precedente muestra en forma preliminar, la informacion
obtenida por los docentes, referida a la utilizacion del WhatsApp en la metodologia del proceso

aprendizaje - ensefianza (100%), posteriormente el criterio de los estudiantes.
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En la interpretacion cualitativa de la informacién obtenida de los docentes, la totalidad admitio
que hacen uso frecuente de la aplicacion WhatsApp, sin embargo, sus criterios fueron
divergentes. Unos sefalaron que hacen uso de esta aplicacion para realizar comunicaciones,
conversaciones directas, rapidas e inmediatas entre estudiantes y especialmente para que los
estudiantes tengan acceso a Internet; por lo demas, se desconcentran, dispersan su atencion,
estan pendientes de los mensajes y en muchos casos se pasan chateando y navegando en
Internet. Otro grupo de docentes, consecuentes con el criterio vertido en las anteriores preguntas,
manifestd que, la aplicacion WhatsApp, ofrece a los docentes la oportunidad de planificar
sesiones pedagogicas, diferentes a las que tradicionalmente se utilizaban en el modelo
conductista; estas sesiones estan dirigidas a desarrollar el potencial creativo de los estudiantes;
no obstante, para lograr este objetivo, es necesario que los docentes estén preparados,
capacitados y actualizados en estrategias didacticas y metodoloégicas innovadoras, que
promuevan en los estudiantes desarrollar y mejorar sus habilidades y competencias, que son
propias de la edad juvenil. Esta aplicacion, agregaron, puede convertirse en el mejor aliado para
coordinar equipos de estudio, aclarar dudas y guiar a los estudiantes hacia la investigacion. De
cualquier manera, todos coincidieron en sefialar que si utilizan la aplicacién WhatsApp en la
metodologia del proceso aprendizaje y ensefanza; aunque es necesario que la carrera, capacite

y actualice tanto a los docentes jovenes y antiguos en tematicas relacionadas a la edumatica.

Los estudiantes opinaron que, el uso de la aplicacién WhatsApp, en la vida en general y en el
proceso aprendizaje — ensefianza, en particular, es positivo y beneficioso porque ofrece a los
estudiantes una experiencia unica y efectiva, pues es una de las pocas Apps que brinda el
control total al usuario, ya que se trata de un sistema de mensajeria basado en la comunicacién
humana mediante diferentes vias: imagenes, videos, enlaces, documentos, sonidos y textos.
Depende de la capacidad del estudiante, para manejar distintos formatos que se ordenan segun

tus indicaciones y mejorar la comunicacién con los docentes.

Mediante esta aplicacion se puede incentivar un vinculo diario de comunicacion que genere
sentido de pertenencia en el grupo de estudiantes. Acompanar el proceso de ensehanza-
aprendizaje con las nuevas tecnologias es una forma de captar la atencion e interés de los
estudiantes, que se ven facilmente involucrados con las actividades que se desarrollan en aula.
Ahora en un grupo de estudio, es importante que los usuarios mantengan el “leitmotiv’ (motivo o
tema conductor), pues el grupo no funciona si cada integrante cuenta qué hizo el fin de semana

0 cuantas materias esta preparando al mismo tiempo; es necesario realizar intervenciones
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precisas sobre la duda o el aporte que desea compartir con el resto, asi se evitara generar
confusién en la lectura del mensaje, todos podran comprenderlo e incorporarlo y los datos
importantes no se perderan en una conversacion superficial o ampulosa sobre temas poco o

nada vinculados con el grupo de estudio.

En criterio del Investigador, basado en la observacion participante, la versatilidad del uso de la
aplicacion WhatsApp, para disefar actividades, ofrece interesantes alternativas para la practica
de las habilidades y destrezas de aprendizaje de los estudiantes. En el contexto educativo es
favorable gracias a los complementos multimedia que lo integran, la distribuciéon de audio,
imagen, video y la grabacién de voz. La distribucion de archivos multimedia, es una forma
interactiva de difundir los contenidos de un analisis o reflexion de un tema; asi mismo, se
fundamenta bajo la perspectiva constructivista al permitirle al estudiante, reincorporar saberes

previos que favorezcan la adquisicion de un nuevo conocimiento.

2.1.4. Asistencia a eventos de capacitacion sobre la aplicacion WhatsApp

En cuanto a la asistencia a eventos de capacitacién sobre la aplicacion WhatsApp, por parte de
los docentes, se planted la cuarta pregunta de la encuesta, cuya informacion se detalla en el

siguiente cuadro:

CUADRO 2.1.4.

ASISTENCIA A EVENTOS DE CAPACITACION SOBRE LA APLICACION WHATSAPP

RESPUESTAS A LA CUARTA PREGUNTA DE LA ENCUESTA
¢Durante el ejercicio y desempeiio de su funcion como Docente, ha
UNIDAD asistido a eventos de capacitacion, vinculados al conocimiento

DE sistematico de la aplicacion WhatsApp?
ANALISI

S No

Cantidad Si asistio % ES for_ma % Asistio %
arcial
Docentes 5 5 100 0 0 0 0
o/ 0/ O/
Estudiant 27 10 37% 0 0 17 63
[JA o/
Total 32 15 0 17

Fuente: Elaboracion propia
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Anadlisis e interpretacion: Los resultados expuestos en el cuadro anterior, expresan que los
cinco docentes (100%), asistieron a eventos de capacitacion y actualizacion docente, como
seminarios y talleres auspiciados por la carrera de Contaduria Publica, sobre tematicas referidas
al uso de medios y recursos informaticos, incluidos entre ellos la aplicacion WhatsApp. En
referencia a los estudiantes, 10 opinaron que los docentes si asistieron a eventos de capacitacion

(37%) y 17, que no asistieron a dichos eventos (63%).

En la exposicion de justificaciones, los docentes sefialaron que, en dichos eventos los contenidos
abordados tuvieron como referente tematico, el uso y la aplicacion de las Nuevas Tecnologias
de Informacion y Comunicacién, asi como los recursos informaticos que se desprenden de ellas,
de forma general, dejando de lado el tratamiento de las herramientas y estrategias didacticas en
el proceso de ensefianza; en ésta légica tampoco se abordaron contenidos relacionados con la
aplicacion del enfoque constructivista en el proceso de aprendizaje y ensefanza, destinadas a
comprender y explicar los procesos educativos o propuestas de actuacién pedagdgica que tienen
su origen en una o varias teorias constructivistas del desarrollo, del aprendizaje o de otros

procesos psicologicos.

De forma muy general, se abordaron contenidos relacionados con la teoria del WhatsApp y otras
aplicaciones que pueden implementarse mediante las plataformas informaticas; de esta manera
la internalizacion de conocimientos, contenidos curriculares y procedimientos, inherentes a la
aplicacion practica de medios y recursos informaticos en el proceso educativo —segun el criterio
de los docentes— fue poco propositiva y util para mejorar la calidad y pertinencia de la ensefianza

y el aprendizaje, aunque hubo discrepancias en ese sentido.

Los estudiantes opinaron que, es notoria la diferencia generacional entre docentes que trabajan
en la carrera, respecto al conocimiento y formacioén en informatica; muchos se estan iniciando
recién en el conocimiento y aplicacién de los recursos informaticos aplicados a la educacion
(docentes antiguos), otros son profesionales jovenes que, de acuerdo a su propia iniciativa,
tienen alguna experiencia y manejo en éstos recursos, pero trabajan en forma individual y
personalizada, pues no tienen una metodologia de trabajo en equipo, que contribuya a la

socializacion eficaz en el colectivo de docentes de la carrera.

Este conflicto generacional entre docentes antiguos y jovenes, acotaron los estudiantes, significa
en los hechos que, los primeros tienen poco interés en implementar estrategias de aprendizaje

vinculadas a las NTICs, pues consideran que su ciclo en el ejercicio de la docencia esta por
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culminary, que no creen que la incersién de medios y recursos informaticos, cambie radicalmente
el nivel de aprendizaje de los estudiantes. Los segundos, tienen mayor predisposicién a utilizar
metodolégicamente, recursos y estrategias mediadas por las nuevas tecnologias, sin embargo
trabajan en diferentes unidades académicas e instituciones externas, que no tienen
disponibilidad de tiempo para asistir a los eventos de capacitacion. Al final, los perjudicados
somos nosotros, pues si no hay una disposicion favorable al cambio tecnolégico, la incersién de
medios informaticos en el proceso de aprendizaje y ensefanza, sera discrecional y opcional, es

decir de acuerdo al criterio personal de los docentes.

El Investigador, en opinién imparcial (de acuerdo a las entrevistas en profundidad y la
observacién participante), considera que, la materia prima de la educacién no son piezas u
objetos que pueden reciclarse ante una fabricacion deficiente; son conciencias humanas en
constante transformacion, adecuacion e integracién a la sociedad. Por tanto, el rol que juegan
los docentes es vital; los estudiantes a los que ensefa, guia, orienta y asesora, pueden copiar
manifestaciones positivas o0 negativas, todo lo que se les comunica involuntariamente o con
intencion, ocasiona en ellos un acto de rechazo o de aceptacion con el cual viviran por siempre
y que algun dia manifestaran a otras generaciones. En el marco de esta consideracion, la
formacion, capacitacion y actualizacion en las NTICs, y de la informatica en general, permitira
que los docentes empleen plataformas didacticas tecnolégicas que les permitan una adecuada
administracién y gestion de los contenidos curriculares, métodos y técnicas, asi como también
de las estrategias y recursos que optimicen y mejoren la eficiencia del proceso de aprendizaje;
permitiendo la utilizacién de recursos y medios informaticos, siendo estos un pilar fundamental
en el desarrollo correcto de habilidades, destrezas y razonamientos de los estudiantes. Por otra
parte, el Investigador considera que, la simple utilizacion de los recursos tecnoldgicos e
informaticos en la ensefanza por si mismos no garantiza la calidad y el mejoramiento del
aprendizaje, sélo mediante practicas pedagogicas adecuadas, se llegara a mejorar el proceso

educativo.

2.1.5. Aplicaciones informaticas que mas utilizan los estudiantes
Para recabar informacion respecto a las aplicaciones informaticas que mas utilizan los

estudiantes en su proceso de formacion, se planted la pregunta N° 5, de la encuesta; cuya

informacioén es sintetizada en el siguiente cuadro:
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CUADRO 2.1.5.
APLICACIONES INFORMATICAS QUE MAS UTILIZAN LOS ESTUDIANTES

RESPUESTAS A LA QUINTA PREGUNTA DE LA ENCUESTA
¢.Desde su practica pedagdgica, conoce Usted cuales son las
UNIDAD aplicaciones que mas utilizan los estudiantes en su proceso de
DE formacion y, cudles son las razones por las cuales hacen este uso?
ANALISIS
Si En No
Cantidad conozc % forma % conozc %
o relativa o
Docentes 5 2 40 3 60 0 0%
% %
Fstudiante 27 10 37 5 19 1 44%
% % 2
Total 32 12 8 1
2

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: Los datos contenidos en el cuadro 2.1.5., consigna la informacién
tabulada de las unidades de analisis. Dos de los 5 docentes, indican que si conocen las
aplicaciones que utilizan los estudiantes (40%); 1 sefala que conoce en forma relativa (20%) v,
2 que no tienen conocimiento (40%). En el estamento estudiantil, 10 opinaron que si conocen

(37%), 5 que conocen en forma relativa (19%) y, 12 que no conocen (44%).

En los datos analizados, producto de las justificaciones literales expuestas en la encuesta y
corroboradas en las entrevistas en profundidad; dan los siguientes resultados, 2 docentes
sefalaron que al inicio de la asignatura, realizan el diagndstico de la materia, preguntando entre
otros aspectos, el referido al conocimiento y uso de medios informaticos, en el cual dan a conocer,

qué aplicaciones manejan con mas frecuencia.

Segun este procedimiento, conocen que la aplicacion mas utilizada por la mayoria de los
estudiantes es el WhatsApp, con un 90%, por los servicios de mensajeria instantanea de un
dispositivo inteligente a otro, lo que permite mandar mensajes a grupos O personas
individualmente de una manera rapida y sencilla; los estudiantes usan esta app constantemente

para una diversidad de actividades sociales, culturales y académicas; ahora no se puede
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sostener que hay una asociacion lineal entre la intensidad de uso del WhatsApp y el rendimiento
académico, solo existen aproximaciones. Luego estan Facebook, Instagram, Kik Messenger,
Twitter, Youtube, Snapchat, Musically, Spotify, Vine, Tumblr y otras aplicaciones mas. Tres
docentes senalaron que, frecuentemente utilizan 3 tipos de evaluacién en el proceso de
aprendizaje y ensefianza; la diagndstica, la formativa y la sumaria, y es precisamente en la
evaluacion formativa, donde perciben entre otras cosas, el nivel de conocimientos sobre medios
y recursos informaticos; aclararon que por la planificacion, programacion y determinacioén de los
objetivos de aprendizaje de su asignatura, no llegan a determinar con exactitud, el manejo

operativo de estas aplicaciones.

Los estudiantes, en su criterio, sefialaron, que algunos docentes, si conocen a cabalidad, las
aplicaciones que utilizan, porque esta en la programacion de sus actividades didacticas, el uso
de estos medios y recursos informaticos; son docentes jovenes que estan al dia con el manejo
de plataformas y programas informaticos y que tratan de generar aprendizajes diferenciados en
los estudiantes, mediante diferentes actividades que tienen que ver con la informatica.
Contrariamente hay muchos docentes, especialmente los de mayor edad, que hacen resistencia
al cambio, que prefieren seguir con métodos y técnicas de ensefianza tradicionales,
argumentando que los medios y recursos informaticos son nocivos, porque crean adiccion y
dependencia, rompen la comunicacion familiar e interactiva y, sélo desarrollan habilidades
temporales y superficiales, que estan mas en el plano de la distraccion, entretenimiento y
diversién; segun ellos no esta comprobado que las herramientas digitales, mejoran la eficiencia
en el desempefio y rendimiento académico de los estudiantes, pues las conductas verbales y no
verbales y las acciones que se desprenden de los denominados medios inteligentes de
comunicacion a través de las redes sociales, estan haciendo mas dificil y complicado, defender
nuestros derechos y respetar al mismo tiempo los derechos de los demas; la trata y trafico de
personas, el proxenetismo, el engano, las estafas piramidales y otras formas de apropiacién

indebida, han aumentado considerablemente por el uso de la Internet y las redes sociales.

Para el Investigador, tomando como base la informacién obtenida en la observacion participante,
si bien es cierto que los dispositivos méviles y los medios y recursos informaticos han traido
adelantos y mejoras, especialmente en el campo de la educacion, porque pueden posibilitar el
aprendizaje autébnomo, la interaccién directa entre docentes y estudiantes y la comunicacion a
distancia, con programas que normalmente pueden utilizarse en el contexto de procesos
formativos tanto presénciales como a distancia; ha puesto un punto de inflexion en torno a los
elementos que conforman la sociedad en la actualidad. Cada dia se utilizan estas tecnologias en
multiples contextos, dados sus beneficios, mismos que pueden mejorar las condiciones de vida,
90



pues facilitan, entre otras cosas, el acceso a la informacién, la automatizaciéon de tareas y

aparicion de nuevos canales de comunicacion.

Sin embargo, no se puede desconocer los elementos negativos y perniciosos, descritos en su
comentario, por los docentes de mayor edad; la Internet ha impregnado cada recodo de la
actividad diaria de las personas y tiene una evolucion frenética y dificilmente predecible. Estos
rapidos pasos en su evolucion los intenta seguir y asimilar la sociedad en tiempo record. Uno de
los elementos actuales que esta teniendo mayor impacto lo constituyen las famosas redes
sociales, que en su vertiginoso entorno plantean cuestiones diversas, referidas a su poder de
comunicacion, a su inmediatez, a su integracion social 0 a sus beneficios, pero que traen consigo
una serie de males, como la pornografia, el erotismo, la violencia, el consumo de alcohol y
drogas, la formacion de pandillas y otros males, que atentan contra la personalidad de los

jévenes.

Muchos trastornos y traumas sociales, presentados por las y los estudiantes, tienen su origen en
la ausencia de principios éticos y valores morales, los mismos que no son suficientemente
atendidos, orientados y explicitados, ni en el hogar, ni en los centros educativos, mucho menos
por los medios de informacién y comunicacion, lo que hace que haya un comportamiento errado

y equivoco de parte de los estudiantes.

2.2.6. Relacién entre el uso de la Aplicacion WhatsApp y el Rendimiento Académico

Para tener informacion inherente a relacion que existe entre el uso de la aplicacion WhatsApp y
el rendimiento académico logrado por los estudiantes, se planteé la pregunta N° 6, de la

encuesta; cuya informacién se presenta en el siguiente cuadro:

CUADRO 2.1.6.
RELACION ENTRE EL USO DEL WHATSAPP Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO ESTUDIANTIL
RESPUESTAS A LA SEXTA PREGUNTA DE LA ENCUESTA
¢Apelando a su experiencia docente, qué relacion encuentra entre
UNIDAD el uso de la aplicaciéon WhatsApp y el rendimiento académico
DE alcanzado por los estudiantes que cursan la asignatura que Usted
gNALISI §i La No
Cantidad existe % relacién % existe %
una es relacié
relacio parcial n
Docentes 5 3 60 2 40 | o0
Estudiant 27 20 74 7 26 0
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Total 32 23 9 0

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: Analizando la informacion. Tres docentes, sefialan que si existe
relacion (60%) y 2 docentes que la relacion es parcial (40%). En criterio de los estudiantes, 20,

sefialan que si existe relacion (74%) y 7 estudiantes, que la relacion es parcial (26%).

En las razones expuestas, un grupo de docentes, afirmaron que si existe relacion, que puede
considerarse como implicita, en la medida en que, el fendmeno WhatsApp, desde su aparicién
ha tenido y aun tiene un impacto notable en las actividades universitarias y en el rendimiento
académico de los estudiantes, constituyéndose en un instrumento que contribuye a mejorar su
formacion profesional y su proceso de aprendizaje; de hecho el uso de teléfonos méviles, por
la notable rebaja econdémica en su costo, ha pasado de servir unicamente para realizar lamadas
telefonicas a convertirse en herramientas integrales de comunicacion, por el numero creciente
de funciones, entre ellos, el correo electronico, la mensajeria instantanea, la reproduccién de
musica y video, la creacién de grupos, la posibilidad de tomar fotografias, filmar, grabar e

interactuar en forma ilimitada.

Ello ha permitido nuevas formas y métodos de ensefianza, que buscan un aprendizaje mas
significativo para el entorno en que se desenvuelven los estudiantes, propiciando nuevas
alternativas de soporte y comunicacion para alcanzar mejores formas de interaccion,
intercambio, cooperacién, intercambio y trabajo colaborativo; por ende si existe una relacion
directa entre el uso del WhatsApp y el rendimiento académico de los estudiantes. El otro grupo
sostuvo que, existe una relacion parcial, por cuanto no todos los estudiantes tienen dispositivos
moviles con el sistema Android, que posibilita el uso de la aplicacién WhatsApp, por otra parte,
tampoco todos utilizan sus dispositivos méviles con fines educativos, sino con propdsitos de
distraccién, entretenimiento, comunicacién e interaccion personal y colectiva, hay un alto nivel
de desconcentracion y se atenta contra la privacidad de las personas; es decir no estan creadas
las condiciones para trabajar con estos dispositivos electrénicos en un contexto didactico,
pedagogico y sistematico, que favorezca la interaccion y coordinacion entre docentes y
estudiantes, aunque la posibilidad de mejorar la eficiencia de la ensefianza y el aprendizaje,

mediante la incersion de estos medios informaticos, nunca estan cerradas.
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Un grupo de estudiantes, que asistié a seminarios, talleres y cursos inherentes a la aplicacion
WhatsApp, como recurso educativo, ha visto el efecto positivo y benéfico de las herramientas
digitales en su rendimiento académico; segun su criterio, lo importante es que los docentes,
sepan aplicar y utilizar funcionalmente, recursos informaticos como WhatsApp, en las actividades
del proceso de ensefianza, y lo hagan de forma seria, dinamica, responsable y profesional; su
uso puede tener una relevancia importante para el ambito educativo, ya que muchos maestros y
estudiantes en el nivel secundario, intercambian comunicacion, materiales de apoyo, test
educativos, imagenes educativas, informacion de todo tipo de tematicas dentro y fuera de los
centros educativos, ademas les permite estar en constante comunicacion. El otro grupo, sefalé
que hay una relacion parcial, pues los estudiantes invierten mucho tiempo y atencion en el
WhatsApp, especialmente en la mensajeria instantanea y, cotidianamente se escribe sin pensar
ni reflexionar adecuadamente, hay distraccién y desconcentracion en las clases, lo que influye
en que no se completen las tareas y actividades programadas por los docentes en el tiempo
planificado, ademas la copia de trabajos de investigacion es frecuentemente alta, con algunos

cambios de forma e incersion de graficos, lo que fomenta la ley del menor esfuerzo.

El Investigador, de acuerdo a la observacion participante que realizé en aula, considera que, si
bien el WhatsApp, es una aplicacion practicamente irremplazable en la vida cotidiana de los
estudiantes, debido a su sencillez y sus posibilidades comunicativas, las cuales pueden
adaptarse a las actividades académicas que realizan los mismos; ello no quiere decir que haya
una correlacién automatica y positiva con su rendimiento académico; los mismos estudiantes,
en las entrevistas en profundidad, manifestaron que el uso de la Internet y mensajeria
instantanea, aunque son socialmente necesarias, en el ambito de su desempefio académico,
tiene aspectos positivos y negativos, por ejemplo, el uso intensivo de las herramientas sociales,
como las redes sociales en linea, influye negativamente en las horas dedicadas al estudio,
desencadenando conductas adictivas y de estrés, por ende se asocia a un promedio académico
menor; sin embargo en el aspecto positivo, mejora la comunicacion, el trabajo colaborativo y el
flujo de informacion e ideas entre los estudiantes, cualificando de alguna manera su rendimiento
académico. Mucho depende de cémo los docentes, son capaces de generar estrategias de
aprendizaje divergentes, en los que se produzcan nuevos conocimientos desde las nuevas
tecnologias y, no so6lo que sepan manejarlas; la actitud de los docentes ante el uso de
aplicaciones tecnoldgicas, mediante el uso de dispositivos maviles, todavia es tenue y resistida,
por la falta de formacién y recursos de los centros de educacion superior, incapaces de hacer
frente a las competencias digitales que tienen los jovenes en el ambito de sus actividades

sociales.
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2.1.7. Utilizacién recurrente del WhatsApp y la relacion con trastornos psicoldgicos

Para recabar datos e informaciones relacionadas con el uso recurrente de la aplicacion
WhatsApp y su relacion con trastornos psicoldgicos que pueden afectar la personalidad de los
estudiantes, se planted la pregunta N° 7 de la encuesta, cuya informacién procesada, se presenta

en el siguiente cuadro:

CUADRO 2.1.7.
UTILIZACION RECURRENTE DEL WHATSAPP Y SU RELACION CON TRASTORNOS
PSICOLOGICOS

RESPUESTAS A LA SEPTIMA PREGUNTA DE LA ENCUESTA
¢ Como Docente de la Carrera, considera que la utilizacion recurrente
UNIDAD de la aplicacion WhatsApp, puede provocar trastornos importantes,
DE como ansiedad, adiccion y desequilibrios psicolégicos que pueden
ANALISIS afectar la personalidad de los estudiantes?
Si Provoca No
Cantidad puede % trastornos % provoca %
provoca parcialment trastorn
r e os
trastorno
s
Docentes 5 2 40 3 60 0 0
% % %
Fstudiante 27 16 59 11 41 0 0
% % %
Total 32 18 14 0

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: El cuadro 2.1.7., muestra la informacién sobre si la utilizacion
frecuente de la aplicacién WhatsApp, puede provocar trastornos psicologicos en la personalidad
de los estudiantes. 2 docentes, sefialaron que si puede provocar trastornos (40%), 3 docentes,

sefalaron que puede provocar trastornos en forma parcial. En el estamento estudiantil, 16
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estudiantes (59%), sefalaron que si puede provocar trastornos; 11 estudiantes (41%), indicé

que puede provocar en forma parcial.

En la informacion procesada, los docentes que admitieron que el uso recurrente del WhatsApp,
si puede provocar trastornos en la personalidad de los estudiantes, justificaron su opinién,
sefialando que, aplicaciones como Faceboock, Twitter, WhatsApp, Linkedin y otras, asi como
fortalecen y transforman también debilitan los contextos en el cual se desarrolla el ser humano
(familiares, emocionales, laborables, educativos y sociales), trayendo consigo afectaciones a
nivel psicoloégico y fisico; siendo preocupante el impacto que causa en las personas,
especialmente jévenes, pues cada dia se convierte en una fuente de adiccién y vicio
permanente. Ello puede provocar trastornos importantes en la personalidad como la ansiedad,
adiccion obsesiva, estrés, exceso de control sobre el entorno, y asi se podrian enumerar una
larga lista de posibilidades de trastornos psicoldgicos que si no se sabe controlar puede llevar a
perder el control sobre el entorno en que se maneja el usuario de aplicaciones informaticas. Los
otros docentes, admitieron que el uso continuo de aplicaciones como el WhatsApp, en los
estudiantes, puede provocar trastornos de forma parcial, es decir que puede tener algun grado
de influencia en su conducta y comportamiento, como la ansiedad, que pueden ser controlada,
reduciendo paulatinamente el uso de estas herramientas informaticas. Sin embargo, la falta de
control y supervision de los padres de familia y también la falta de autocontrol en el uso de
aplicaciones como el WhatsApp, puede causar en los jovenes, graves problemas sociales y
personales, como la incomunicacion familiar, el aislamiento, la tension y el estrés, incluyendo la

adiccién compulsiva.

Los estudiantes diversificaron sus opiniones, sefalando un primer grupo, de que si, el uso
recurrente de la aplicacion WhatsApp, puede ocasionar trastornos psicoldgicos, con repercusion
en la personalidad; mencionaron algunos casos en el que el nivel de dependencia llegd a
extremos que ya no se podia controlar, siendo objeto estos estudiantes de bajo rendimiento
académico y alteraciones en su conducta. Agregaron que la disponibilidad de Internet de alta
velocidad en los teléfonos maéviles puede ser la razén para pasar mas tiempo en los sitios Web
de redes sociales, con el peligro de involucrarse en diferentes problemas sociales como la trata
y trafico de personas, formacion de grupos antisociales y otras de indole delincuencial. El
segundo grupo de estudiantes, sostuvo que, como en toda actividad, hay un riesgo parcial, la
diferencia esta en la frecuencia de uso que hace el usuario y la atencién que le presta a las
actividades que se pueden realizar con esta aplicacion; si uno hace un uso racional y

equilibrado, no tendria porqué preocuparse, pero si se va al extremo, l6gicamente habran
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consecuencias negativas, en su desempefio académico.

En criterio del Investigador, tomando como referente la opinién de docentes y estudiantes

(expuestas en las entrevistas en profundidad), el uso potencial de la aplicacion WhatsApp,

desde el punto de vista educativo, tiene muchos aspectos promisorios y positivos, ni duda cabe,

pero desde el punto de vista social y cultural, puede ocasionar trastornos y dificultades

psicolégicas importantes, especialmente en las y los jovenes, entorpeciendo las relaciones

interpersonales, creando adiccion, ansiedad y nuevas formas de sociabilidad forjadas por los

dispositivos moviles, lo que a la larga puede ser mas dafino que beneficioso y positivo.

2.2.8. Informacion acerca de las Experiencias Pedagdgicas que ofrece el WhatsApp a los

Docentes para desarrollar el potencial cognitivo de los Estudiantes

Los datos e informaciones procesadas, referentes a las experiencias pedagogicas que ofrece la

aplicacion WhatsApp a los docentes, se plantean en la pregunta N° 8 de la encuesta:

CUADRO 2.1.8.
EXPERIENCIAS PEDAGOGICAS QUE OFRECE EL WHATSAPP, PARA MEJORAR EL

POTENCIAL COGNITIVO DE LOS ESTUDIANTES

RESPUESTAS A LA OCTAVA PREGUNTA DE LA ENCUESTA
¢,De acuerdo a su conocimiento y practica pedagdgica, la aplicacion
UNIDAD WhatsApp ofrece a los Docentes la oportunidad de disefiar experiencias
DE pedagodgicas, enfocadas a crear, explorar y desarrollar el potencial
ANALISIS cognitivo de los estudiantes?
Cantidad Si ofrece . Ofrece . No ofrece .
la o | Parcialmente | % | la %o
oportunida Oportunidad
d
Docentes 5 2 40 3 60 0 0
% % %
Estudiante 27 16 59 11 41 0 0
S % % %
Total 32 18 14 0

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis e interpretacion: El cuadro 2.1.8., muestra la informacion procesada de la opinién
vertida por los docentes y estudiantes. Dos docentes (40%), sefialan que, si ofrece la posibilidad
de disefar experiencias pedagdgicas para desarrollar el potencial cognitivo de los estudiantes.
Tres docentes (60%), senalan que, parcialmente. En el estamento estudiantil, 16 estudiantes
(59%), sefalan que si ofrece oportunidades, y 11 estudiantes (41%), indican que, la posibilidad

es parcial.

El primer grupo de docentes (en las razones literales expuestas en la encuesta), sostuvo que, la
aplicacion WhatsApp, si ofrece la oportunidad para disenar experiencias pedagdégicas, enfocadas
a crear, explorar y desarrollar el potencial cognitivo de los estudiantes; no obstante, para lograr
los propdsitos mencionados, es necesario combinar una buena metodologia y estrategias
didacticas efectivas que permitan a los estudiantes, desarrollar o mejorar sus habilidades,
destrezas y competencias en su formacion profesional; en este contexto los recursos
tecnoldgicos e informaticos, pueden ofrecer a los estudiantes una experiencia Unica y efectiva
que estimule su desempefio académico, constituyéndose en un abanico interactivo capaz de

integrar multiples actividades para la practica de las habilidades cognitivas de los estudiantes.

El segundo grupo de docentes, opind que, si bien es cierto que los paradigmas educativos estan
concibiendo cambios importantes en su estructura metodoldgica, pedagdgica y curricular,
principalmente porque vivimos en un mundo globalizado, donde el conocimiento a través de las
tecnologias de informacion y comunicacion, se esta haciendo cada vez mas universal; no es
menos cierto que la sola incorporacion de la tecnologia e informatica en el proceso educativo, va
a desarrollar en los estudiantes la capacidad de desplegar habilidades y destrezas, que les
permitan generar y crear nuevos conocimientos. Ello conlleva a redefinir un nuevo modelo
educativo, mediado por las NTICs, donde tanto los objetivos de aprendizaje, las estrategias
didacticas de ensefanza, los contenidos curriculares, el proceso de evaluacién y las
herramientas pedagdgicas, deben redefinirse, especialmente aquellos que tienen que ver con el

uso del tiempo y el espacio en el proceso de aprendizaje y ensefianza.

Los estudiantes, respecto a la pregunta planteada, dividieron su opinién en dos grupos; el
primero, senald que la aplicacion WhatsApp, no sdlo ofrece la posibilidad para que los docentes,
puedan disefar experiencias pedagoégicas innovadoras y transformadoras, sino también que
puedan cambiar su metodologia, que en muchos casos es tradicional, magistral y expositiva, y
ya no se acomoda a los tiempos de avance tecnoldgico e informético; porque es repetitiva,

monotona, rutinaria y mecanica, no se observan cambios en las actividades curriculares y
97



extracurriculares, los trabajos de investigacion, de semestre a semestre, casi son los mismos,
los contenidos también, los examenes y la evaluacion, no cambian, salvo en algunos docentes
jévenes que tienen conocimientos actualizados. El segundo grupo, opind que, la aplicacion
WhatsApp, da a los docentes la oportunidad, para que puedan disefiar experiencias
pedagodgicas, en forma parcial, puesto que no todos tienen la capacitacion y actualizacién
adecuada, para realizar actividades en el proceso de ensenanza; la mayor utilizacion que se
hace del WhatsApp, es para recibir o realizar llamadas o video llamadas, enviar fotografias y
mensajes Yy, en sintesis tener una mayor comunicacion; sin embargo un inconveniente importante
se refiere al numero de mensajes recibidos, a su contenido y al horario de envio de los mismos;
conocemos que hay compafieros que envian 40 mensajes entre las diez de la noche y las dos
de la madrugada, algo que altera el transcurso normal de la vida de cualquier persona que trabaje

o estudie, tenga amigos y preferencias.

El Investigador, de acuerdo a la observacion participante y a las entrevistas en profundidad que
realizd, considera que todos los recursos informaticos, incluyendo la aplicacion WhatsApp, se
presentan como una alternativa solida e innovadora para su uso en diferentes actividades del
proceso de aprendizaje y ensefianza, salvando todos los aspectos negativos, precedentemente
sefalados. Especificamente en el proceso metodolégico de la ensefianza, se puede potencializar
el uso del WhatsApp, a través del acceso a la Red Internet; no obstante, con el fin de evitar que
los aparatos portatiles, en especifico el teléfono madvil sea visto simplemente como un distractor
y no como un recurso pedagdgico, es necesario implementar el uso y disefio de experiencias

educativas que reflejen un objetivo académico definido y propositivo.

2.1.9. Informacién acerca de si la aplicacién WhatsApp, es generadora de conocimiento o

s6lo un medio para facilitar la comunicacion

Para recabar informacién referente a la interrogante planteada en el epigrafe, se planted la

pregunta N° 9 de la encuesta, cuya informacion se presenta en el siguiente cuadro:
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INFORMACION ACERCA DE SI LA APLICACION WHATSAPP ES GENERADORA DE
CONOCIMIENTO O SOLO UN MEDIO DE COMUNICACION

CUADRO 2.1.9.

RESPUESTAS A LA NOVENA PREGUNTA DE LA ENCUESTA
UNIDAD ¢ Segun su percepcion docente, el WhatsApp, como aplicacion informatica,
DE es generadora de conocimiento o simplemente es un medio para facilitar
ANALISIS la comunicacién entre los estudiantes?
. Sies Es No es o,
Car;tlda generadora | % generadora % generadora °
parcialment
e
Docentes 5 3 60 2 40 0 0
% % %
Fstudiante 27 18 67 9 33 0 0
% % %
Total 32 21 11 0

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: La informacién contenida en el cuadro 2.1.9., muestra los datos de

las unidades de analisis encuestadas, respecto a si la aplicacion WhatsApp, genera

conocimiento o simplemente es un medio para facilitar la comunicacion entre los estudiantes.

De los 5 docentes, 3 (60%) afirmaron que si es generadora de conocimiento y 2 (40%), que es

generadora en forma parcial. En la opinién de los estudiantes, 18 (48%), afirmaron que si es

generadora y, 9 (52%), indicaron que lo es en forma parcial.

En las justificaciones literales vertidas en la encuesta, 3 docentes opinaron que, la aplicacion

informatica WhatsApp, es generadora de conocimiento, en la medida en que es una de las

pocas apps que brinda un control integral al usuario, ya que se trata de un sistema de

mensajeria basado en la comunicacion humana mediante diferentes vias: imagenes, videos,

enlaces, documentos, sonidos y textos. Tiene capacidad para manejar distintos formatos que

se ordenan segun las necesidades y exigencias educativas y puede generar conocimiento a

través de la interaccion con la Red Internet.

Esta claro que el conocimiento es un producto de la actividad social que se produce, se
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mantiene y se construye en los intercambios con los otros; un individuo aislado no puede
desarrollarse como ser humano y los hombres y mujeres dependemos de los demas para la
mayor parte de nuestras actividades. Los individuos pueden producir conocimientos que antes
no existian, dando lugar al progreso cultural, pero la mayoria de los conocimientos los recibimos
de los otros o los adquirimos a través de nuestra actividad en los intercambios sociales. Los
otros 2 docentes, sostuvieron que, la aplicacion WhatsApp, puede generar conocimientos en
forma parcial, ya que esta herramienta informatica ha sido creada con otros fines y no
precisamente para ser utilizada con propédsitos educativos y de generacion de conocimientos;
aunque es pertinente reconocer que su proposito principal es facilitar la comunicacion, y la
educacion parte de una comunicacion efectiva. Por lo tanto, se pueden aprovechar las funciones
del WhatsApp para ampliar los canales, a través del cual los docentes puedan generar espacios
de aprendizaje, desarrollando competencias tecnoldgicas e informaticas para ser utilizadas en

las aulas.

En el estamento estudiantil, un grupo, sostuvo que, la aplicacion WhatsApp, a través de sus
usos, si puede y de hecho genera conocimientos, utiles para los propdsitos de formacion de los
estudiantes; se puede compartir material educativo, tecnoldgico y cientifico, buscando
informacion actualizada sobre diferentes temas de estudio, no solo en documentos, sino en
videos, noticias y hasta en memes, lo que hace que los conocimientos se vayan incrementando
y, al mismo tiempo puedan ser incorporados al proceso de aprendizaje y ensefianza; de esta
manera estamos asimilando, habilidades, destrezas y competencias, como la busqueda selecta
de informacién y datos, que por experiencia sabemos que son Utiles en el proceso educativo,

ya que complementan los conocimientos facilitados por los docentes.

El segundo grupo de estudiantes, afirmd que, la implementacion del WhatsApp, genera
conocimientos de forma parcial, puesto que los estudiantes lo utilizamos mas con fines de
comunicacion, mensajeria y envio de documentos; ademas los mismos docentes, no han hecho
una inclusién formal de esta aplicacion en el proceso de ensefianza, ni en las actividades que
realizamos fuera de las aulas. En los hechos, sabemos que la creacion de grupos de WhatsApp
entre estudiantes, no garantiza una mejora en el aprendizaje, ni tampoco en nuestro rendimiento

educativo.
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2.1.10. Analisis acerca de si el WhatsApp, se constituye en una herramienta colaborativa

virtual, para promover la interaccion entre Docentes y Estudiantes

Para obtener informacion valida, respecto a la interrogante planteada en el epigrafe, se planted

la pregunta N° 10 de la encuesta, informacién que se resume en el siguiente cuadro:

CUADRO 2.1.10.

ANALISIS PARA DETERMINAR S| EL WHATSAPP SE CONSTITUYE EN UNA
HERRAMIENTA COLABORATIVA VIRTUAL, PARA MEJORAR LA

INTERACCION
RESPUESTAS A LA DECIMA PREGUNTA DE LA ENCUESTA
¢ Como miembro de la planta docente de la Carrera de Contaduria
UNIDAD Publica, Ud., considera que la aplicacion WhatsApp, se constituye en una
DE herramienta colaborativa virtual para promover la interaccion vy
ANALISIS comunicacion entre docentes y estudiantes?
Sies una Es una hN° es una
Cantida herramient | o, herramient % aerramlent %
d a a .
colaborativ parcialment colaborativa
a e
Docentes 5 4 80 1 20 0 0
% % %
Fstudiante 27 22 81 5 19 0 0
% % %
Total 32 26 6 0

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: La informaciéon cuantitativa y cualitativa, procesada, analizada e
interpretada, muestra que 4 (80%) de los 5 docentes, asintieron que la aplicacion WhatsApp, si
es una herramienta colaborativa, 1 docente (20%), afirmé que lo es parcialmente. En referencia
a los estudiantes (81%), sostuvo que si es una herramienta colaborativa y, (19%), indicé que la
aplicacion WhatsApp, es una herramienta colaborativa virtual, para promover la interaccion y

comunicacion entre docentes y estudiantes, en forma parcial.

En las razones justificativas, el primer grupo de docentes, sefald que, evidentemente la



aplicacion WhatsApp, se constituye de hecho en una herramienta colaborativa virtual, que
promueve la interaccion y la comunicacion entre docentes y estudiantes, por cuanto dicha
aplicacion se ha convertido en un elemento imprescindible en la vida diaria de ambos
estamentos; en este contexto se observa como el dispositivo mévil es el medio de interaccién y
comunicacion mas extendido en la familia y los centros educativos, y el WhatsApp, la aplicacion
mas comun para el aprendizaje movil entre personas, la gran funcionalidad se da gracias a su
portabilidad y flexibilidad, haciendo de la misma, una herramienta adaptable a las
particularidades del proceso de aprendizaje y ensefianza. En este marco, los estudiantes tienen
una gran oportunidad de aprovechar las ventajas de una sociedad mas tecnoldgica, para mejorar
su desempefio, basados en la interaccion, la comunicacion y el uso colaborativo que pueden
hacer de esta aplicacion. Sin embargo, el uso colaborativo del WhatsApp, puede ayudar a
coordinar equipos de estudio, mejorar la mensajeria, aclarar dudas y posibilitar el conocimiento
y la informacién, pero nunca reemplazar la actividad presencial del docente en la direccion del

aprendizaje.

El segundo grupo de docentes, con mayor antigiiedad y por ende mayor experiencia en las tareas
de ensefianza, opind que, la aplicacion WhatsApp, se convierte en una herramienta colaborativa
virtual, en forma parcial, puesto que el uso que le dan los estudiantes, no siempre es con fines
educativos, sino en forma accidental o por requerimiento del momento, por légica, adquiere una
vision personalizada y no integral, es decir el trabajo colaborativo, se concibe como una
estrategia emergente de las actividades que se desarrollan en torno al proceso de ensefiar y
aprender, en este sentido, ofrece parcialmente, un nuevo escenario colaborativo virtual, que

merece tener en cuenta en la realizacion de actividades de aprendizaje de los estudiantes.

Por su parte los estudiantes escindieron su opinién en dos grupos; el primero expreso que, la
aplicacion WhatsApp, es una herramienta colaborativa virtual para promover la interaccion y
comunicacion entre docentes y estudiantes, ya que ofrece informacién instantanea a través de
la Red Internet, sobre lo que sucede en la ciencia y la tecnologia y por ende en los contenidos
curriculares que se abarcan en las distintas asignaturas; de este modo, las condiciones de
aprendizaje se constituyen en innovadoras, pues se aplican en contextos reales de practica y
pueden llevarse a cabo mediante ciclos de interaccién continua entre los docentes y los
estudiantes. El segundo grupo, opind que, muchos estudiantes, hacen mal uso del WhatsApp, y
no siempre lo utilizan con fines educativos, lo que provoca conflictos a la hora de evaluar su
desempefo educativo, pues invierten mucho tiempo en mensajeria, intercambio de fotografias,
videos musicales y otros materiales virtuales, que no estan relacionados con los contenidos que

se abordan en las materias, ni con las actividades programadas por los docentes; por otra parte,



se reitera que hay pérdida de control, adiccion he interferencias en la vida familiar, en los estudios
y en el trabajo cotidiano, éstos son algunos de los sintomas que identifican a los estudiantes que
han pasado de ser usuarios del WhatsApp a dependientes permanentes, lo cual no contribuye a

mejorar su rendimiento académico, sus competencias, ni su formacién profesional.

En opinién del Investigador y, siempre apelando a un criterio imparcial, producto de la
observacién participante y las entrevistas en profundidad; la aplicacién WhatsApp, si se
constituye en una herramienta colaborativa virtual para promover la interaccién y comunicacion
entre docentes y estudiantes, habida cuenta que la inmediatez, la flexibilidad para responder, la
posibilidad de crear grupos colaborativos, el poder compartir contenidos curriculares, enviar y
recibir materiales educativos, conectar docentes de otras asignaturas, facilitar la interaccion y
creacién de conocimiento curricular, impulsar la participacion académica de los estudiantes mas
reservados y menos participativos en el aula, son ventajas y beneficios que, un buen docente
puede aprovechar para mejorar y cualificar, no sélo la metodologia que utiliza en el proceso de
ensefianza, sino en todo el proceso educativo. Potencialmente, es positivo para los estudiantes,
pues favorece la colaboracion de entornos virtuales, estimulando a la colectividad de estudiantes,
la motivacion hacia el aprendizaje y, la construccion de conocimientos en grupo. Las experiencias
extraidas de la vivencia y practica pedagogica, demuestran la utilidad de esta aplicacion, como
estrategia educativa de comunicacién e interaccion virtual, que facilita el trabajo colaborativo y

solidario entre estudiantes y docentes.

Sin embargo y, de acuerdo al anédlisis de las entrevistas en profundidad y, a la observacion
participante, se hace necesario que los docentes orienten, reflexionen y concienticen a los
estudiantes, respecto a las barreras comunicacionales que se dan durante el proceso
comunicacional, éstas pueden ser, semanticas, aquellas que tienen que ver con el significado
que se le dan a las palabras, ya que varias de ellas pueden tener diferentes mensajes, o pueden
ser psicolégicas, es decir, representar una situacion psicolégica del emisor o receptor de la
informacion, ocasionada a veces por el agrado o rechazo de los mismos; aspecto que hace que
la aplicacion movil WhatsApp pueda provocar conflictos, problemas y pugnas de diferente indole,
incluyendo los malos entendidos o malas interpretaciones entre los usuarios que lo utilizan de
forma irracional e irresponsable, alterando al estado de animo y las relaciones con otras

personas.



2.1.11. Ventajas de la aplicacion WhatsApp en la Carrera de Contaduria Publica.

Para averiguar cuales son las ventajas de la WhatsApp en la carrera de Contaduria Publica, se

planted la pregunta N° 11, de la encuesta, cuya informacién se presenta a continuacion:

CUADRO 2.1.11.
VENTAJAS DE LA APLICACION WHATSAPP EN LA CARRERA DE CONTADURIA

PUBLICA
RESPUESTAS A LA DECIMA PRIMERA PREGUNTA DE LA ENCUESTA
¢,De acuerdo a su propia experiencia, conocimiento y practica pedagogica
UNIDAD en la carrera de Contaduria Publica, cuales considera que la aplicacion
DE WhatsApp, tiene ventajas para mejorar la calidad del proceso educativo?
ANALISI
S
Si Presenta No ¢
Cantida presenta ventajas % presenta %
d ventajas % parcialment ninguna
importante e ventaja
s
Docentes 5 3 60 2 40 0 0
% % %
Fstudiante 27 18 67 9 33 0 0
% % %
Total 32 21 11 0

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: El cuadro 2.1.11., muestra la informacion tabulada, en referencia a
cuales son las principales ventajas de la aplicacion WhatsApp en la carrera de Contaduria
Publica, para mejorar la calidad del proceso educativo. Tres de los 5 docentes (60%), sefialaron
que si, presenta ventajas importantes, 2 docentes (40%), indicaron que, presenta ventajas
parciales. En el estamento estudiantil, 18 estudiantes (67%), afirmd que si, presenta ventajas

importantes y, 9 estudiantes (33%), sostuvo que, presenta ventajas parciales.

En las razones literales expuestas, el primer grupo de docentes, sefialé que, en la carrera de



Contaduria Publica, debido a los seminarios, talleres y cursos de capacitacion sobre diferentes
tematicas, promovidos por la Direccién de carrera, con recursos del Impuesto Directo a los
Hidrocarburos y también a la dotacion de herramientas didacticas vinculadas a la informatica, se
han observado muchos cambios en la metodologia del proceso de ensefianza, mejorando la
calidad del proceso educativo; lo que ha permitido, que los conocimientos adquiridos por los
estudiantes, sean facilitados de forma coherente, estructurada y contextualizada. En este
contexto es valido destacar que actualmente en la carrera, hay un proceso de cambio de
comportamiento, vinculado al avance tecnolégico, que se ha ido propagando a otras unidades
académicas. En referencia a la aplicacion WhatsApp a través de dispositivos moviles, ha
posibilitado la generacion de conocimientos, logrando que los estudiantes, tengan una
interaccion con los docentes, los contenidos y los recursos que se emplean en el proceso de
aprendizaje. Este aumento de la interactividad ha permitido que el proceso de formacion
profesional se cualifique y responda a las expectativas de los estudiantes. El segundo grupo,
opina que en la carrera, se han dado cambios parciales, que han mejorado de cierta manera, las
caracteristicas tradicionales del proceso ensefianza y aprendizaje, ello no significa que la
computacién maovil aplicada a la educacién, haya permitido un cambio radical y transformador,
pues los estudiantes siguen utilizando las herramientas informaticas, mas con propdsitos

comunicativos e interactivos, antes que con objetivos de mejorar la calidad de su aprendizaje.

El estamento estudiantil, un primer grupo, opin6 que, en la carrera de Contaduria Publica, se ha
ido avanzando en forma paulatina, en la incersién de herramientas informaticas que han
mejorado eficientemente el proceso de aprendizaje; se ha demostrado que estudiantes con
acceso al sistema operacional Android, y por ende al uso de herramientas informaticas y sus
aplicaciones, pueden tener un mejor desempefio en sus estudios. El beneficio de la tecnologia
de la informacién a la educacién superior, es reconocido y valorado en la adquisicion vy
asimilacién de conocimientos, por su ayuda en el manejo de la informacion, por su autonomia,
movilidad, facilidad de uso y, el aprendizaje en linea, lo que se acomoda a la capacidad
intelectual de los estudiantes, incluso de los que son timidos o tienen dificultades en su

relacionamiento social.

El segundo grupo, consecuente con las opiniones vertidas en forma precedente, justificaron su
criterio, sefialando que, para el uso de la aplicacion WhatsApp, como herramienta de aprendizaje,
es necesario que los estudiantes sean preparados, informados y capacitados, porque de lo
contrario, en la divulgacion de informaciones, mensajeria, interaccién y comunicaciones, se
puede llegar a dispersiones, desatenciones, distracciones, con consecuencias negativas para el

aprendizaje. Por otra parte, existe baja confiabilidad en el envio y recepcion de informaciones y



datos, hay limitacion de la tecnologia al teléfono movil, con dependencia de conexion con la Red
Internet, la difusion de virus por los hackers es constante y, lo mas grave es que los estudiantes
adquieren habitos adictivos al uso y abuso del WhatsApp, lo que puede causar dafnos fisicos,

mentales, emocionales y sociales de consecuencias negativas.

En opinion del Investigador, basado en la observacién participante, las opiniones de los docentes,
asi como de los estudiantes, son validas e importantes, por una parte, la incorporacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion y sus consecuentes herramientas en las aulas
de la carrera de Contaduria Publica, es una medida necesaria y urgente para mejorar la calidad
del proceso de aprendizaje y ensefanza; por otra, conlleva factores negativos que pueden
afectar la estabilidad psicolégica e intelectual de los estudiantes, sino existe control y
supervision tanto de los padres como autocontrol de los mismos estudiantes; se sabe que en un
paralelo hay estudiantes buenos, regulares y malos al aprender, pero también es muy importante
la forma en la cual utilizan ciertas herramientas y estrategias informaticas, el adecuado uso de
las mismas, puede sensibilizar los sentidos, motivar el gusto por la asignatura y hacer mas
profundo y permanente el conocimiento adquirido, en forma adversa puede crear dependencia,
tension, ansiedad e irresponsabilidad en las obligaciones y deberes estudiantiles, afectando

ostensiblemente el rendimiento académico de los estudiantes.

2.1.12. Informacién acerca de si el Aprendizaje Mévil, es una nueva forma de educacién

Para acopiar datos e informaciones relacionadas con la interrogante planteada en el epigrafe,
se planteé la pregunta N° 12 de la encuesta, cuya informacion procesada y tabulada, se presenta

en el siguiente cuadro:



CUADRO 2.1.12.

INFORMACION ACERCA DE S| EL APRENDIZAJE MOVIL, ES UNA NUEVA
FORMA DE EDUCACION QUE PUEDE SUPERAR A LOS MODELOS
CONVENCIONALES

RESPUESTAS A LA DECIMA SEGUNDA PREGUNTA DE LA ENCUESTA
¢$Segun su experiencia pedagogica en la direccién del aprendizaje, cree
Ud., que el Mobile-Learning o aprendizaje madvil, es una nueva forma de
UI;“éDAD educacion, que puede superar a los modelos educativos convencionales
. o
ANALISIS en la Educacién Superior?
Sies una E No es
nueva S una una
Cantida formade | | nuevaforma | % nueva %
d educacié parcialment forma de
n e educacio
n
Docentes 5 3 60 2 40 0 0
% % %
Estudiante 27 20 74 7 26 0 0
s % % %
Total 32 23 9 0

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretaciéon: La informacion contenida en el cuadro 2.1.12., muestra los datos
procesados, respecto al criterio de las unidades de analisis, en relacién a si el aprendizaje movil,
es una nueva forma de educacion, superior a los modelos educativos convencionales en
educacion superior. Tres docentes (60%), sefialaron que si es una nueva forma; 2 docentes,
opinaron que lo es en forma parcial (40%). En el estamento estudiantil; 20 estudiantes (74%),

sefalaron que si es una nueva forma, y 7 indicaron, en forma parcial.

En las razones justificativas, el primer grupo de docentes, sefiald que, definitivamente el Mobile
— Learning o aprendizaje mévil, es una nueva forma de educacién, que puede superar a los
modelos educativos convencionales en la Educacién Superior, siempre y cuando, los docentes
sean capacitados, planifiquen, organicen y preparen los objetivos de aprendizaje, los contenidos
curriculares, las actividades pedagodgicas, y el proceso de evaluacion, en forma seria y

responsable. Agregaron que existen antecedentes que Universidades Privadas, ya han



insertado los medios y recursos informaticos y tecnoldgicos, al proceso de aprendizaje y
ensefianza, con buenos resultados, pues los futuros profesionales, deben estar capacitados
para manejar entornos educativos con soporte informatico, sea cual fuere la especialidad o
ciencia en la cual deben desempenarse; si bien muchas de esas iniciativas se encuentran en
su primera etapa, constituyen un presagio de cémo los dispositivos moéviles, cada vez mas

potentes, pueden repercutir y mejorar la educacion en el futuro.

Los teléfonos moviles y sus aplicaciones, tienen el potencial de extender el acceso a la
educacion a grupos de docentes y estudiantes, mas alla de los sistemas educativos
convencionales, especialmente en la educacion superior. El segundo grupo, mantuvo invariable
su posicién, sefialando que, los teléfonos maviles y, consecuentemente sus aplicaciones, sélo
tienen el potencial de respaldar y apoyar las actividades pedagdgicas y didacticas que se
realizan dentro y fuera del aula, la comunicacion colectiva a través de la mensajeria, y la
interaccion entre estudiantes, temporalmente; muchos educadores y padres de familia, tienen
fundadas razones sobre el tema de la seguridad y la adiccion, para prohibir el uso de dispositivos
moviles en los centros educativos, por el uso no educativo y formativo que hacen los
estudiantes; si bien es cierto que los dispositivos moéviles proporcionan una oportunidad para
mejorar la comunicacion y el intercambio de informacién, ensefando a los estudiantes a
navegar en linea, no es menos cierto que, la inseguridad en las relaciones interpersonales se
haya ampliado; a diario se escuchan jovenes y sefioritas desaparecidos en circunstancias
misteriosas, pues las conductas verbales y no verbales que demuestran los jovenes, facilitan la

accion delincuencial de los antisociales, tratantes y traficantes de personas.

Por su parte los estudiantes, también dividieron su opinién, el primer grupo opind, que el
aprendizaje movil, es ya una realidad y, se constituye en una nueva forma de educacion que ha
mejorado significativamente, la educacién tradicional y repetitiva que desarrollaban los
docentes en el proceso de ensefianza. El desarrollo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, con todas sus aplicaciones, ha hecho que podamos estar informados y
comunicados de forma permanente, ello ha hecho que los estudiantes se adapten a ellas,
utilizando herramientas informaticas virtuales en los entornos educativos de aprendizaje,
mejorando la informacién, la interactividad y la automatizacién de tareas, mejorando las
habilidades sociales destinadas a un mejor aprendizaje. El segundo grupo, opind que todavia
falta mucho para que las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién, se utilicen
integralmente en los multiples contextos que tiene el sistema educativo; el uso del WhatsApp o
cualquier aplicacién similar, plantea una serie de problemas que ya han sido descritos

anteriormente, especialmente la inseguridad informatica y la dependencia extrema de muchos



estudiantes a las aplicaciones digitales. Es dificil tomar conciencia de parte de los estudiantes,
a estos problemas, asi como su educacion en relacién a su uso moderado y responsable.
Todavia no se ha demostrado que, a mayor uso de la aplicacion WhatsApp, haya un mayor nivel
de habilidades, es decir, la adiccion generada por el uso de herramientas de comunicacion como
el WhatsApp, no ayudan a generar estudiantes con mejores capacidades en torno a las

habilidades y competencias de aprendizaje.

En opinion del Investigador, el Mobile-Learning o aprendizaje movil, se ha constituido de facto
en una nueva forma de educacion, por el uso frecuente que hacen los estudiantes, en todas las
actividades relacionadas con su formacion profesional; a medida que los dispositivos moéviles
se han popularizado y han descendido los costos, los estudiantes universitarios, en todos los
semestres, estan poniendo en practica el aprendizaje autodirigido. Cuando se posee un teléfono
movil con el sistema Android, el intercambio de informacién y comunicacion, en todo el sentido
de la palabra, deja de ser un producto escaso y, los dispositivos digitales, estan abriendo la
puerta, en forma gradual, a un universo de contenido educativo, que no era frecuente hace
algunos afos. El reconocer que la transmisién, intercambio, e interaccién educativa no es ahora,
funcién exclusiva de los centros educativos, esta ayudando a los estudiantes a mejorar sus
competencias en el aprendizaje, al mismo tiempo que les proporciona habilidades de
investigacion importantes, pues pueden acceder a los distintos paradigmas y modelos de
investigacion, tanto cuantitativos como cualitativos; sin embargo como toda incersion tiene sus
riesgos, la tecnologia movil, no estd exenta de estos riesgos, los mismos que han sido
mencionados en forma abundante, en los anteriores analisis, siendo los principales, la adiccion
y dependencia, la falta de seguridad en el intercambio de informaciones vy, el uso frecuente y

abusivo de las redes sociales.



CAPIiTULO Il
PROPUESTA DE TRABAJO

LA APLICACION WHATSAPP COMO ESTRATEGIA DIDACTICA PARA MEJORAR LA
METODOLOGIA DEL PROCESO APRENDIZAJE — ENSENANZA EN ESTUDIANTES DE
LA CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO
XAVIER DE CHUQUISACA GESTION 2023

3.1. Antecedentes de la propuesta.

La presente Propuesta de trabajo, ha sido disefiada y elaborada como producto de los resultados
que se obtuvieron en la Investigacion de campo, en funciéon del problema que se planted,
respecto a los efectos de la aplicacion del WhatsApp como estrategia didactica. Durante esta
etapa se obtuvo informacién y datos, tanto de los Docentes, asi como de los estudiantes de la
carrera de Contaduria Publica de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, sobre un
tema de permanente actualidad, como es el estudio de la aplicacion WhatsApp, en la
metodologia del proceso de aprendizaje y ensefanza; situacién que permitid sugerir la
implementacién de un modelo de “aprendizaje a través del WhatsApp”, destinado a enriquecer,
ampliar y fortalecer las oportunidades educativas en el contexto de la Unidad Académica de

referencia.

El aprendizaje mediante el WhatsApp como tema novedoso he innovador, surge producto de la
aplicacion de las nuevas tendencias educativas, la convergencia tecnoldgica y su uso intensivo,
propiciando dispositivos cada vez mas pequeios, livianos y faciles de trasladar, los cuales
ofrecen nuevas formas, medios y contenidos en la esfera educativa, incluyendo la Educacién
Superior. El aprendizaje mévil o m-learning como también se le conoce, es una metodologia de
ensefianza y aprendizaje que valiéndose del uso de los teléfonos mdviles u otros dispositivos
moviles, como son las agendas electronicas y las tabletas, entre otros, con conectividad a
Internet, convergen de modelos educativos a distancia a presénciales, utilizando aplicaciones
informaticas como el WhatsApp, con el propdsito de brindar nuevas alternativas de interaccion y

acceso a contenidos educativos para los estudiantes.

El aprendizaje mediante la aplicacion del WhatsApp, cada vez mas utilizado en ambitos sociales

y académicos, representa una plataforma ideal para poder elaborar estrategias educativas
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destinadas a mejorar y cualificar el proceso de aprendizaje de los estudiantes de nivel

universitario.

Dada la importancia que para esta ensefianza poseen los diversos contextos de trabajo, desde
los que se extrae informacién y hacia los que van dirigidas las intervenciones educativas,
de la ensefianza movil se ha de integrar mediante una planificacién racional y estructurada de
los elementos que intervienen en estas ensefianzas: las multiples formas de ensefianza-
aprendizaje, las teorias del aprendizaje a distancia, los modelos de educacion movil, y el disefio

de instruccion mas adecuados para estos propdsitos.

Tanto la educacion como la tecnologia, y desde dos vertientes totalmente distintas, ambas
forman parte de un eje trasversal que incide practicamente en todos los sectores de la sociedad
actual, ya que siendo la educacion uno de los baluartes esenciales de la evolucién social, es la
tecnologia la que en la era de la comunicacion, permite que la primera pueda generalizarse
llegando a todos, facilitando el proceso democratizador de la ensefianza. En este marco, resulta
estimulante pensar en los aspectos en los que la aplicacion del WhatsApp, puede favorecer el
proceso de aprendizaje y ensefanza, imaginando formas de comunicacion y de interaccion,
como también imaginar los dialogos que se pueden producir dentro de un ambiente educativo
con la tecnologia como mediadora. Estos dialogos se pueden producir en la interaccion entre las
personas o entre estas personas con la propia tecnologia, siendo en los centros de educacion

actuales, el uso del WhatsApp el nuevo paradigma de la comunicacion personal.

Para el autor, Ramén A.J. (2015), quien expresa textualmente:

WhatsApp: Es el nombre de una aplicacién que permite enviar y recibir mensajes
instantaneos a través de un teléfono movil (celular). El servicio no solo posibilita el

intercambio de textos, sino también de audios, videos y fotografias. (p. 13).

Por otra parte, se percibe que, el WhatsApp representan en la actualidad el fruto de importantes
avances tecnologicos que en los ultimos afos se han ido desarrollando en forma acelerada. Dada
su simplicidad de uso y la gran difusién que han tenido, se han introducido en todos los sectores
sociales llegando a ser en muchos casos representativos de la vanguardia en el conocimiento.
Considerandolo como una ventaja, los mismos permiten manejar informacién de forma muy
flexible y estar continuamente comunicados con los grupos en los cuales cada persona se

desenvuelve.
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Estos dispositivos de uso personal se han adoptado como objetos tecnoldgicos personalizados

y configurados segun las propias preferencias y gustos, pudiendo ser para el ambito educativo,

la mejor opciéon metodolégica, para mejorar y fortalecer la ensefianza y el aprendizaje.

3.2. Objetivos de la propuesta

3.2.1. Objetivo General

Proponer la implementacion del WhatsApp, que mejore las condiciones didacticas y
metodolégicas que ponen en practica los docentes en el proceso de ensefianza y, cualifique
las destrezas, habilidades y competencias comunicacionales e interactivas de los
estudiantes de la carrera de Contaduria Publica en el proceso de su aprendizaje,

garantizando una eficiente formacion profesional.

3.2.2. Objetivos Especificos

Aplicar el WhatsApp mediante un conjunto de acciones orientadas ha ayudar a los docentes
a mejorar el desempenfo de su dificil funcién, apoyando su trabajo cotidiano en las aulas, y
abriendo nuevos canales de perfeccionamiento didactico que respalden su desarrollo

académico y profesional.

Establecer criterios técnicos validos sobre el aprendizaje moévil, que permitan establecer con
claridad las potencialidades del WhatsApp y sus respectivas aplicaciones, tanto en el

proceso de ensefianza como en el del aprendizaje.

Verificar si la incorporacion de los dispositivos moviles, o teléfonos inteligentes en las aulas
de la carrera de Contaduria Publica del desarrollo, amplia repertorios pedagdégicos y
curriculares al capacitarlos, para aprovechar la tecnologia en el desarrollo del aprendizaje

de los estudiantes.
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3.3. Orientaciones metodolégicas para la aplicacion funcional de la propuesta.

Cuando se piensa en educacion, asumida como multiples procesos de ensefanza y de
aprendizaje, se hace necesario establecer que, para cumplir con la alta responsabilidad de
educar, se requiere de una vision sistémica, holistica e incluyente que permita convertirla en la
causa principal del progreso y de los avances que se conocen como desarrollo. De la mano de
este pensamiento y, considerando los diversos cambios a los que se ha visto sometido el sistema
de educacién actual, debe plantearse una verdadera contextualizacion de los procesos

formativos en las instituciones de educacién superior, en coherencia con el ambito global y local.

De acuerdo a la experiencia del Investigador, la relevancia adquirida por las nuevas tecnologias
de informacién y comunicaciéon, como motor de cambio y desarrollo es innegable vy esta
afectando sustancialmente a la educacion, la cual se reconoce como el campo privilegiado de
accioén para abordar los desafios que ha traido la denominada revolucién cientifica-tecnoldgica
para ponerse al dia con la transformacion productiva que dicha revolucion implica, para resolver
problemas sociales, econémicos, productivos y para consolidar sus sistemas democraticos y

valores culturales.

Segun las directrices y lineamientos de la UNESCO (2013), interpretadas en forma resumida por
el Investigador, para la implementacién de la aplicacion del WhatsApp, se requiere la utilizaciéon
de tecnologia movil, (celular) sola 0 en combinacién con cualquier otro tipo de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones a fin de facilitar el aprendizaje en cualquier momento y lugar.
En concordancia con este precepto, el Investigador piensa que, el aprendizaje como tal, puede
implementarse de maneras diferentes, por ejemplo, hay quien utiliza los dispositivos méviles para
acceder a recursos pedagodgicos, conectarse con otras personas o crear contenidos, tanto dentro
como fuera del aula. EI WhatsApp a través de sus aplicaciones, abarca también los esfuerzos
por lograr metas educativas amplias, como la administracion eficaz de los sistemas educativos y

la mejora de la comunicacién entre los centros educativos y la familia.

Coherente con lo anterior, se plantean a continuacion las orientaciones metodoldgicas que han
de sustentar la propuesta, entendiendo que la metodologia es un conjunto de criterios que sirven
para organizar y ordenar una serie de acciones para la consecucion de un fin; entonces se puede
decir que la implementacion del WhatsApp y sus aplicaciones, como estrategia didactica, para
mejorar el proceso de aprendizaje y ensefianza en la carrera de Contaduria Publica, requiere de

una metodologia o de orientaciones metodologicas que aborden la realidad, generen
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conocimientos y propongan estrategias y pasos a seguir de acuerdo a los objetivos planteados.

Estas orientaciones metodoldgicas son las siguientes:

3.3.1. Implementacién de una Politica Académica relacionada con el Aprendizaje Movil.

En criterio, la mayoria de las politicas educativas, relativas a las nuevas tecnologias en la
educacion son anteriores a la época de los dispositivos maoviles, por lo que no estaban orientadas
y dirigidas a aprovechar el potencial que tiene la tecnologia movil para el proceso de aprendizaje,
es mas en el sistema universitario, no existian, hasta hace muy poco, politicas y directrices
académicas, destinadas a regular y sistematizar la incorporacién de esta innovadora tecnologia.
Actualmente, las escasas politicas universitarias que hacen referencia al uso y manejo de
dispositivos moéviles en aula, lo hacen de forma discrecional, mesurada y moderada, de acuerdo
a los perfiles de cada unidad académica. En este contexto, se hace preciso incorporar directrices
para politicas de reciente formulacién relacionadas con el aprendizaje moévil a las politicas
educativas y/o académicas, con las que ya cuentan muchos centros de Educacion Superior,

publicas y privadas, a fin de aprovechar las oportunidades que brinda la tecnologia movil.

En esta comprensién y como sefalan las directrices de la UNESCO (2013), interpretadas y
resumidas por el Investigador, mediante parafrasis; es aconsejable adoptar ciertas medidas de
caracter metodoldgico, que pueden hacer efectivas las ventajas singulares que ofrece el
aprendizaje movil y sus aplicaciones, como: -) Explorar el potencial y las proyecciones que
presenta la tecnologia mévil para la educacién superior y, cuando corresponda, incorporar las
conclusiones extraidas a las politicas relativas a las nuevas tecnologias en educacion. -) No
prohibir de manera restrictiva y sancionadora, el uso de los dispositivos méviles, en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes; las prohibiciones generales, a menos que se apliquen por
motivos bien fundados, son instrumentos contundentes que normalmente obstaculizan las
oportunidades educativas e inhiben las innovaciones en la ensefianza y el aprendizaje. -) Ofrecer
asesoramiento, orientacién y guia, sobre la forma de combinar nuevas inversiones en tecnologia

con inversiones e iniciativas existentes en materia de educacion.
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3.3.2. Capacitar a los Docentes, para que dinamicen, impulsen y promuevan el aprendizaje,

mediante el WhatsApp y sus respectivas Aplicaciones

Para aprovechar al maximo las ventajas del WhatsApp, es necesario capacitar y actualizar a los
docentes de modo que puedan incorporarlas con éxito en su practica pedagoégica. En muchos
casos, la inversion publica en capacitacion de docentes es mas importante que la inversion en la
propia tecnologia, muchos estudios realizados en el ambito educativo han demostrado que, sin
capacitacion, orientacion e instrucciones, los docentes utilizaran la tecnologia para hacer ‘lo
mismo de siempre de ofra manera’, en lugar de transformar y mejorar los enfoques
contemporaneos de la ensefianza y el aprendizaje. Se trata de perfeccionar técnicas,
conocimientos y saberes que son necesarios para ampliar la visidon con la que se enfrenta la
compleja realidad de la profesion docente; se asume que la complejidad y el cambio continuo
representan un desafio para el docente, pero el mas amplio, el que hace a su funcion especifica,
es el de orientar a quienes estan bajo direccién y supervisidon educativa, como son los
estudiantes, preparandolos para que su formacion sea personal, intima, integra y a la vez lo

suficientemente significativa y pertinente.

La implementacion de la aplicacion del WhatsApp en el proceso de ensefianza, puede ayudar
también a que, en lugar de realizarse en instituciones externas, ajenas al proceso de formacion,
se traslade a las aulas donde interactuan estudiantes y educadores. Al ser capaces de acceder
a distancia a los contenidos curriculares, los estudiantes pueden dedicar mas tiempo a asimilar

y generar conocimientos en un entorno educativo real.

Por experiencia propia, los criterios uniformes aplicados a la capacitacion y actualizacion
profesional son insuficientes tanto para los docentes como para los estudiantes, por lo que el
aprendizaje movil y sus aplicaciones, ofrece una via prometedora para personalizar mejor los

programas y planes de estudio, el equipamiento y la infraestructura para ambos grupos.

En consideracion a estas reflexiones, se considera que, metodolégicamente es necesario: -) Dar
prioridad al desarrollo profesional de los docentes. El éxito del aprendizaje mévil depende de la
capacidad de los docentes para sacar el maximo partido de las ventajas pedagdgicas que ofrecen
los dispositivos moviles. -) Proporcionar la capacitacion tecnoldgica, didactica y pedagoégica
necesaria a los docentes, al introducir soluciones y oportunidades de aprendizaje mévil. Muchos
de ellos saben utilizar los dispositivos maoviles, pero otros muchos no; ademas, a medida que los

dispositivos van adquiriendo mas versatilidad y complejidad también se vuelven mas dificiles de
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utilizar. -) Alentar, promover e impulsar a los centros de capacitacién de docentes a que
incorporen el aprendizaje movil en sus programas, contenidos curriculares y planes de estudio.
-) Ofrecer a los educadores oportunidades para que compartan estrategias a fin de integrar
eficazmente la tecnologia en instituciones con recursos y necesidades similares. -) Velar por que,
en la medida de lo posible, los docentes puedan acceder a programas, planes de estudio,
recursos pedagogicos y planes de clase a través de dispositivos moviles; si bien muchas
iniciativas de aprendizaje mévil ponen los recursos a disposicidon de los estudiantes, hay pocos

que se dirijan especificamente a los docentes.

3.3.3. Diseinar Contenidos Pedagégicos para utilizarlos mediante el WhatsApp y

Aplicaciones Informaticas, optimizando los que ya existen.

Actualmente, segun la propia vivencia del Investigador, la mayor parte de los contenidos
pedagdgicos, incluidos los digitales, no son accesibles desde dispositivos méviles ni aprovechan
plenamente la capacidad multimedia, de comunicacién y, en ocasiones, de deteccion de la
ubicacion que ofrecen dichos dispositivos. Ademas, aun cuando estén disponibles, los
contenidos a menudo no son pertinentes para los estudiantes, debido a lo limitado de las
opciones de idiomas y a la falta de material especifico desde el punto de vista cultural. Asimismo,
una gran parte de los contenidos no se ajusta a las normas ni incorpora elementos para mejorar
la facilidad de acceso de los estudiantes. Al adaptar los recursos adecuados para su utilizacion
en dispositivos moéviles, al tiempo que se garantiza su pertinencia y su accesibilidad a grupos
diversos de estudiantes, los docentes pueden ampliar enormemente el alcance de esos recursos,
dado que muchos mas estudiantes y docentes poseen dispositivos moviles (smartphones,

tabletas, iphones y otros dispositivos), que computadoras portatiles o de escritorio.

Tomando en cuenta la orientaciones metodoldgicas para la aplicacion operativa de la propuesta
y, en consideracion a que en cada apartado de las mismas, se propusieron directrices y
lineamientos en forma de resumen (situacion que puede ser verificada en texto (pags., 110, 111,
112 y 113), el Investigador considera que, en la educacion superior, es pertinente: -) Garantizar
la facilidad de acceso a los recursos y contenidos pedagdgicos, incluidos los depédsitos de
archivos en linea, desde dispositivos moéviles. -) Apoyar la apertura de las licencias de los
contenidos moviles, para facilitar un uso y adaptacion lo mas amplio posible; para lograr este fin

se puede apoyar la utilizacion de recursos educativos abiertos.
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-) Otorgar incentivos para que los docentes al elaborar los programas de asignatura, disefien
contenidos especificos para dispositivos méviles. -) Alentar la creacion de plataformas o
programas informaticos que permitan a los docentes en ejercicio, crear o adaptar contenidos
moviles. -) Promover la creacién de contenidos moviles para grupos locales y accesibles en
lenguas locales. -) Impulsar la elaboracion de normas que hagan accesibles los equipos, los

programas y los contenidos moéviles a grupos diversos de estudiantes.

3.3.4. Ampliar y mejorar las opciones de conectividad garantizando la equidad en el acceso

a la Red Internet.

De acuerdo a la experiencia de como docente la mayoria de las oportunidades de aprendizaje
movil depende de que la conectividad a Internet y a otras redes de comunicacidn y datos sea
fiable. A medida que el acceso a la informacion esta cada vez mas vinculado al desarrollo
econdmico y social, el Gobierno deberia colaborar con mejorar las condiciones fisicas y
materiales, para crear y aumentar la infraestructura y equipamiento tecnoldgico que permita el
aprendizaje moévil. Es también fundamental que el sistema educativo intente proporcionar acceso
democratico a la conectividad movil. Los estudiantes que no pueden utilizar una red mévil, por
diversos motivos no tienen acceso a una cantidad enorme y cada vez mayor de posibilidades de

aprendizaje.

En este contexto, es aconsejable: -) Evaluar la conectividad a la Internet y a otras redes de
comunicacion. -) Apoyar la oferta de redes moéviles soélidas y asequibles dentro la comunidad
universitaria, especialmente para jévenes de escasos recursos econdomicos. -) Implementar en
los centros de formacion superior, becas o subsidios totales o parciales, para acceder a datos
moviles y servicios de banda ancha, con fines educativos. -) Apoyar los esfuerzos e iniciativas
por construir redes locales y especiales en apoyo del aprendizaje movil, especialmente en

regiones y localidades donde no existen redes mas grandes.

3.3.5. Elaborar Estrategias Educativas para proporcionar acceso a la Tecnologia Movil en

condiciones de igualdad para todos.

Los dispositivos moviles, segun el Investigador, ofrecen excelentes posibilidades para la

educacién, debido en gran parte a que la mayoria de las personas ya tiene acceso a alguno.
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En conjunto, son la tecnologia de informacion y comunicacion interactiva mas importante del
planeta. Las autoridades universitarias deben procurar ampliar las oportunidades de aprendizaje
para el creciente numero de estudiantes que posee un dispositivo movil personal, también deben
garantizar que las oportunidades de aprendizaje movil permanezcan abiertas para los

estudiantes que carecen de esos dispositivos.

Tomando en cuenta estos elementos, el Investigador considera que, es necesario: -) Garantizar
el acceso en condiciones de igualdad a la aplicacion del WhatsApp y la participacién en el
aprendizaje mévil a todos los estudiantes y docentes, sin restriccidn ni condicionamiento alguno.
En el caso de los modelos en que los estudiantes aportan sus propios dispositivos, las
autoridades universitarias deberian adoptar medidas para proporcionar equipos moviles vy
conexioén a los estudiantes que no dispongan de ellos. -) Permitir que los estudiantes posean sus
propios dispositivos moviles; una de las principales ventajas del aprendizaje mévil es que abre
las oportunidades educativas, tanto dentro como fuera de los centros educativos. -) Alentar a los
centros de formacion superior a que busquen estrategias econdmicas para negociar con los
proveedores y de esta manera, aprovechar el poder adquisitivo de un gran numero de

estudiantes.

3.3.6. Promover el uso seguro, util y responsable de las Tecnologias Méviles

Para el uso seguro, y util como cualquier otra herramienta tecnoldgica y el WhatsApp puede
utilizarse para acceder a material inadecuado. Si caen en manos equivocadas, los dispositivos
moviles pueden propiciar también comportamientos no deseables -como el acoso, el envio de
mensajes violentos o de contenido sexual explicito y la interaccion con personas peligrosas- que
pueden agravar las desigualdades de género o de otro tipo. Sin embargo, como los centros
educativos no suelen prestar atencién a las tecnologias méviles o las suelen prohibir, los
educadores no han tenido la oportunidad de ensefar a los estudiantes a utilizarlas de manera
responsable. Las organizaciones educativas son un lugar idéneo para ofrecer asesoramiento
acerca de los usos adecuados o productivos de los dispositivos méviles y, en muchos casos, es
poco probable que los estudiantes reciban ese asesoramiento en otro lugar. Las informaciones
y datos examinados por el Ministerio de Educacion, indican de forma abrumadora que la
prohibicion de las tecnologias moviles en los sistemas formales de ensefianza no impide que los
jévenes las utilicen. En lugar de prohibirlos, los centros educativos, deberian aumentar la
sensibilizacion y concientizacion de los estudiantes para que utilicen los dispositivos moviles en
condiciones de seguridad y eviten los peligros inherentes al acceso libre a la comunicaciéon y la

informacion. En este entendido, metodolégicamente es aconsejable: -) Promover el uso
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responsable de los dispositivos méviles mediante la capacitacién, actualizacién y formacién a los
estudiantes. -) Impulsar politicas de uso responsable en lugar de politicas de uso aceptable; las
politicas de uso responsable contribuyen a destacar y reforzar los habitos saludables al tiempo
que garantizan que los docentes no se vean obligados a controlar la utilizacion de los dispositivos
moviles, una tarea en gran medida inutil para los educadores que pueden ver a cientos de
estudiantes en el aula en un solo dia. -) Elaborar estrategias para equilibrar la interaccién en
linea y en la vida real; diferenciar entre el tiempo productivo y no productivo, asi como saludable

y no saludable, que se pasa ante la pantalla.

3.3.7. Utilizar el WhatsApp, para mejorar la Gestion de la Comunicacion y la Informacién en

Educacion.

En criterio de utilizar el WhatsApp tiene un historial probado respecto al aumento de la eficacia y
eficiencia de la administraciéon de la educacion, asi como a la mejora y efectividad de la
comunicacion entre centros educativos, docentes, estudiantes y progenitores. Al simplificar
tareas como el registro de asistencia y los resultados de las evaluaciones (diagndstica, formativa
y sumaria), el WhatsApp permiten que los educadores dispongan de mas tiempo para dedicarlo
a la formacion e instruccion. Ademas, los dispositivos moviles facilitan significativamente la
reunion de datos y mejoran la gestién de la educacién, especialmente en los sistemas educativos

en que no se dispone de acceso de linea fija a la Red Internet.

En este entendido se considera que, se hace necesario: -) Promover el uso del WhatsApp,
destinados a fortalecer el proceso de aprendizaje y ensefanza. -) Alentar a los centros educativos
y a los educadores a que se comuniquen con los estudiantes y los padres de familia, mediante
el WhatsApp, de esta manera se hara un control implicito sobre el mal uso de estos dispositivos.
-) Ampliar el alcance y la eficacia de los sistemas de informacion y gestién de la educacién
superior, -) Estudiar la forma en que la aplicacién del WhatsApp, pueden apoyar la reunion de
informacién pedagodgica, para mejorar los planes de estudio, contenidos curriculares, los

objetivos de aprendizaje y el proceso de evaluacion.
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3.3.8. El Aprendizaje Electronico Movil como Estrategia Educativa para alcanzar la

Educacion de calidad

Utilizando la parafrasis en un estudio que realizaron Pérez, A. y Negré F. (2015), de la
Universidad de Chile, respecto a como el aprendizaje mévil impacta y hace evolucionar los
modelos contemporaneos de aprendizaje y, mas importante aun, como se puede mejorar el
proceso de ensefanza desde la practica pedagogica de los docentes. Los citados autores,
consideran que en la industria de las necesidades y demandas educativas se encuentran nuevos
marcos para esos nuevos modelos y, es que la educacién del futuro esta en una busqueda
constante de recursos para cubrir necesidades actuales y potenciales de la educacién. El impacto
invade de forma envolvente a toda la sociedad: nifios, adolescentes y jovenes que se sienten
mas cémodos y seguros con una pantalla tactii que con un libro de texto; estudiantado
universitario y profesionales que cuestionan el valor de los campus fisicos, ante los campus
virtuales y el e-learning, o personas adultas, que desean obtener nuevas habilidades y destrezas,

para cubrir con nuevas alternativas de ocio su tiempo libre.

En el concepto de aprendizaje moévil, resumido e interpretado por el Investigador de acuerdo al
criterio de los autores precedentemente nombrados; la casi ubicuidad de los dispositivos
electronicos, accesibles a un coste cada vez mas bajo, se esconde un objetivo terminal: la
educacion que se puede sostener en la mano. La tecnologia mévil ha continuado su crecimiento
exponencial de la mano de desarrolladores de software y herramientas de desarrollo de
aplicaciones para moviles. Aquellos servicios iniciales para méviles se convirtieron en las
populares Apps que todos usan en nuestros dias para jugar, consultar el tiempo, buscar
informacion y mapas, relacionarnos en las redes sociales, interactuar, escuchar musica, tomar
apuntes, leer noticias, entretenernos, ver videos y otras actividades, plenamente funcionales con

el proceso de aprendizaje.
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3.3.9. El Aprendizaje Movil y las ventajas de su uso en el aula y fuera del aula

El autor, Tusubira L.F. (2016), textualmente senala:

Aprender es algo que acontece en multiples lugares —en las aulas, en el vecindario,
en casa, en el lugar de trabajo— y en multiples momentos a lo largo del dia. Gracias
a su facilidad de transporte, la tecnologia mévil se puede utilizar dondequiera que
esté el estudiante, y esa circunstancia los hace aptos para enlazar espacios de
aprendizaje formal e informal. De ahi que los proyectos de aprendizaje movil cubran

un amplio espectro de escenarios educativos. (p. 109).

En este contexto, el Investigador considera que, los docentes pueden disefiar tareas y trabajos
que exijan a los estudiantes utilizar dispositivos méviles fuera de los centros educativos, y los
estudiantes pueden usar en casa dispositivos que conecten con contenidos o recursos que se
encuentran en el centro de estudios. Con la tecnologia movil, el aprendizaje puede también ser
situado, esto es, producirse en el contexto real del ambiente de aquello que se aprende y no sélo
en el aula. De ese modo puede ser mas pertinente, personalizado y flexible respecto al cuando

y el donde. El aprendizaje mévil abre, pues, nuevas pedagogias y maneras de aprender.

Para fomentar la innovacion pedagdgica, en criterio interpretado en forma libre por el
Investigador, los docentes, deberian emplear una definicion amplia del contexto didactico,
reconociendo como igualmente validos y valiosos los multiples tipos de aprendizaje, formal,
informal y no formal. Aunque las interpretaciones varian, para lo que aqui nos interesa se puede
entender por aprendizaje formal aquel que tiene lugar en un marco educativo formal como es un
aula educativa o universitaria, mientras que el aprendizaje informal tiene lugar fuera de un marco
educativo tradicional, es autodirigido y es a menudo espontaneo. El aprendizaje no formal,
distinto del informal, se produce fuera de una institucion educativa o de formacién y normalmente
no conduce a un certificado o una cualificacién, sino que se estructura en términos de objetivos

de aprendizaje, tiempo y apoyo.

3.4. Principios Didacticos aplicados al Aprendizaje Movil

La didactica, parte fundamental de la pedagogia, genéricamente es el arte de ensefiar conocida
también como “direccién del aprendizaje”, esta destinada al tratamiento y sistematizacion de la
metodologia en el campo de la ensefanza. Sus principios, aplicados al aprendizaje movil, segun

La Fuente M. (2015), son los siguientes:
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El Principio de Finalidad. Aprendizaje y ensefianza son procesos que persiguen objetivos
claros, precisos y realizables; una ensefianza sin metodologia, es vana y superficial, no es
auténtica, todo el que enseina necesita que sus estudiantes actien en funcién de propdsitos
educativos. Al estudiante hay que ensefarle lo que les util y beneficioso, definiendo la
tecnologia que se requiere para este propdsito, docentes y estudiantes adquieren una nueva
particularidad cuando sus actividades estan mediadas por el WhatsApp, este hecho obliga
a replantear muchas de las practicas y modelos de ensefianza y aprendizaje hasta ahora

desarrollados en el ambito de la educacion.

El Principio de Adaptacion. La ensefianza se debe adaptar a las posibilidades cognitivas
y creativas de los estudiantes, la ensefianza debe promover el desarrollo de competencias
conductuales, procedimentales, cognitivas y psicodinamicas en el marco de la educacién

informatica, lo que se ensefe debe ensefiarse como cosa presente de uso determinado.

El Principio de Comprensioén Inteligente. La actividad inteligente debe ser una de las
normas esenciales de la metodologia en el proceso de ensefianza, el docente debe guiar al
estudiante para que actue libremente como investigador; para que su aprendizaje no se
mecanico, repetitivo ni rutinario, la ensefianza debe realizarse siempre con miras al

desenvolvimiento espontaneo de la inteligencia y de la accion inteligente.

El Principio de Colectividad o de Socializacién. La nueva educacion tiene como una de
sus principales funciones la de formar sujetos que constituyan elementos positivos de la
sociedad donde actuan; en esta comprension los estudiantes deben participar activa e
interactivamente en la realizacion de su propio aprendizaje, utilizando todos los recursos
que la tecnologia y la informatica le ofrecen. Esta actividad no debe realizarse Unicamente
cuando el docente dirige el aprendizaje, sino en todos los momentos que impliquen la
internalizacion y empoderamiento de conocimientos y saberes, necesarios para que el

estudiante se realice como un ser social.
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e El Principio de Autoaprendizaje. Nadie puede aprender por otro, ni la actividad de una
persona produce directamente aprendizaje en otra. Aprender en forma auténoma e
independiente, sin requerir la presencia y asistencia del docente es uno de los principios
mas importantes del aprendizaje movil; el estudiante es el eje de su propio aprendizaje y
debe movilizar racionalmente sus recursos y potencialidades, métodos de autoaprendizaje
como la educacién a distancia, también sufren una transformacion cuando se le agrega el

componente de los recursos del WhatsApp.

e El Principio de Correlacion e Integracion Educativa. La ensefianza tradicional contempla
cada ciencia como un sistema de conocimientos separados, lo cual es un grave error,
porque de ellas se derivan interrelaciones espontaneas como ocurre en las ciencias de la
educacion de hoy; en esto consiste la correlacion. La integracion radica en la unidad
dinamica de cada materia y de las materias afines, para que el estudiante logre una
elaboracion organica de los conocimientos y experiencias adquiridas, acceda a la

informacion y tenga la posibilidad de resolver nuevos problemas.

e El Principio de aplicacion Ofimatica. Las aplicaciones ofimaticas, son uno de los recursos
informaticos de mayor difusion y uso del aprendizaje mévil. La ofimatica se refiere al
conjunto de procedimientos, sistemas y actividades que tienen la misién de automatizar las
actividades y tareas de una organizacion social, especialmente en educacién, pues realizan
el tratamiento integral de las comunicaciones, los textos, las imagenes y las informaciones.
(p. 61-64-65).

3.4.1. Clasificacion de aplicaciones educativas basadas en aspectos Técnicos y

Pedagégicos del Aprendizaje Movil

Las demandas en la educacién actualmente generan la necesidad de disefar aplicaciones y
herramientas informaticas, basadas en la tecnologia no sélo mévil, que van por ejemplo desde
aplicaciones para comprobar conceptos o formulas matematicas, hasta aplicaciones que dan
seguimiento a todo un curso. Naismith A. (2015), ha clasificado estas aplicaciones para el

aprendizaje movil, en las siguientes categorias:

- Conductual. Son las aplicaciones que se basan en la representacion de problemas donde la
solucién esta dirigida por elementos que aportan un valor para la solucidon. Los estudiantes

deben demostrar un conjunto de capacidades para poder iniciar y desarrollar su aprendizaje vy,
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de este modo alcanzar los objetivos predeterminados.

- Constructivista. El estudiante construye su propio conocimiento basado en nuevas ideas y
conocimiento previo, la construccion del conocimiento tiene una naturaleza social ya que es la
aportacién personal la que permite entender los haberes o formas culturales que se pretenden

transmitir.

- Situacional. Tiene mucho de semejante con el constructivismo, sin embargo difiere
principalmente en los escenarios presentados al estudiante, no son simulados si no reales, por

tan, la realidad explicad por un actor que vive en ella, se da en funcion de suaccion.

- Colaborativa. Utiliza el WhatsApp para ofrecer mecanismos de interacciones entre los
involucrados en el proceso, funcionalmente es la actuaciéon conjunta y articulada de varios
estudiantes en grupo o en equipo, realizan un aprendizaje colaborativo, basado en los principios

de solidaridad y empatia, en lugar de hacerlo en el de competitividad.

- Informal. Las aplicaciones moviles ofrecen vias para adquirir el conocimiento en un esquema
mas libre, en donde las actividades no necesariamente dependen de un disefio curricular y
generalmente las experiencias se dan fuera del salén de clase. El conocimiento se construye
sobre la base de las interacciones, comunicaciones, actividades sociales y la experiencia en la

vida real.

- Asistido. El WhatsApp toma un papel fundamental principalmente en la coordinacion del
estudiante y los recursos que se le proporcionan, asi como ofrecer canales de retroalimentacién
y control para el Docente, permitiendo medir el grado de avance en las practicas realizadas o
acceder a la informacion de un estudiante para informar de su desempefio y rendimiento

académico.

- Integralidad. El aprendizaje mévil es muy amplio, proporciona eventos de aprendizaje de
muchas fuentes, lo que permite a los estudiantes seleccionar un formato favorito, el método de
aprendizaje, el proveedor de instruccion, segun su background en el momento de su eleccién.
(p. 47-50).
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3.4.2. Niveles de inclusion del Aprendizaje Moévil, desde la Practica Pedagdgica de los

Docentes

Los docentes deben estar preparados para tener un conocimiento amplio y profundo de su nuevo
rol como facilitadores y mediadores, dispuestos a superar su tradicional comportamiento como
profesores expositores de informacion a través de clases magistrales, estas han sido utiles a
través de la historia de la docencia; pero deben innovarla, mejorarla y actualizarla. En este nuevo
rol, ya no solo tiene la responsabilidad de exponer la informaciéon y de centrarse en los medios
para ensefiarla, sino que adicionalmente propone actividades de innovacién tecnolégica para
buscarla. En este sentido, se distinguird por ser un administrador de recursos tecnolégicos y

metodoldgicos que faciliten el aprendizaje movil.

Tras el analisis de aplicacion del WhatsApp al proceso de aprendizaje, el autor, Naismith (ibidem,
p. 53), define seis niveles de inclusion del aprendizaje movil, los cuales tienen en cuenta las
diversas actividades, tareas y labores que realizan estudiantes y profesores, en diferentes

niveles:

Primer Nivel: El dispositivo movil es utilizado por el docente como apoyo al desarrollo de sus
clases a través de material complementario: lecturas, ejercitaciones, videos, CDs, DVDs
didacticos, interaccion comunicacional y otras actividades educativas, para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes. Los estudiantes conocen las limitaciones y oportunidades que

ofrecen los recursos tecnolégicos en informatica y aplican eficazmente los recursos tecnoldgicos.

Segundo Nivel: E| Estudiante aprende a través de la ejercitacion con aplicaciones multimedia
que le permiten profundizar y contrastar su nivel de conocimientos sobre unos contenidos
determinados. Emplea botones de navegacion y enlaces de hipertexto hacia otras
presentaciones multimedia, asi como a otros documentos en otros formatos, incluyendo los
archivos de audio y video, personalizando los parametros de tiempo para la difusion de la

presentacion.

Tercer Nivel: El estudiante participa e interviene en el disefio y desarrollo de un proyecto
educativo, utilizando una gran variedad de herramientas NTICs o Apps para la creacion, y

divulgacion a través de redes. Navega por la Web mediante el seguimiento de hipervinculos.
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Cuarto Nivel: Docentes y estudiantes exploran herramientas para el trabajo en grupo dentro del
aula: Dropbox, calendarios y Google docs., para compartir y trabajar de forma colaborativa;
Eduloc, cddigos QR y Realidad Aumentada para la geolocalizacién tanto en interiores como

exteriores, inteligencia artificial.

Quinto Nivel: Los estudiantes trabajan en red con compafieros y compafieras de otras unidades
académicas afines, utilizando tecnologias méviles y redes sociales. Utilizan la opcion busqueda
avanzada y las estrategias de busqueda en los motores informaticos de busqueda; de esta
manera su nivel de asimilacion se acrecienta, pues todas estas actividades se realizan en forma

practica y operativa.

Sexto Nivel: Los estudiantes utilizan sus dispositivos moviles, con el sistema Android, para
aprender y asimilar conocimientos de manera informal en cualquier lugar y cualquier momento.
Se desenvuelven en los servicios de correo electronico, foros de discusion mediante Skype y
otras aplicaciones de la Red Internet. Los Docentes evaluan, ponderan y valoran criticamente
todo el proceso de aprendizaje mévil realizado por los estudiantes, sugiriendo las
retroalimentaciones respectivas que fortalezcan todo el sistema de aprendizaje (Naismith,
ibidem, p. 53).

3.4.3. El Proceso de Evaluacioén en el Aprendizaje Moévil

El proceso de evaluacion, segun el autor, Alonso F.M. (2014, p. 39): “permite comprender la
naturaleza de la actividad educativa. La evaluacién, como sistematica investigacion del valor o
mérito de algun objeto, obliga a preguntarse sobre qué es precisamente el mérito o valor de algo.
En términos pedagdgicos, los fendmenos relativos al valor no son tan evidentes como lo pueden
ser en otros campos. Ni siquiera en el campo del aprendizaje esta claro que el numero de
conocimientos adquiridos sea el unico criterio de valor. Lo que se suele evaluar es el caudal de
conocimientos adquiridos, no es facil valorar funciones intelectuales como la critica, el analisis,
la sintesis, la interactividad, la creacion, la iniciativa y otras. Mas dificil aun es evaluar las
actitudes, los procedimientos, las disposiciones y la generacién de conocimientos”. En este
marco, en criterio del Investigador, cuando se le pide al docente que tenga en cuenta todas estas
facetas (frecuentemente utilizadas en el aprendizaje movil), se le pone en una dificil situacion,
sino esta preparado, capacitado, actualizado y si no ha experimentado con las tecnologias

moviles.
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En relacion al aprendizaje movil, la Agencia para la Evaluacion Tecnoldgica, del Congreso de los
Estados Unidos (U.S. Congreso Office of Technology Assessment - OTA, 2014), en criterio
interpretado por el Investigador; unificé los criterios de evaluacion de tecnologia mavil a partir de
los instrumentos de evaluacion utilizados por instituciones publicas y privadas de evaluacion de
software educativo para el aprendizaje moévil, en este proceso participaron maestros de
educacién media, editores de software, profesores universitarios y asesores privados. El
resultado de esta unificacion determind las “caracteristicas a considerar en la evaluacion de
tecnologias moviles para el aprendizaje maovil”. La lista revisa la calidad educativa y técnica de
los programas, evaluando los siguientes indicadores: -catalogacion educativa general, -
contenidos curriculares y tematicos, -adecuacion pedagogica, -técnica de preguntas, -enfoque
educativo, -motivacién estudiantil, -pruebas para tecnologia movil, - creatividad, -control del
estudiante, -objetivos, propdsitos y resultados previstos de aprendizaje, -control de dispositivos
moviles, -simuladores informaticos, -interactividad, - manejo de informacion, -posibilidades de

intervencion docente, -evaluacion y registro de calificaciones y, -materiales de apoyo.

Cada uno de estos indicadores, segun el Investigador, en base al documento de referencia, esta
medido por un conjunto de preguntas, en algunas de las ocasiones bastante amplio, lo que
permite que para las evaluaciones concretas a realizar se seleccionen los items mas adecuados
al tipo de programa y a las caracteristicas de los usuarios. Los formularios utilizados para la
evaluacién de programas de estudio con uso del WhatsApp, deben cumplir una serie de
requisitos para facilitar la evaluacion sin perder informacion relevante, con el fin de realizar la

evaluacion lo mas sencilla y clara posible.

Para facilitar la evaluacion del aprendizaje movil, por parte del docente, segun criterio
interpretado del Investigador, tomando como base el documento de referencia, es necesario que
este disponga de informacién sobre todos los elementos del proceso educativo. Con este fin se
han desarrollado multiples listas de control de los programas informaticos, utilizadas por
maestros, editores de software, informaticos y otros, para evaluar las pruebas. Para los cuales

los programas de materia, deberan ser evaluados segun los siguientes criterios:
e Criterios Pedagdgicos: -) Destinatarios. -) Objetivos de aprendizaje. -) Estrategias de

ensefanza. -) Contenidos tematicos. -) Metodologia de ensenanza. -) Programacién de

actividades. -) Estilos de aprendizaje. -) Retroalimentacion y, -) Tipo de evaluacion.
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e Criterios Técnicos: -) Caracteristicas técnicas generales del programa de estudios. -)
Interface del usuario. -) Componentes de la tecnologia mévil. -) Elementos de los multimedia.
-) Interactividad. -) Aplicaciones ofimaticas. -) Tutoriales interactivos. -) Programas de

ejercitacion y autoevaluacion. -) Simulacién de fendmenos y salas virtuales.

e Criterios Informaticos: -) Caracteristicas y potencialidades tecnoldgicas. -) Disefio del
programa desde el punto de vista informatico y estético. -) Elaboracion de preguntas con
soporte informatico. -) Manipulacion del programa e interactividad. -) Operaciones y
conceptos basicos. -) Herramientas y recursos tecnolégicos para administrar y comunicar
informacién. -) Herramientas tecnolégicas para la investigacion. -) Herramientas

tecnoldgicas para la interaccién y, -) Material complementario.

El documento de referencia, plantea, ademas, la necesidad de realizar una evaluacion
contextual del proceso formativo, centrandose en su uso pedagégico en un contexto educativo
concreto y comprobando su nivel de eficacia o eficiencia para conseguir los objetivos para los
que ha sido disefiado, lo que estaria en consonancia con el aprendizaje movil. Los instrumentos
que se pueden utilizar para realizar la evaluacién contextual del proceso educativo serian: -)
Informes, describiendo las caracteristicas de los estudiantes (situacién inicial). -) Informes sobre
los aprendizajes realizados (evaluacién formativa y sumativa de los estudiantes) y objetivos
propuestos. -) Observacion e informacion de los facilitadores, utilizando los recursos
disponibles, caracteristicas del material y la metodologia utilizada. -) Valoraciones de los
estudiantes sobre los aprendizajes que generan conocimiento y, utilidad del programa (U.S.

Congreso Office of Technology Assessment - OTA, 2014).

Para la evaluacion contextualizada del aprendizaje movil, segun criterio interpretado del

Investigador, se consideran basicamente tres aspectos:

e Catalogacion: con el que se identifica la tecnologia mévil en sus caracteristicas mas

relevantes, su tipologia y los requisitos técnicos que precisa.

e Evaluacion de los aspectos funcionales, técnicos y psicolégicos: relacionados con los
indicadores basicos de calidad para estos materiales. Esta valoracion -que se refiere a la
tecnologia movil, y no a su potencial formativo- debe hacerse por tanto al margen del

contexto educativo en el que se piensa aplicar.
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o Evaluacion pedagdgica: cuya finalidad es orientar la utilizacién contextualizada de la
aplicacion del WhatsApp, invitando a definir las caracteristicas del grupo de estudiantes con
el que se quiere utilizar y, a partir de este posicionamiento, identificar sus posibles
aportaciones educativas y planificar y disefar una serie de actividades didacticas para los

estudiantes que impliquen el uso de dispositivos moviles.

Asimismo, entre los criterios de calidad para la evaluacion del aprendizaje movil, se deben tener

en cuenta otros aspectos como:

e El trabajo cooperativo: Plantear estrategias metodoldgicas que posibiliten en el proceso

aprendizaje — ensefianza, acciones de colaboracion, solidaridad y ayuda mutua.

e Las actitudes: Que se fomenten desde la aplicacion de la tecnologia moévil (autonomia,

responsabilidad, predisposicion y creatividad) respecto al proceso de aprendizaje.

e Apoyo y adecuacién: Adecuacion a los usuarios y a los objetivos de aprendizaje, para que
la evaluacién de los aprendizajes con tecnologia movil, sea adecuada, pertinente y funcional

a los intereses de formacion de los estudiantes.

e Las actividades: Que se desarrollan en la evaluacion del aprendizaje mévil, deben ser las
mas adecuadas y pertinentes, permitiendo desarrollar habilidades, destrezas vy
competencias del mas alto nivel, atendiendo a los objetivos de aprendizaje de los programas

de estudio.

e Los recursos didacticos: Incorporados en el aprendizaje maovil, deben ser utilizados con
un criterio amplio, gracias a ellos, se desarrollan habilidades y conocimientos utiles. Los
utilizados en el proceso de ensefianza con el WhatsApp, deben ser adecuados y funcionales

para el aprendizaje significativo y practico de los estudiantes.

e Sistema de seguimiento y acompanamiento: Debe implementarse un sistema de
seguimiento y acompanamiento, que permita realizar una evaluacién diagnéstica, formativa
y sumaria de los aprendizajes realizados por los estudiantes (Agencia para la Evaluacion
Tecnoldgica — OTA, ibidem, 2014, p. 50).
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3.5. Presupuesto

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD CONTO CONSTO TOTAL
UNITARIO (Bs.) | (Bs.)

CAPACITACION | Material y Utiles

A DOCENTES
Papel Bond 20 0.70 14.00
Folder 20 1.00 20.00
Lapices 20 1.50 30.00

INTERNET Mes 8 200.00 200.00

Equipos Celulares

TOTAL 264.00

Fuente: Elaboracion propia
3.6. VALIDACION TEORICA DE LA PROPUESTA

Se utilizé el método de Criterio de Experto, con el objetivo de validar la propuesta, su metodologia
de aplicacion y los ejemplos que se han dado para su aplicacién. Se ha partido de la seleccion del
grupo de expertos con reconocida competencia y con experiencia en el tema que garantice la
confiabilidad de los resultados. Se han seleccionado en primer lugar, 21 expertos que tienen

conocimiento sobre el tema.

Los expertos a los cuales se encuestd fueron: los docentes de la Carrera de Contaduria Publica,

los resultados de la seleccion de expertos fueron los siguientes:
Calculé el coeficiente de conocimiento (Kc):

Tabla N°1: Coeficiente de conocimiento (Kc):

Experto N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
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10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X

Fuente: Elaboracién propia en base al método Delphi

En esta primera etapa, cada uno de los expertos se autoevalla en su conocimiento sobre el tema

de investigacion.

Tabla N.° 2: Valoracion del coeficiente Kc

Experto N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 FACTOR Ke
1 X 0.1 1
2 X 0.1 0.8
3 X 0.1 0.4
4 X 0.1 0.2
5 X 0.1 0.9
6 X 0.1 0.5
7 X 0.1 1
8 X 0.1 0.9
9 X 0.1 0.3
10 X 0.1 0.6
1 X 0.1 0.8
12 X 0.1 0.9
13 X 0.1 0.5
14 X 0.1 0.2
15 X 0.1 0.9
16 X 0.1 1
17 X 0.1 1
18 X 0.1 0.9
19 X 0.1 0.8
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21 X 0.1 0.5

Fuente: Elaboracién propia en base al método Delphi

El método indica que cada auto calificacion de cada experto se debe multiplicar por la constante
0.1 para obtener el valor del coeficiente del conocimiento de cada experto, que es uno de los

componentes para calificar el coeficiente de competencia general de cada experto.

Ahora se procede al calcul6 del coeficiente de argumentaciéon o fundamentacién (Ka) de cada
experto. En esta fase, cada uno de los expertos consultados, se auto evalua sobre sus fuentes de

argumentacién en relacion a la tematica de investigacion, el resultado es el siguiente cuadro

resumen:
Tabla N°3: Coeficiente de argumentacion o fundamentacion
FUENTES DE ARGUMENTACION ALTO MEDIO BAJO
e . 1,5,7,8,11,12,15, | 2,3,6,9, 14,17, 21,
Analisis teérico realizado por usted 16, 18,19, 24, 25 2223 4,10, 13, 20
L . 1,2,5,8,12, 16, 17, 3,4,6,9,10,13, 14,
Su experiencia obtenida 18, 23. 24 7,11,15,19, 25 20 21,22
. . 2,5,7,8,15,17,18, 3,4,6,9,10, 13, 14,
Trabajos de autores nacionales 23 24 1,11,12,16, 19 2021, 22
. . . 1,2,5,8,12, 16, 17, 3,4,6,9,10,13, 14,
Trabajos de autores internacionales 18, 23. 24 7,11,15,19 20 21,22
Su propio conocimiento del estado del 1,5,7,8,11,12,15, | 2,3,6,9, 14,17, 21, 4.10.13. 20
problema en el extranjero 16, 18, 19, 24, 25 22,23 T
o 2,5,7,8,15,17, 18, 3,4,6,9,10,13, 14,
Su intuicion 23 24 1,11, 12,16, 19, 25 20 21,22

Fuente: Elaboracién propia en base al método Delphi

Cada una de las casillas de la tabla anterior posee un valor estadistico, segun el método Delphi,

y esos valores son:
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Tabla N° 4: Tabla comparativa de valores

Fuente de argumentacion Alto Medio Bajo
1 0.3 0.2 0.1
2 0.5 0.4 0.2
3 0.05 0.05 0.05
4 0.05 0.05 0.05
5 0.05 0.05 0.05
6....

Fuente: Elaboracién propia en base al método Delphi

Ahora, se suman los valores que cada experto ha logrado en su auto evaluacién de

argumentacion, pudiendo obtener una valoracion maxima de 1.

Con estas dos primeras etapas se conoce de cada experto su coeficiente de conocimiento y su

coeficiente de argumentacion. Con estos dos elementos se procede a estimar el coeficiente de

competencia general de cada experto consultado, para ello, se suman ambos coeficientes y se

saca su media.

En la siguiente tabla se calculd el coeficiente de competencia (K) de los expertos mediante la

ecuacion de la cuarta columna, como se habia indicado.

Tabla N°5: Coeficiente de competencia (K) de los expertos

Experto Ka Ke K=0.5*(Ka+Kc) Coeficiente de competencia
1 1 1 1 Alto
2 0.9 0.8 0.85 Alto
3 0.6 0.4 0.5 Medio
4 0.5 0.2 0.35 Bajo
5 1 0.9 0.95 Alto
6 0.6 0.5 0.55 Medio
7 0.9 1 0.95 Alto
8 1 0.9 0.95 Alto
9 0.6 0.3 0.45 Medio
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10 0.5 0.6 0.55 Medio
1 0.9 0.8 0.85 Alto
12 1 0.9 0.95 Alto
13 0.5 0.5 0.5 Medio
14 0.6 0.2 0.4 Bajo
15 0.9 0.9 0.9 Alto
16 1 1 1 Alto
17 0.9 1 0.95 Alto
18 1 0.9 0.95 Alto
19 0.9 0.8 0.85 Alto
20 0.5 0.7 0.6 Medio
21 0.6 0.5 0.55 Bajo

Fuente: Elaboracién propia en base al método Delphi

Los resultados de la cuarta columna se clasifican en Alto, Medio O bajo segun la siguiente escala

de valores:

e Coeficiente e competencia BAJO: 0 — 0.49
e Coeficiente e competencia MEDIO: 0.5 — 0.84

e Coeficiente e competencia ALTO: 0.85 -1

A partir de la tabla anterior se seleccioné a 21 expertos, los calificados con alto y medio Coeficiente
de Competencia, a quienes se les pidié que califique cada una de las 10 partes de la propuesta.

Siendo los resultados los siguientes:

Tabla N°6: Resultados de la valoracién de la propuesta

NO. ITEMS MA | BA| A | PA I | Total

Objetivo de la propuesta.

Proponer la implementacion del WhatsApp,
gque mejore las condiciones didacticas y
metodoldégicas que ponen en practica los
docentes en el proceso de ensefanza vy,
cualifique las destrezas, habilidades vy
competencias comunicacionales e
interactivas de los estudiantes de la carrera
de Contaduria Publica en el proceso de su

17 2 2 0 0 21
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aprendizaje, garantizando una eficiente
formacion profesional.

Objetivos especificos de la propuesta

e Aplicar el WhatsApp mediante un
conjunto de acciones orientadas ha
ayudar a los docentes a mejorar el
desempefio de su dificil funcion,
apoyando su trabajo cotidiano en las
aulas, y abriendo nuevos canales de
perfeccionamiento  didactico  que
respalden su desarrollo académico y

profesional.

o Establecer criterios técnicos validos
sobre el aprendizaje movil, que
permitan establecer con claridad las
potencialidades del WhatsApp y sus
respectivas aplicaciones, tanto en el
proceso de ensefianza como en el del

aprendizaje.

o Verificar si la incorporacion de los
dispositivos moviles, o teléfonos
inteligentes en las aulas de la carrera
de Contaduria Publica del desarrollo,
amplia repertorios pedagodgicos y
curriculares al capacitarlos, para
aprovechar la tecnologia en el
desarrollo del aprendizaje de los

estudiantes.

16

21

Contenido de la propuesta.

e Implementacibn de una  Politica
Académica relacionada con el
Aprendizaje Movil. (WhatsApp)

14

21
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Capacitar a los Docentes, para que
dinamicen, impulsen y promuevan el
aprendizaje, mediante el WhatsApp y sus
respectivas Aplicaciones.

Disefiar Contenidos Pedagdgicos para
utilizarlos mediante el WhatsApp vy
Aplicaciones Informaticas, optimizando
los que ya existen.

Ampliar y mejorar las opciones de
conectividad garantizando la equidad en
el acceso a la Red Internet.

Elaborar Estrategias Educativas para
proporcionar acceso a la Tecnologia
Movil en condiciones de igualdad para
todos.

Promover el wuso seguro, util vy
responsable de las Tecnologias Méviles.

Utilizar el WhatsApp, para mejorar la
Gestibn de Ila Comunicacion y la
Informacion en Educacion.

EL APRENDIZAJE ELECTRONICO MOVIL
COMO ESTRATEGIA EDUCATIVA PARA
ALCANZAR LA EDUCACION DE CALIDAD

La tecnologia mévil ha continuado su
crecimiento exponencial de la mano de
desarrolladores de software y
herramientas de desarrollo de
aplicaciones para moéviles. Aquellos
servicios iniciales para mdviles se
convirtieron en las populares Apps que
todos usan en nuestros dias para jugar,
consultar el tiempo, buscar informacion y
mapas, relacionarnos en las redes
sociales, interactuar, escuchar musica,
tomar apuntes, leer noticias,
entretenernos, ver videos y otras
actividades, plenamente funcionales con
el proceso de aprendizaje.

17

21

PRINCIPIOS DIDACTICOS APLICADOS AL
APRENDIZAJE MOVIL

15

21
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e El Principio de Finalidad
e El Principio de Adaptacion

e ElI Principio de Comprension
Inteligente

e EI Principio de Colectividad o de
Socializacion

e El Principio de Autoaprendizaje

e EI Principio de Correlacion e
Integracion Educativa

e El Principio de aplicacién Ofimatica

NIVELES DE INCLUSION DEL
APRENDIZAJE MOVIL, DESDE LA
PRACTICA PEDAGOGICA DE LOS
DOCENTES

e Primer nivel
e Segundo nivel
e Tercer nivel
e Cuarto nivel
¢ Quinto nivel

e Sexto nivel

14

21

El Proceso de Evaluacion en el
Aprendizaje Movil.

e Criterios Pedagdgicos
e Criterios Técnicos

e Criterios Informaticos

16

21

CRITERIOS DE CALIDAD
e Trabajo colaborativo
e Las actitudes
e Apoyo y adecuacion

e Recursos didacticos

15

21
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e Sistema de seguimiento y
acompafiamiento

9 |EJEMPLO DE APLICACION 13 6 2 0 0 21

10 |EVALUACION DE LA PROPUESTA. 14 6 0 1 0 21

Fuente: Elaboracién propia en base al método Delphi

En la tabla anterior, cada uno de los expertos que valoraron la propuesta ha calificado cada una

de sus partes entre las categorias:

e MA - Muy Adecuado

e BA — Bastante Adecuado
e A —Adecuado

e PA —Poco Adecuado

e | —Inadecuado

En la siguiente tabla, se procede a acumular las valoraciones de los 21 expertos por cada una de

las partes de la propuesta en valoracion, los resultados son:

Tabla N° 7: FRECUENCIAS ACUMULADAS

NO. ITEMS MA BA| A |[PA| |

Objetivo de la propuesta.

Proponer la implementacion del WhatsApp, que
mejore las condiciones didacticas y metodoldgicas
gue ponen en practica los docentes en el proceso de
ensefanza vy, cualifique las destrezas, habilidades y 17119 121 21 21
competencias comunicacionales e interactivas de los
estudiantes de la carrera de Contaduria Publica en el
proceso de su aprendizaje, garantizando una eficiente
formacion profesional.

Objetivos especificos de la propuesta
e Aplicar el WhatsApp mediante un conjunto de

2 acciones orientadas ha ayudar a los docentesa | 16 | 18 | 21 | 21 | 21

mejorar el desempefio de su dificil funcion,

apoyando su trabajo cotidiano en las aulas, y
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abriendo nuevos canales de perfeccionamiento
didactico que respalden su desarrollo

académico y profesional.

Establecer criterios técnicos validos sobre el
aprendizaje movil, que permitan establecer con
claridad las potencialidades del WhatsApp y sus
respectivas aplicaciones, tanto en el proceso de

ensefianza como en el del aprendizaje.

Verificar si la incorporacion de los dispositivos
moviles, o teléfonos inteligentes en las aulas de
la carrera de Contaduria Publica del desarrollo,
amplia repertorios pedagdgicos y curriculares al
capacitarlos, para aprovechar la tecnologia en el

desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.

Contenido de la propuesta.

Implementacion de una Politica Académica
relacionada con el Aprendizaje Movil.

Capacitar a los Docentes, para que dinamicen,
impulsen y promuevan el aprendizaje, mediante el
WhatsApp y sus respectivas Aplicaciones.
Disefiar Contenidos Pedagogicos para utilizarlos
mediante el WhatsApp y  Aplicaciones
Informaticas, optimizando los que ya existen.
Ampliar y mejorar las opciones de conectividad
garantizando la equidad en el acceso a la Red
Internet.

Elaborar Estrategias Educativas para
proporcionar acceso a la Tecnologia Movil en
condiciones de igualdad para todos.

Promover el uso seguro, util y responsable de las
Tecnologias Moviles.

Utilizar el WhatsApp, para mejorar la Gestion de
la Comunicacion y la Informacion en Educacion.

14

20

21

21

21

EL APRENDIZAJE ELECTRONICO MOVIL COMO
ESTRATEGIA EDUCATIVA PARA ALCANZAR LA
EDUCACION DE CALIDAD

17

19

21

21

21
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e La tecnologia mévil ha continuado su crecimiento
exponencial de la mano de desarrolladores de
software y herramientas de desarrollo de
aplicaciones para moviles. Aquellos servicios
iniciales para moéviles se convirtieron en las
populares Apps que todos usan en nuestros dias
para jugar, consultar el tiempo, buscar
informacion y mapas, relacionarnos en las redes
sociales, interactuar, escuchar musica, tomar
apuntes, leer noticias, entretenernos, ver videos y
otras actividades, plenamente funcionales con el
proceso de aprendizaje.

PRINCIPIOS DIDACTICOS APLICADOS AL
APRENDIZAJE MOVIL

e El Principio de Finalidad

e El Principio de Adaptacion

¢ El Principio de Comprension Inteligente

e El Principio de Colectividad o de Socializacion 15119120121 ) 21

e El Principio de Autoaprendizaje

e EI Principio de Correlacion e Integracion

Educativa

e El Principio de aplicacién Ofimatica
NIVELES DE INCLUSION DEL APRENDIZAJE
MOVIL, DESDE LA PRACTICA PEDAGOGICA DE
LOS DOCENTES
. Primer nivel
. Segundo nivel

14119121 | 21| 21

. Tercer nivel
. Cuarto nivel
) Quinto nivel
. Sexto nivel
El Proceso de Evaluacion en el Aprendizaje
Movil.
. Criterios Pedagdgicos 16119120121 | 21
. Criterios Técnicos
. Criterios Informaticos
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CRITERIOS DE CALIDAD
e Trabajo colaborativo
e Las actitudes
e Apoyo y adecuacion
e Recursos didacticos

¢ Sistema de seguimiento y acompafamiento

9 |EJEMPLO DE APLICACION 13119 ] 21| 21| 21

10 |EVALUACION DE LA PROPUESTA. 14 |1 20 | 20 | 21 | 21

Fuente: Elaboracién propia en base al método Delphi

En la siguiente tabla, se procede a calcular las frecuencias relativas de cada valoracion
acumulada, por lo que cada celda se divide entre el total de expertos, en este caso 21. Los

resultados son:

Tabla N°8: FRECUENCIAS RELATIVAS ACUMULADAS

NO. ITEMS MA BA A PA I

Objetivo de la propuesta.

Proponer la implementacion del
WhatsApp, que mejore las
condiciones didacticas y
metodoldgicas que ponen en practica
los docentes en el proceso de
ensefianzay, cualifique las destrezas,
habilidades y competencias
comunicacionales e interactivas de los
estudiantes de la carrera de
Contaduria Publica en el proceso de
su aprendizaje, garantizando una
eficiente formacion profesional.

0,8095 | 0,9048 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000

Objetivos  especificos de la
propuesta

e Aplicar el WhatsApp mediante
2 . . 0,7619 | 0,8571 | 1,0000| 1,0000 | 1,0000

un conjunto de acciones
orientadas ha ayudar a los

docentes a mejorar el
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desempefio de su dificil funcion,
apoyando su trabajo cotidiano
en las aulas, y abriendo nuevos
canales de perfeccionamiento
didactico que respalden su
desarrollo académico y

profesional.

Establecer criterios técnicos
validos sobre el aprendizaje
movil, que permitan establecer
con claridad las potencialidades
del WhatsApp y sus respectivas
aplicaciones, tanto en el
proceso de ensefianza como en

el del aprendizaje.

Verificar si la incorporacion de
los dispositivos moviles, o
teléfonos inteligentes en las
aulas de la carrera de
Contaduria Publica del
desarrollo, amplia repertorios
pedagdgicos y curriculares al
capacitarlos, para aprovechar la
tecnologia en el desarrollo del

aprendizaje de los estudiantes.

Contenido de la propuesta.

Implementacion de una Politica
Académica relacionada con el
Aprendizaje Movil.

Capacitar a los Docentes, para
que dinamicen, impulsen vy
promuevan el aprendizaje,
mediante el WhatsApp y sus
respectivas Aplicaciones.

Disefar Contenidos Pedagdgicos

0,6667

0,9524

1,0000

1,0000

1,0000
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para utilizarlos mediante el
WhatsApp y Aplicaciones
Informaticas, optimizando los que
ya existen.

e Ampliar y mejorar las opciones de
conectividad garantizando la
equidad en el acceso a la Red
Internet.

o Elaborar Estrategias Educativas
para proporcionar acceso a la
Tecnologia Movil en condiciones
de igualdad para todos.

e Promover el uso seguro, util y
responsable de las Tecnologias
Moviles.

Utilizar el WhatsApp, para mejorar la

Gestion de la Comunicacion y la

Informacion en Educacion.

EL APRENDIZAJE ELECTRONICO
MOVIL como ESTRATEGIA
EDUCATIVA PARA ALCANZAR LA
EDUCACION DE CALIDAD

La tecnologia movil ha continuado su
crecimiento exponencial de la mano
de desarrolladores de software y
herramientas de desarrollo de
aplicaciones para moviles. Aquellos
servicios iniciales para moviles se
convirtieron en las populares Apps
que todos usan en nuestros dias para
jugar, consultar el tiempo, buscar
informacién y mapas, relacionarnos
en las redes sociales, interactuar,
escuchar musica, tomar apuntes, leer
noticias, entretenernos, ver videos y
otras actividades, plenamente
funcionales con el proceso de
aprendizaje.

0,8095

0,9048

1,0000

1,0000

1,0000

PRINCIPIOS DIDACTICOS
APLICADOS AL APRENDIZAJE
MOVIL

e El Principio de Finalidad
e El Principio de Adaptacién

0,7143

0,9048

0,9524

1,0000

1,0000
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e El Principio de Comprension
Inteligente

e El Principio de Colectividad o
de Socializacion

o EI Principio de
Autoaprendizaje

o EIl Principio de Correlacion e
Integracion Educativa

El Principio de aplicacion
Ofimatica

NIVELES DE INCLUSION DEL
APRENDIZAJE MOVIL, DESDE LA
PRACTICA PEDAGOGICA DE LOS
DOCENTES

e Primer nivel

¢ Segundo nivel
o Tercer nivel
e Cuarto nivel
e Quinto nivel

e Sexto nivel

0,6667

0,9048

1,0000

1,0000

1,0000

El Proceso de Evaluacion en el
Aprendizaje Movil.

o Criterios Pedagogicos
e Criterios Técnicos

e Criterios Informaticos

0,7619

0,9048

0,9524

1,0000

1,0000

CRITERIOS DE CALIDAD
e Trabajo colaborativo
e Las actitudes
¢ Apoyo y adecuacion
e Recursos didacticos

e Sistema de seguimiento vy
acompafiamiento

0,7143

0,9524

1,0000

1,0000

1,0000

EJEMPLO DE APLICACION

0,6190

0,9048

1,0000

1,0000

1,0000

142



10 |EVALUACION DE LA PROPUESTA.

0,6667 ‘ 0,9524 ‘0,9524‘ 1,0000 ‘ 1,0000 ‘

Fuente: Elaboracién propia en base al método Delphi

Cada uno de los valores relativos calculados, son reemplazados por sus valores imagen de la

tabla de distribucion Normal que se encuentra en cualquier libro de estadisticas. La siguiente tabla

contiene esa sustitucion.

Tabla N°9: VALORES IMAGEN DE LA TABLA ANTERIOR

NO. ITEMS MA BA A PA | Suma |Promedio| N-P
Objetivo de la propuesta.
Proponer la  implementacién  del
WhatsApp, que mejore las condiciones
didacticas y metodoldgicas que ponen en
practica los docentes en el proceso de
1 |ensefanza y, cualifique las destrezas,| 088 | 1,33 | 4,49 | 4,49 | 449 | 156800 | 3,1360 B
habilidades y competencias ’ 0,2116
comunicacionales e interactivas de los
estudiantes de la carrera de Contaduria
Publica en el proceso de su aprendizaje,
garantizando una eficiente formacién
profesional.
Objetivos especificos de Ia
propuesta
e Aplicar el WhatsApp mediante
un conjunto de acciones
orientadas ha ayudar a los
docentes a mejorar el
desempefo de su dificil funcion,
apoyando su trabajo cotidiano
en las aulas, y abriendo nuevos
canales de perfeccionamiento
didactico que respalden su
desarrollo académico y -
2 profesional. 0,71 1,07 | 449 | 449 | 4,49 | 15,2500 | 3,0500 0.1256
o Establecer criterios técnicos
validos sobre el aprendizaje
movil, que permitan establecer
con claridad las potencialidades
del WhatsApp y sus respectivas
aplicaciones, tanto en el
proceso de ensefianza como en
el del aprendizaje.
e Verificar si la incorporacion de
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los dispositivos moviles, o
teléfonos inteligentes en las
aulas de la carrera de
Contaduria Publica del
desarrollo, amplia repertorios
pedagdgicos y curriculares al
capacitarlos, para aprovechar la
tecnologia en el desarrollo del
aprendizaje de los estudiantes.

Contenido de la propuesta.

e Implementacion de una Politica
Académica relacionada con el
Aprendizaje Movil.

e Capacitar a los Docentes, para
que dinamicen, impulsen 'y
promuevan el aprendizaje,
mediante el WhatsApp y sus
respectivas Aplicaciones.

¢ Disefiar Contenidos Pedagdgicos
para utilizarlos mediante el
WhatsApp y Aplicaciones
Informaticas, optimizando los que
ya existen.

e Ampliar y mejorar las opciones de
conectividad garantizando la
equidad en el acceso a la Red
Internet.

o Elaborar Estrategias Educativas
para proporcionar acceso a la
Tecnologia Movil en condiciones
de igualdad para todos.

e Promover el uso seguro, util y
responsable de las Tecnologias
Moéviles.

e Utilizar el WhatsApp, para mejorar
la Gestion de la Comunicacion y
la Informacién en Educacion.

0,43

1,67

4,49

4,49

4,49

15,5700

3,1140

0,1896

EL APRENDIZAJE ELECTRONICO
MOVIL COMO ESTRATEGIA
EDUCATIVA PARA ALCANZAR LA
EDUCACION DE CALIDAD

La tecnologia mévil ha continuado su
crecimiento exponencial de la mano
de desarrolladores de software vy
herramientas de desarrollo de
aplicaciones para moviles. Aquellos

0,88

1,33

4,49

4,49

4,49

15,6800

3,1360

0,2116
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servicios iniciales para moviles se
convirtieron en las populares Apps
que todos usan en nuestros dias para
jugar, consultar el tiempo, buscar
informacion y mapas, relacionarnos
en las redes sociales, interactuar,
escuchar musica, tomar apuntes, leer
noticias, entretenernos, ver videos vy
otras actividades, plenamente
funcionales con el proceso de
aprendizaje.

PRINCIPIOS DIDACTICOS
APLICADOS AL APRENDIZAJE
MOVIL

e El Principio de Finalidad

e El Principio de Adaptacion

e El Principio de Comprension
Inteligente

e El Principio de Colectividad o
de Socializacion

o EI Principio de
Autoaprendizaje

e El Principio de Correlacion e
Integracion Educativa

e EI Principio de aplicacion
Ofimatica

0,57

1,33

1,67

4,49

4,49

12,5500

2,5100

0,4144

NIVELES DE INCLUSION DEL
APRENDIZAJE MOVIL, DESDE LA
PRACTICA PEDAGOGICA DE LOS
DOCENTES

e Primer nivel

e Segundo nivel
e Tercer nivel
e Cuarto nivel
¢ Quinto nivel

e Sexto nivel

0,43

1,33

4,49

4,49

4,49

15,2300

3,0460

0,1216

El Proceso de Evaluacion en el
Aprendizaje Movil.

0,71

1,33

1,67

4,49

4,49

12,6900

2,5380

0,3864
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e Criterios Pedagogicos
e Criterios Técnicos

e Criterios Informaticos

CRITERIOS DE CALIDAD

e Trabajo colaborativo

e Las actitudes

8 « Apoyo y adecuacion 0,57 | 1,67 | 449 | 449 | 449 | 157100 | 3,1420 0.2176

e Recursos didacticos

e Sistema de seguimiento y

acompafiamiento
9 EJEMPLO DE APLICACION 0,31 1,33 | 449 | 449 | 449 | 151100 | 3,0220 i
0,0976

10 |EVALUACION DE LA PROPUESTA. 0,43 1,67 1,67 4,49 4,49 | 12,7500 | 2,5500 |0,3744
PC 0,5920| 1,4060 | 3,6440 | 4,4900 | 4,4900 | 146,2200

Fuente: Elaboracion propia en base al método Delphi

Ahora, ya casi para terminar, el método Delphi indica que cada fila debe sumarse horizontalmente,
obteniendo asi la columna denominada SUMA, y para obtener la columna denominada

PROMEDIO (P), se saca el promedio de la suma calculada previamente.

Al final de cada una de las 5 columnas se calcula el promedio de cada columna que en adelante
se llamaran Puntos de Corte. Y al final de la columna denominada SUMA, se calcula la suma total

de los valores de ella.

Como penultimo paso, se procede a calcular la constante N, por la siguiente operacion:

N 146.2200/(10*5)=146.2200/50 = 2.9244

Siendo N el resultado de dividir la sumatoria de la columna suma entre el nimero de partes

integrantes de la propuesta (10).

Se calcula la ultima columna de la tabla anterior, restando simplemente al valor de la constante N,

el valor del promedio de cada fila de la columna promedio (P)
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Posteriormente se compararon los valores de la ultima columna denominada (N-P) con los de la
fila de puntos de corte, que fueron obtenidos al dividir los valores de cada columna entre el nimero

de pasos de la propuesta. Los resultados finales son:

el nimero de pasos de la propuesta. Los resultados finales son:

Partes de la propuesta Categoria

Objetivo de la propuesta.

Proponer la implementacion del WhatsApp, que mejore las
condiciones didacticas y metodoldgicas que ponen en practica los
docentes en el proceso de ensefanza y, cualifique las destrezas,
habilidades y competencias comunicacionales e interactivas de
los estudiantes de la carrera de Contaduria Publica en el proceso
de su aprendizaje, garantizando una eficiente formacién
profesional.

Muy Adecuado

Objetivos especificos de la propuesta

e Aplicar el WhatsApp mediante un conjunto de acciones
orientadas ha ayudar a los docentes a mejorar el
desempefio de su dificil funcién, apoyando su trabajo
cotidiano en las aulas, y abriendo nuevos canales de
perfeccionamiento didactico que respalden su desarrollo
académico y profesional.

o Establecer criterios técnicos validos sobre el aprendizaje
movil, que permitan establecer con claridad las
potencialidades del WhatsApp y sus respectivas
aplicaciones, tanto en el proceso de ensefianza como en el
del aprendizaje.

Muy Adecuado

e Verificar si la incorporacién de los dispositivos méviles, o
teléfonos inteligentes en las aulas de la carrera de
Contaduria Publica del desarrollo, amplia repertorios
pedagdgicos y curriculares al capacitarlos, para aprovechar
la tecnologia en el desarrollo del aprendizaje de los
estudiantes.

Contenido de la propuesta.

¢ Implementacion de una Politica Académica relacionada con
el Aprendizaje Movil.

e Capacitar a los Docentes, para que dinamicen, impulsen y
promuevan el aprendizaje, mediante el WhatsApp y sus
respectivas Aplicaciones.

¢ Disefar Contenidos Pedagdgicos para utilizarlos mediante el
WhatsApp y Aplicaciones Informaticas, optimizando los que
ya existen.

Muy Adecuado
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e Ampliar y mejorar las opciones de conectividad garantizando
la equidad en el acceso a la Red Internet.

o Elaborar Estrategias Educativas para proporcionar acceso a
la Tecnologia Movil en condiciones de igualdad para todos.

e Promover el uso seguro, util y responsable de Ilas
Tecnologias Mdviles.

e Utilizar el WhatsApp, para mejorar la Gestion de la
Comunicacién y la Informacién en Educacion.

EL APRENDIZAJE ELECTRONICO MOVIL COMO
ESTRATEGIA EDUCATIVA PARA ALCANZAR LA
EDUCACION DE CALIDAD

La tecnologia movil ha continuado su crecimiento exponencial de
la mano de desarrolladores de software y herramientas de
desarrollo de aplicaciones para moviles. Aquellos servicios

o . - Muy Adecuado
iniciales para moviles se convirtieron en las populares Apps que
todos usan en nuestros dias para jugar, consultar el tiempo,
buscar informacion y mapas, relacionarnos en las redes sociales,
interactuar, escuchar musica, tomar apuntes, leer noticias,
entretenernos, ver videos y otras actividades, plenamente
funcionales con el proceso de aprendizaje.
PRINCIPIOS DIDACTICOS APLICADOS AL APRENDIZAJE
MOVIL
e El Principio de Finalidad
e El Principio de Adaptacion
e El Principio de Comprension Inteligente Muy Adecuado
e El Principio de Colectividad o de Socializacion
e El Principio de Autoaprendizaje
e El Principio de Correlacién e Integracion Educativa
e El Principio de aplicacién Ofimatica
NIVELES DE INCLUSION DEL APRENDIZAJE MOVIL, DESDE
LA PRACTICA PEDAGOGICA DE LOS DOCENTES
e Primer nivel
e Segundo nivel Muy Adecuado
e Tercer nivel
e Cuarto nivel
e Quinto nivel
e Sexto nivel
El Proceso de Evaluacion en el Aprendizaje Movil.
e Criterios Pedagogicos Muy Adecuado

e Criterios Técnicos
Criterios Informaticos
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CRITERIOS DE CALIDAD
Trabajo colaborativo
Las actitudes
Apoyo y adecuacion
e Recursos didacticos
Sistema de seguimiento y acompafamiento

Muy Adecuado

EJEMPLO DE APLICACION Muy Adecuado

EVALUACION DE LA PROPUESTA. Muy Adecuado

Fuente: Elaboracién propia en base al método Delphi

Por lo tanto, se puede afirmar que la propuesta es Muy Adecuada en sus 10 partes, validando de

esta forma la propuesta planteada.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Se puede concluir de forma general que, la aplicacién del WhatsApp, si se constituye en
una estrategia didactica, para mejorar la metodologia del proceso de aprendizaje y
ensefanza en docentes y estudiantes, pues ofrece a los docentes la oportunidad de
planificar sesiones pedagdgicas, dirigidas a desarrollar el potencial creativo de los
estudiantes; para lograr que los docentes estén preparados, capacitados y actualizados
en estrategias didacticas y metodolégicas innovadoras, que promuevan en los

estudiantes el desarrollo de sus habilidades, destrezas y competencias cognitivas.

Se establecié que esta aplicacion es un recurso informatico educativo diferente, puesto
que aqui se integran estrategias pedagodgicas y tecnoldgicas con el fin de mejorar y
articular la metodologia del proceso de aprendizaje y ensefianza con los elementos
negativos que trae la tecnologia maovil, porque crean adiccion y dependencia, rompen la
comunicacion familiar y, desarrollan habilidades y destrezas temporales, que no siempre

ayudan al aprendizaje significativo de los estudiantes.

La incorporacion de las Nuevas Tecnhologias de Informacién y Comunicacion en la carrera
de Contaduria Publica, ayudara a mejorar las competencias y destrezas de aprendizaje
de los estudiantes y los docentes deben durante sus actividades pedagdgicas y
curriculares, de acuerdo a los objetivos planteados, saber qué recurso tecnoldgico es el
apropiado, de tal manera que no haya dispersion de esfuerzos, ni de recursos

tecnoldgicos en el desarrollo del proceso de aprendizaje y ensefianza.

La frecuencia de utilizacion de los medios informaticos en el desarrollo metodolégico del
proceso de aprendizaje de los estudiantes, es ocasional o relativa; no se lo utiliza en
forma regular y planificada, como una estrategia didactica, para mejorar la eficiencia
metodoldgica del proceso aprendizaje — ensefianza de los estudiantes, sefiala que es
necesario cambiar el rol y las funciones de los docentes, comprometidos con los medios

y recursos tecnologicos e informaticos actuales.
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El conocimiento y utilizacion de la aplicacion WhatsApp en la metodologia del proceso de
aprendizaje y ensefanza, sigue siendo discrecional, se hace uso de este recurso,
especialmente para mejorar la comunicacion y el envio de documentos; sin embargo su
utilizacion, particularmente de parte de los docentes, no siempre se lo hace con fines

pedagdgicos y educativos.

La asistencia a eventos de capacitacidén sobre la aplicacion WhatsApp, por parte de los
docentes, hace mas énfasis en las caracteristicas y estructura de los recursos
tecnoldgicos, antes que en el abordaje y tratamiento pedagogico y didactico de estas
herramientas, 1o que los hace poco propositiva y util para mejorar la calidad y pertinencia

del proceso aprendizaje — ensefianza.

En cuanto a la relacién que existe entre el uso de la aplicacion WhatsApp y el rendimiento
académico logrado por los estudiantes, se concluye que, si existe una relacién implicita,
tomando en cuenta que es un recurso informatico que contribuye a mejorar la interaccién
entre docentes y estudiantes, los contenidos de aula y nuevas formas y métodos de

ensefanza; lo que potencialmente puede ayudar a implementar el aprendizaje movil.

En referencia al uso recurrente de la aplicacién WhatsApp y su relacion con trastornos
psicolégicos que pueden afectar la personalidad de los estudiantes, las unidades de
analisis a través de la investigacion de campo, determinaron que si, puede provocar
trastornos importantes en la personalidad de los estudiantes, como la ansiedad, adiccion
obsesiva, estrés, exceso de control sobre el entorno, incomunicacién familiar y otros

aspectos negativos que pueden alterar el comportamiento y la conducta de los mismos.

En el marco del proceso de ensefianza, la aplicacion WhatsApp ofrece a los docentes la
oportunidad de disefar experiencias pedagodgicas, enfocadas a crear, explorar y
desarrollar el potencial cognitivo de los estudiantes, habida cuenta de que combinando
adecuadamente, estrategias didacticas con métodos de ensefianza creativos, se pueden
mejorar las habilidades, destrezas y competencias de los mismos, aspecto que también

es considerado como un objetivo propedeutico del aprendizaje mdévil.

Se concluye que la aplicacion del WhatsApp, al margen de ser un medio que facilita la
comunicacion e interactividad entre docentes y estudiantes, también es generadora de
conocimiento; entendiendo que el conocimiento es un producto de la actividad social que
se produce, se mantiene y se construye en los intercambios con los otros. Las personas
producen conocimientos que antes no existian, dando lugar al progreso cultural, pero la
mayoria de los conocimientos los recibimos de los otros o los adquirimos a través de

nuestra actividad social.
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Recomendaciones:

Como se ha visto en todo el proceso de investigacion, la tecnologia informatica y

consecuentemente las aplicaciones méviles como el WhatsApp, estan cada dia mas presentes

en los centros de educacion y en la vida cotidiana de los estudiantes, y cabe esperar que en un

futuro proximo esta tendencia vaya creciendo en forma exponencial el WhatsApp y sus

aplicaciones, encierran un potencial acreditado para mejorar el proceso de aprendizaje y

ensefanza y, se prevé que extenderan su alcance y su eficiencia a todo el proceso educativo.

En el marco de estas reflexiones y, en consideracion a los beneficios potenciales que ofrece el

aprendizaje mévil a través de aplicaciones interactivas como el WhatsApp, se plantean las

siguientes recomendaciones:

Se recomienda a la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, en general y en
particular a la carrera de Contaduria Publica, generar una cultura que enmarque
aplicaciones como el WhatsApp, como elemento de relacién con el aprendizaje y la
ensefianza, donde se promuevan reglas y normas de convivencia globales para todos los
jovenes estudiantes, de manera tal que facilite la construccién del conocimiento, la
resolucion de problemas y el desarrollo de destrezas y habilidades diversas de manera
auténoma.

Se hace necesario, en la carrera de Contaduria Publica, promover e incentivar, practicas
pedagogicas que modifiquen el posicionamiento metodoldgico y didactico predominante
de la magistralidad y tradicionalismo a favor de metodologias mas participativas,
interactivas e innovadoras, con tecnologia movil, que favorezcan el aprendizaje y la
generaciéon de conocimientos de parte de los estudiantes, tanto individual, como
grupalmente.

Se sugiere que los docentes, aporten en la creacion de materiales y medios de ensefanza
innovadores como el WhatsApp, que concedan mayor autonomia y libertad a los
estudiantes en lo que respecta al ritmo y flexibilidad de sus aprendizajes, el acceso a
contenidos y actividades educativas sin restriccion de tiempo ni lugar. Ademas,
aprovechen la gran cantidad de material educativo virtual, facilitando la accesibilidad a
través de canales moviles, sacando provecho del modelo de aprendizaje movil,

diametralmente opuesto al modelo de aprendizaje tradicional.
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Es recomendable que las actividades inherentes al aprendizaje y ensefianza en la
formacion de los estudiantes de la carrera de Contaduria Publica, se de a través de
contenidos transmitidos mediante una metodologia que pueda ser apoyada
solventemente por recursos informaticos y tecnoldgicos, para determinar lo significativo
de su aporte en la generacién de conocimientos.

Desde la 6ptica educativa, siempre que sea posible, se deberia exigir que los contenidos
educativos propuestos en los planes y programas de estudio de la carrera, sean
accesibles para los dispositivos moviles y para el aprendizaje movil. Los docentes
deberian reconocer y apoyar este aprendizaje en sus modalidades formales, informales
y no formales, y velar porque las prestaciones particulares de los dispositivos méviles se

aprovechen en los diferentes contextos didacticos.

Se sugiere que las politicas y directrices académicas, implementadas en la Universidad
y en la carrera, fomenten la revision de los disefios curriculares, los objetivos de
aprendizaje y las evaluaciones en todas sus formas, para reconocer las competencias de
la alfabetizacion tecnolédgica, asegurando a los estudiantes un adecuado desarrollo
profesional sobre el aprendizaje mediante el WhatsApp, promoviendo el empleo de
dispositivos méviles en la planificacion y gestion de la educacién, a través de sistemas

mejorados de recopilacion de datos y comunicacion entre las partes interesadas.

Como el aprendizaje moévil esta generando una gran expectativa en el sistema educativo
de la educacién superior, danto lugar a interesantes iniciativas académicas e
institucionales; es recomendable, que la Universidad San Francisco Xavier de
Chuquisaca, a través de sus diferentes unidades académicas, implemente la propuesta
contenida en este estudio, para ofrecer a los estudiantes, un aprendizaje personalizado
en cualquier momento y lugar, como también la posibilidad de realizar aprendizajes

adaptados al estilo de aprendizaje de cada estudiante.
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ANEXO N°1

CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES DEL ULTIMO ANO DE LA CARRERA DE
CONTADURIA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO XAVIER DE
CHUQUISACA, PARA CONOCER SU CRITERIO RESPECTO A LA APLICACION
WHATSAPP, COMO ESTRATEGIA DIDACTICA EN LA METODOLOGIA DEL PROCESO
APRENDIZAJE - ENSENANZA

Senior Docente, el presente cuestionario es parte de un estudio que se esta realizando en la
Carrera de Contaduria Publica de nuestra Universidad, en este entendido se quiere conocer la
opinién de los Docentes respecto a la implementacion de la aplicacion WhatsApp a través de
los dispositivos mdviles que usan los estudiantes. Agradecemos de antemano por su
colaboracion, sefnalandole que toda la informacion acopiada sera utilizada con fines
estrictamente didacticos, propios del proceso de investigacion.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la opcién que considere pertinente, justificando alternativamente
las razones de la misma en sus propias palabras y, de acuerdo a la experiencia desarrollada en aula.

PREGUNTAS
1. ¢ En su criterio, la incorporacion de las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion

en las aulas de la Carrera de Contaduria Publica, mejora las competencias y destrezas de
aprendizaje de los estudiantes?.

S| MEJORA NO MEJORA MEJORA EN FORMA RELATIVA

2. ¢En el proceso de aprendizaje y ensefanza, hace uso de medios informaticos para
desarrollar metodolégicamente el aprendizaje de los estudiantes?.

SI HAGO USO EN FORMA RELATIVA NO HAGO USO
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3. ¢ Conoce y utiliza la aplicacion WhatsApp en la metodologia del proceso aprendizaje -
ensefianza que realiza con los estudiantes que Ud., dirige?.

NO CONOZCO NI UTILIZO

SI CONOZCO Y UTILIZO EN FORMA RELATIVA

4. ;Durante el ejercicio y desempefio de su funcién como Docente, ha asistido a eventos de
capacitacion, vinculados al conocimiento sistematico de la aplicacion WhatsApp?.

SI ASISTIO EN FORMA PARCIAL NO ASISTIO

5. ¢Desde su practica pedagodgica, conoce Ud., cudles son las aplicaciones que mas utilizan
los estudiantes en su proceso de formacién y, cudles son las razones por las cuales hacen

este uso?.

SI CONOZCO EN FORMA RELATIVA NO CONOZCO

6. ¢Apelando a su experiencia docente, qué relacion encuentra entre el uso de la aplicacion
WhatsApp y el rendimiento académico alcanzado por los estudiantes que cursan la

asignatura que Ud., dirige?.

SI HAY RELACION LA RELACION ES PARCIAL NO HAY RELACION
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7. ¢Como Docente de la carrera, considera que la utilizacion recurrente de la aplicacion
WhatsApp, puede provocar trastornos importantes, como ansiedad, adiccion y desequilibrios
psicolégicos que pueden afectar la personalidad de los estudiantes?.

S| PROVOCA PARCIALMENTE NO PROVOCA

8. ¢De acuerdo a su conocimiento y practica pedagoégica, la aplicacion WhatsApp ofrece a los
Docentes la oportunidad de disefiar experiencias pedagogicas, enfocadas a crear, explorar
y desarrollar el potencial cognitivo de los estudiantes?.

S| OFRECE PARCIALMENTE NO OFRECE

9. ¢ Segun su percepcién docente, el WhatsApp, como aplicacion informatica, es generadora
de conocimiento o simplemente es un medio para facilitar la comunicaciéon entre los

estudiantes?.

S| ES GENERADORA PARCIALMENTE NO ES GENERADORA

10. ¢ Coémo miembro de la planta docente de la carrera de Contaduria Publica, Ud., considera
que la aplicacion WhatsApp, se constituye en una herramienta colaborativa virtual para
promover la interaccion y comunicacion entre Docentes y estudiantes?.

S| SE CONSTITUYE PARCIALMENTE NO SE CONSTITUYE

146



11. ¢/ De acuerdo a su propia experiencia, conocimiento y practica pedagodgica en la Carrera de
Contaduria Publica, considera que la aplicacion WhatsApp, tiene ventajas para mejorar la
calidad del proceso educativo?.

SI TIENE VENTAJAS PARCIALMENTE NO TIENE VENTAJAS

12. 4 Segun su experiencia pedagdgica en la direccién del aprendizaje, cree Ud., que el Mobile-
Learning o aprendizaje mdévil, es una nueva forma de educacion, que puede superar a los
modelos educativos convencionales en la Educacién Superior?.

S| ES UNA NUEVA FORMA PARCIALMENTE NO ES UNA NUEVA FORMA

COMENTARIOS ADICIONALES. Si Ud., desea hacer algun comentario adicional puede hacerlo,
en forma completamente libre.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

147



ANEXO N° 2

CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES DEL ULTIMO ANO DE LA CARRERA DE
CONTADURIA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO XAVIER DE
CHUQUISACA, PARA CONOCER SU OPINION RESPECTO AL USO DE LA APLICACION
WHATSAPP EN EL PROCESO APRENDIZAJE - ENSENANZA

Estimado estudiante: Las preguntas que se plantean en el presente cuestionario, son parte de
un estudio que se esta realizando en la Carrera de Contaduria Publica de nuestra Universidad,
para evaluar la posibilidad de implementar la aplicacion WhatsApp como estrategia didactica en
la metodologia del proceso aprendizaje - ensefianza. Te Agradecemos anteladamente por la
colaboracion, sefialandote que toda la informacion recabada sera utilizada con fines didacticos,
propios del proceso de investigacion.

INSTRUCCIONES: Marca con una X la opcidon que consideres pertinente, justificando las
razones de tu respuesta, en tus propias palabras y de acuerdo a tu propio conocimiento.

PREGUNTAS

1. ¢Como estudiante de séptimo semestre, consideras que la incorporacion de las Nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (NTICs), en las aulas de la Carrera de
Contaduria Publica, estd mejorando las habilidades, capacidades y destrezas de aprendizaje
de los estudiantes?.

SI ESTA MEJORANDO EN FORMA RELATIVA NO ESTA MEJORANDO

2. ¢;De acuerdo a tu vivencia académica personal, los Docentes hacen uso de recursos
informaticos para desarrollar las actividades del proceso de aprendizaje y ensefianza en las
asignaturas que dirigen?.

SI HACEN USO EN FORMA RELATIVA NO HACEN USO
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3. ¢En las asignaturas que desarrollas, los Docentes demuestran que conocen y utilizan la

aplicacion WhatsApp, como recurso didactico, ¢para mejorar las situaciones de aprendizaje
de los estudiantes?.

S| DEMUESTRAN

EN FORMA RELATIVA

NO DEMUESTRAN

4. ;La forma como ensefan los Docentes, segun tu opinién como estudiante, denota que han

asistido a cursos de capacitacion sobre el manejo y utilizacion educativa de la aplicacion
WhatsApp?.

SI DENOTA

EN FORMA RELATIVA

NO DENOTA

5. ¢Segun tu propio criterio, los Docentes tienen un conocimiento solvente sobre las

aplicaciones informaticas que utilizan los estudiantes con mas frecuencia, en el conjunto de
actividades académicas realizadas?.

SI TIENEN

EN FORMA RELATIVA

NO TIENEN

6. ¢Segun tu criterio, la utilizacion de aplicaciones informaticas como el WhatsApp, influye en

el desempefio y rendimiento académico de los estudiantes en su transito por las diferentes
asignaturas?.

S| INFLUYE

EN FORMA RELATIVA

NO INFLUYE
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7. ¢De acuerdo a tu propia experiencia y la de tus companeros, consideras que el uso frecuente
y permanente de la aplicacion WhatsApp, puede provocar problemas psicolégicos, como

ansiedad, adiccién y trastornos en la personalidad?.

SI PROVOCARIA EN FORMA RELATIVA NO PROVOCARIA

8. ¢Por la importancia que tiene la utilizacion de los medios informaticos en la Educacion
Superior, tu consideras que los Docentes deben hacer un uso mas frecuente de la aplicacion

WhatsApp, para mejorar el potencial cognitivo de los estudiantes?.

S| CONSIDERO EN FORMA RELATIVA NO CONSIDERO

9. ;Desde tu experiencia estudiantil, crees que la aplicacion WhatsApp, es un recurso
informatico que puede generar conocimiento o solamente es un instrumento que sirve para

mejorar la comunicacion interpersonal?.

SI CREO EN FORMA RELATIVA NO CREO

10. ¢Como estudiante de séptimo semestre y, de acuerdo al uso que haces de la aplicacion
WhatsApp, consideras que este recurso es una herramienta colaborativa virtual, para

mejorar la interaccion entre Docentes y estudiantes?.

S| CONSIDERO EN FORMA RELATIVA NO CONSIDERO




11. ¢ En tu criterio personal, la aplicacion WhatsApp tiene ventajas y fortalezas para mejorar el
desarrollo del proceso educativo que se da al interior de las aulas universitarias?.

SI TIENE EN FORMA RELATIVA NO TIENE

12. ¢Segun tu experiencia estudiantil, consideras que el Mobile-Learning o aprendizaje movil, es
una nueva forma de educacion, que puede superar a los modelos educativos convencionales
en la Educacion Superior?.

S| CONSIDERO EN FORMA RELATIVA NO CONSIDERO

COMENTARIOS ADICIONALES. Si deseas hacer algun comentario adicional puedes hacerlo en
las siguientes lineas.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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ANEXO N° 3

GUIA DE ENTREVISTAS A LOS DOCENTES Y ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
CONTADURIA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO XAVIER DE
CHUQUISACA, SOBRE EL CONOCIMIENTO E IMPLEMENTACION DE LA APLICACION
WHATSAPP EN EL PROCESO APRENDIZAJE - ENSENANZA

La presente Guia de Entrevistas, tiene el propésito de conocer el trabajo teérico y practico de
los Docentes y estudiantes en relacion a la implementacion de la aplicacion WhatsApp, en el
proceso de aprendizaje y ensefianza, efectivizado en la Carrera de Contaduria Puablica.

Aspectos que se consideran importantes y relevantes en referencia a la implementacion de la
aplicacion WhatsApp y su correlacién con el mejoramiento metodoldgico del proceso
aprendizaje - ensefanza:

1. ¢ Existe un conocimiento funcional y practico, tanto en los Docentes como en los estudiantes
de ultimo afo, sobre lo que realmente significan las Nuevas Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (NTICs)?.

2. ¢ En la puesta en practica de las actividades pedagogicas, técnicas y curriculares realizadas
al interior de la Carrera, los actores locales del proceso educativo (Docentes y estudiantes),
con qué frecuencia hacen uso de recursos informaticos?.

3. ¢Los Docentes, promueven acciones y tareas educativas para utilizar la aplicacion
WhatsApp en el proceso aprendizaje - ensefianza?. ;Cuales son las acciones didacticas y
pedagogicas mas importantes?.

4. ;Los Docentes que dirigen el proceso ensefanza — aprendizaje en el ultimo afo de la carrera
de Contaduria Publica, estan preparados para dirigir las actividades y tareas educativas en
base a una preparacién solvente, producto de la capacitacién y actualizacidén en aplicaciones
informaticas como el WhatsApp?.



5. ¢En el ejercicio de su practica pedagogica, los Docentes conocen cuales son las aplicaciones
informaticas que mas utilizan los estudiantes y las razones de su uso?.

6. ¢Los Docentes saben que el conjunto de transformaciones operadas por los estudiantes a
través de su rendimiento académico, tiene alguna relacion con la implementacion de la
aplicacion WhatsApp?.

7. ¢Los actores locales del proceso educativo (Docentes y estudiantes), estan conscientes de
que la utilizaciéon frecuente de la aplicacion WhatsApp, puede provocar trastornos
psicolégicos como la adiccidn, tension y ansiedad, provocando efectos colaterales adversos
en la personalidad de los estudiantes?.

8. ¢Los medios y recursos informaticos (como la aplicacion WhatsApp), posibilitan que los
Docentes disefien experiencias pedagdgicas

innovadoras, dirigidas a cualificar
metodolégicamente el aprendizaje de los estudiantes?.

9. ¢La aplicacion WhatsApp, como estrategia de ensefianza, es capaz de generar
conocimientos y saberes o so6lo es un medio para mejorar la comunicacion interactiva entre
Docentes y estudiantes?.
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10. ¢Pedagodgica y didacticamente, la aplicacion WhatsApp, dentro las aulas universitarias, se
constituye en una herramienta colaborativa virtual que promueve el acceso a una extensa
gama de informacion y comunicacion?.

11. ¢ Actualmente dentro el proceso educativo de la Carrera de Contaduria Publica los Docentes
y estudiantes conocen a ciencia cierta, las ventajas y bondades de la aplicacién WhatsApp?.

12. ¢Los protagonistas del proceso aprendizaje — ensefianza, conocen cuales son las
desventajas y elementos nocivos de la aplicacién WhatsApp, en el proceso de formacion
académica y profesional?.

13. ¢ En criterio de Docentes y estudiantes, puede considerarse a la aplicacion WhatsApp, como

un tutor virtual que posibilita el acceso a imagenes, videos, enlaces, documentos, sonidos y
textos?.
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ANEXO N°4

GUIA DE OBSERVACION SOBRE EL CONOCIMIENTO Y PRACTICA DE LA APLICACION
WHATSAPP, COMO ESTRATEGIA DIDACTICA, IMPLEMENTADA EN EL ULTIMO ANO DE
LA CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA

La presente Guia de Observacion, de uso exclusivo del Investigador, tiene el propésito de mirar
con cuidado y examinar con atencion, detalles que se desprenden del fenémeno relacionado a
la implementacion del WhatsApp, en la accién metodologica que ejercitan los Docentes de ultimo
ario, en el proceso de aprendizaje y ensefianza de los estudiantes de la Carrera de Contaduria
Puablica. En este contexto, la Guia pretende observar “in situ”, pormenores vinculados a los
efectos de la aplicacion WhatsApp, para contrastar los datos recogidos en los instrumentos de
investigacion.

Aspectos de observacion directa en el contexto de trabajo de la Investigacion

1. ¢En la observacion realizada en aula, los Docentes demuestran tener un conocimiento
solvente sobre las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion?. ¢ Cuales son los
indicadores mas relevantes?.

SI PARCIALMENTE NO

2. iLos Docentes en el ejercicio de su practica pedagdgica, hacen uso de la tecnologia
informatica en las actividades relacionadas con el proceso de aprendizaje y ensefianza?.
¢, Se puede observar la frecuencia de su uso?.

Sl PARCIALMENTE NO

3. ¢ Las acciones fundamentales desarrolladas por los Docentes en torno a la implementacion
de la aplicacién WhatsApp, se realizan en base a una planificacién didactica, que ayuda a
mejorar la metodologia del proceso educativo?. Se observa cudles son las acciones de
apoyo didactico y pedagdgico, para mejorar el rendimiento educativo de los estudiantes?.

Sl PARCIALMENTE NO




4.

:,Segun la observacion presencial, los Docentes, estan capacitados, preparados y
actualizados para incorporar recursos informaticos como la aplicacion WhatsApp en las
actividades del proceso aprendizaje - ensefanza?. ¢Cuales son los indicadores que
evidencian esta formacién?.

Sl PARCIALMENTE NO

5. ¢ En las actividades didacticas y pedagdgicas desarrolladas dentro el aula, se observa que

7.

los Docentes, conocen cuales son las aplicaciones informaticas que mas utilizan los
estudiantes como herramientas didacticas para facilitar sus actividades académicas”?.

SI PARCIALMENTE NO

¢ Los principales logros en el aprendizaje de los estudiantes, tienen algo que ver con la
implementacién de la aplicacién interactiva WhatsApp?. ¢Se observan indicadores que
certifican tal situacion?.

SI PARCIALMENTE NO

¢ En la observacion presencial, el investigador constatd que el uso frecuente y permanente
de la aplicacion WhatsApp, produce trastornos psicoldgicos como la adiccion, ansiedad,
desconcentracion y otros aspectos que afectan la psicologia de los estudiantes?. ;Existen
evidencias de cambios sustanciales en la personalidad de algunos estudiantes?.

SI PARCIALMENTE NO




8. ¢Existen fundamentos practicos validos que sustentan el hecho de que las actividades

10.

11.

pedagdgicas y didacticas desarrolladas en aula por los Docentes, mediadas por tecnologia
informatica, estan mejorando la calidad del proceso de aprendizaje y ensefianza?. ;Se
observan indicadores de innovacién y transformacion metodolégica?.

Sl PARCIALMENTE NO

¢La incersién de la aplicacion WhatsApp, en el proceso de ensefianza de parte de los
Docentes, esta trayendo consigo una serie de cambios sustanciales en la forma de
comunicarse, acceder a la informacion he interactuar de los estudiantes?. ; Se observa que
hay una mayor predisposicién de trabajo de ambos estamentos?.

Sl PARCIALMENTE NO

¢.En los entornos de aprendizaje desarrollados por los estudiantes, se observa que la
aplicacion informatica WhatsApp, es una herramienta colaborativa virtual, para mejorar la
comunicacion e interactividad entre docentes y estudiantes?. ;Hay indicadores que
acreditan que es un recurso suficiente para mejorar las competencias de los estudiantes?.

Si PARCIALMENTE NO

¢ Los protagonistas del proceso educativo, en la Carrera de Contaduria Publica tienen un
conocimiento cabal sobre los beneficios, ventajas y fortalezas de la aplicacion WhatsApp?.
¢, Se observa el impacto de este recurso informatico en la forma de ensefiar de los Docentes
y aprender de los estudiantes?

SI PARCIALMENTE NO




12. ;Observando la complejidad de la tarea pedagdgica y las diversas necesidades de indole
cognitivo, afectivo psicodinamico y emocional, que tienen los estudiantes de Contaduria
Publica, qué desventajas, debilidades y vacios tiene la aplicacion WhatsApp, en el desarrollo

de las actividades curriculares y extracurriculares que realizan los estudiantes?.

¢, Se observa que el uso, implementacion y aplicacién del WhatsApp, esta generando una

dependencia adictiva, perjudicial y nociva en los estudiantes?.

Si

PARCIALMENTE
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ANEXO N° 5

PRUEBA PILOTO EXPERIMENTAL DIRIGIDO A DOCENTES DE ULTIMO ANO DE LA
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO XAVIER DE
CHUQUISACA, PARA CONOCER SU CRITERIO TECNICO - PROFESIONAL RESPECTO A
LA APLICACION WHATSAPP EN LA METODOLOGIA DEL PROCESO APRENDIZAJE -
ENSENANZA

Sefior Docente, la presente prueba experimental, tiene el propdsito de conocer criterios
preliminares sobre la aplicacion WhatsApp, en la Carrera de Contaduria Publica de nuestra
Universidad; como parte de un estudio de investigacion, para conocer su efecto en la
metodologia del Proceso Aprendizaje - Ensefianza. Esta Ud., plenamente autorizado para
comentar, realizar ajustes, enmiendas, sugerencias y correcciones a la redaccion, composicion
gramatical y estructura de las preguntas planteadas en esta prueba.

PREGUNTAS

1. ¢Las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (NTICs), en el proceso de
ensefanza de la carrera de Contaduria Publica, en la Asignatura que dirige, tendran un
efecto positivo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes?.

S| TIENEN EN FORMA RELATIVA NO TIENEN

2. ¢Enlas actividades de ensefianza que realiza en aula, hace uso de las NTICs, para mejorar
la eficiencia del proceso de aprendizaje de los estudiantes?

SI HAGO USO EN FORMA RELATIVA NO HAGO USO

3. ¢Utiliza operativamente la aplicacion WhatsApp en las actividades curriculares y extra
curriculares, como parte de su practica pedagdgica.

SI UTILIZO EN FORMA RELATIVA NO UTILIZO




4. ;Los Docentes de la Carrera, deberian asistir a cursos de capacitacion y cualificacion
profesional, sobre el manejo y uso de la aplicacién WhatsApp en aula?.

S| DEBERIAN PARCIALMENTE NO DEBERIAN

5. ¢ Cémo Docente universitario, tiene Ud., pleno conocimiento de cuales son las aplicaciones
informaticas mas utilizadas por los estudiantes en el proceso de su formacion profesional?.

SI CONOZCO EN FORMA RELATIVA NO CONOZCO

6. ¢Desde su punto de vista profesional, habra alguna relacion entre el uso de la aplicacién
WhatsApp y el rendimiento académico que los estudiantes alcanzan en el proceso de su
preparacion profesional?.

SI HAY RELACION LA RELACION ES PARCIAL NO HAY RELACION

7. ¢ En su criterio docente, el uso excesivo de la aplicacion WhatsApp, provoca perturbaciones
significativas, como la adiccién, tensién y estrés, perjudiciales para la adquisicion y empleo
de habilidades, capacidades y destrezas cognitivas y sociales de los estudiantes a los cuales
dirige?.

S| PROVOCA PARCIALMENTE NO PROVOCA
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8. Desde el punto de vista pedagdgico, la aplicacion WhatsApp, utilizada en forma creativa, da
a los Docentes la posibilidad de promover experiencias pedagdégicas, destinadas a mejorar
la accién didactica referente al aprendizaje de los estudiantes.

SI DA LA POSIBILIDAD PARCIALMENTE NO DA LA POSIBILIDAD

9. ¢ Cual es el criterio que tiene Ud., como Docente acerca de si el WhatsApp, como aplicacién
informatica, es productora de conocimiento o tan solo es un instrumento para mejorar la
comunicacion entre estudiantes y Facilitadores?.

SI ES PRODUCTORA PARCIALMENTE NO ES PRODUCTORA

10. ¢De acuerdo a los afios que viene ejerciendo la docencia en la carrera de Contaduria Publica
esta convencido de que la aplicacion WhatsApp, se constituye en un medio colaborativo
eficaz para promover la interaccion y comunicacién Docente- Estudiantil?.

SI SE CONSTITUYE PARCIALMENTE NO SE CONSTITUYE

11. ¢ De acuerdo a su propia experiencia, conocimiento y practica pedagdgica en la carrera de
Contaduria Publica, considera que la aplicacion WhatsApp, tiene ventajas para mejorar la
calidad del proceso educativo?.

SI TIENE VENTAJAS PARCIALMENTE NO TIENE VENTAJAS
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12. ¢Estima Ud., de acuerdo a su conocimiento y experiencia pedagogica, que el aprendizaje
movil o Mobile-Learning, en ingles, se constituye en una nueva forma de educacion,
cualitativamente mejor que los de indole tradicional?.

S| SE CONSTITUYE PARCIALMENTE NO SE CONSTITUYE

COMENTARIOS ADICIONALES. En las siguientes lineas puede Ud., hacer comentarios

complementarios acerca de la redaccion, pertinencia y estructura de las interrogantes planteadas
en esta prueba.

MUCHISIMAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N°6

PRUEBA PILOTO EXPERIMENTAL DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE ULTIMO ANO DE LA
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO XAVIER DE
CHUQUISACA, PARA CONOCER SU OPINION RESPECTO A LA APLICACION WHATSAPP

EN EL PROCESO APRENDIZAJE - ENSENANZA

Estimado estudiante: La presente prueba experimental, tiene el propoésito de conocer tus
opiniones sobre la aplicacion informatica WhatsApp, en la carrera de Contaduria Publica de
nuestra Universidad; entendiendo que su implementacién formal en la metodologia del Proceso
Aprendizaje — Ensefianza, ayudara a mejorar dicho proceso. Estas plenamente autorizado para
comentar, realizar ajustes, enmiendas, sugerencias y correcciones a la redaccion, composicion
gramatical y estructura de las preguntas planteadas en esta prueba.

PREGUNTAS

1. ¢Estas de acuerdo en que la aplicacion de las Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (NTICs), en la Carrera, esta ayudando a los estudiantes a mejorar sus
habilidades y competencias en la asimilacion de conocimientos?

SI ESTA AYUDANDO RELATIVAMENTE NO ESTA AYUDANDO

2. ¢(En el desarrollo de sus clases, los Docentes utilizan medios informaticos destinados a
cualificar estrategias metodologicas en la materia que dirigen?.

SI UTILIZAN RELATIVAMENTE NO UTILIZAN

3. ¢De acuerdo a tu vivencia académica, los Docentes hacen uso de la aplicacion WhatsApp,
para mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes?.

SI HACEN USO RELATIVAMENTE NO HACEN USO
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4. ;Como estudiante, percibes que los Docentes con los cuales pasas clases, han participado
de cursos de mejoramiento docente sobre el manejo y uso de la aplicaciéon WhatsApp?.

SI HAN PARTICIPADO RELATIVAMENTE NO HAN PARTICIPADO

5. ¢Los Docentes demuestran un conocimiento adecuado sobre las aplicaciones informaticas
que mas utilizan los estudiantes, en sus actividades académicas y sociales?.

S| DEMUESTRAN RELATIVAMENTE NO DEMUESTRAN

6. ¢Te parece posible y viable, que aplicaciones informaticas como WhatsApp, influyan en el
rendimiento educativo de los estudiantes de Educacion Superior?.

S| INFLUYEN RELATIVAMENTE NO INFLUYEN

7. ¢En general, crees que usar permanentemente el WhatsApp, provoca trastornos
psicoldgicos, como ansiedad, adiccién y desatencion en las actividades académicas?.

S| PROVOCA RELATIVAMENTE NO PROVOCA

8. ¢En tu calidad de estudiante, sientes que la utilizacién de recursos informaticos, como la
aplicacién WhatsApp, debe ser mas intensa y frecuente, para mejorar la calidad del proceso
educativo?.

S| DEBE SER RELATIVAMENTE NO DEBE SER




9. Cbémo estudiante del ultimo afo y de acuerdo a tu propia experiencia, la aplicacién
WhatsApp, como un recurso que puede utilizarse en el proceso educativo, generara
conocimiento o sélo se considera un medio para mejorar la comunicacién interpersonal?.

S| GENERA CONOCIMIENTO RELATIVAMENTE NO GENERA CONOCIMIENTO

10. ¢, Cuando haces uso de la aplicacion WhatsApp, crees que es una herramienta colaborativa
virtual, destinada a mejorar la interaccion comunicativa, intercambio de documentacion y
otros aspectos que pueden cualificar el proceso de formacion profesional?

SI CREO RELATIVAMENTE NO CREO

11. ¢ Tu que estas en permanente uso de la aplicacidn WhatsApp, puedes asegurar que su uso
tiene ventajas y fortalezas para orientar el proceso de formacion individual, grupal e
interactiva?

SI TIENE RELATIVAMENTE NO TIENE

12. ¢Hablando del aprendizaje mévil o mobile-learning, consideras que una nueva escuela
pedagdgica, que tiene mejores resultados que el modelo tradicional de aprendizaje y
ensefanza en Educacién Superior?.

S| CONSIDERO RELATIVAMENTE NO CONSIDERO

COMENTARIOS COMPLEMENTARIOS. Si deseas hacer algun comentario adicional puedes hacerlo
libremente en las siguientes lineas.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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ANEXO N°7

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION A PARTIR DEL PROCEDIMIENTO
JUICIO DE EXPERTOS

Serior Experto: el presente formulario es parte de un estudio que se esta realizando en la Carrera
de Contaduria Puablica, de nuestra Universidad, en este marco, le solicitamos que en base a su
criterio y experiencia profesional; luego de un riguroso analisis de contenido de los instrumentos
de investigacion que le seran facilitados, Ud., pueda evaluar y validar los mismos, para su
aplicacioén. Le agradecemos de ante mano su colaboracion.

Nota. Para cada pregunta se considera la siguiente escala:

| 1. Muy poco | 2.Poco | 3.Regular | 4.Aceptable | 5. Muy aceptable |
PUNTUACION ARGUMEN
CRITERIODEVALIDEZ [ 1] 2[3 | 4 5 TO OBSERVACIONES
(Claridad, objetividad, Y/O

Validez de Contenido

Validez de
Criterio

Validez de
Confiabilidad
Validez en que el
Instrumento produce
Resultados

Total parcial

TOTAL GENERAL

Puntuacion:

De 4 a 11: No valida, reformular

De 12 a 14: No valida, modificar

De 15 a 17: Vélido, mejorar

De 18 a 20: Valido, aplicar

Apellidos y Nombres Firma
Grado Académico
Carrera o Mencién

Fecha de aplicaciéon

167



ANEXO 8
LISTA DE EXPERTOS

NOMBRE COMPLETO

FIRMA DE ENTREGA

FIRMA

1.- ALACA PEREZ JUAN PABLO

2.- ALURRALDE SAAVEDRA JORGE RONALD

3.- ARCIENEGA GARCIA FREDDY

4.- BALDERRAMA SANDOVAL DENYS

5.- BECERRA ORTUNO MILENA

6.- CALANI ZEGARRA FERNANDO GUSTAVO

7.- CAMACHO VARGAS REYNALDO

8.- CERVANTES NAVA ORLANDO JOSE

9.- COPPE FLORES MARCELO

10.- DELGADO MELCHOR JAIME

11.- GUTIERREZ MONTERO KAREN DELIA

12.- HOYOS LOPEZ JOHN ABDON

13.- JUSTINIANO ROSALES MIRTHA MARY

14.- LLANQUI BAUTISTA LAURO

15.- LUNA VELASQUEZ MANUEL ALEJANDRO

16.- RAMOS VIDES MANUEL

17.- RIVERA RIOS JHOJAN RENE

18.- SALAZAR DE LA QUINTANA JOSE MAURICIO

19.- SUAREZ SANDI ANDREA SILVIA

20.- ALMENDRAS CRUZ DIEGO SAID

21.- APAZA QUISPE SEGUNDO
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