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RESUMEN

Introduccién. La autoevaluacion en programas de posgrado es un proceso que
asegura la calidad, relevancia y eficacia de un programa académico. Implica una
revision critica y sisteméatica del propio programa por parte de la institucién, con el
objetivo de identificar fortalezas, debilidades y areas de mejora de la calidad

educativa.

Objetivo. Disefiar un proceso de autoevaluacién del Diplomado de Derecho
Empresarial que oriente la mejora continua de la calidad del programa para una
Optima gestion académica en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Derecho,
Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad San Francisco Xavier de
Chuquisaca.

Metodologia. Se trata de una investigacion con enfoque mixto, de tipo descriptivo
y propositivo. Para la recoleccién de datos se utilizaron la observacion, la encuesta
y la entrevista. La poblacién del estudio estuvo constituida por 53 participantes del
diplomado, 1 coordinador de la Unidad de Posgrado y el aula virtual del programa.

La técnica de muestreo utilizada es la muestra censal.

Resultados. El Diplomado en Derecho Empresarial es un programa que viabiliza
la doble titulacion, estd4 estructurada en seis modulos, de ellos se identificd
deficiencias en el proceso de ensefianza aprendizaje de los médulos relacionados
a la metodologia de investigacion, donde se hace un precario uso de los recursos
y actividades de la plataforma. El 41% de los participantes esta insatisfecho con el
servicio de los administradores académicos del programa, esto que debe a que la
Unidad de Posgrado es una instituciéon y con un equipo joven que no cuenta con la

suficiente formacion ni experiencia.

Conclusiones. La validacién por los expertos recomienda la aplicacion del modelo
de autoevaluacion del Diplomado en Derecho Empresarial para que coadyuve al

mejoramiento continuo de la calidad del programa.



INTRODUCCION

Los estudios de posgrado son imprescindibles para la formacién de los recursos
humanos de alto nivel requeridos para el desarrollo cientifico, académico y
productivo de los paises. Actualmente existe una proliferacién de programas de
posgrado en Bolivia y en la region, sin embargo, estudios demuestran que éstos no
cumplen con los estandares minimos necesarios para su funcionamiento porque
las instituciones educativas carecen de un modelo de autorregulacion y de

mecanismos internos de calidad.

El titulo de la investigacion se denomina “Modelo de autoevaluacion en el
Diplomado en Derecho Empresarial de la Unidad de Posgrado de la Facultad de
Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad”. El mismo esta asociado
al tema de la evaluacién de la calidad en la educacion superior. La evaluacion de
la calidad es un conjunto de acciones secuenciales e interrelacionadas, que se
practican con la intencionalidad de emitir juicios de valor acerca de las acciones,
condiciones, logros, impacto y resultados de los procesos realizados para obtener

un bien o un servicio (Bermeo, 2023).

En educacion superior, la evaluacion es la forma en que las instituciones educativas
rinden cuentas a la sociedad por el servicio que brindan. Por esta razon, el Comité
Ejecutivo de la Universidad Boliviana reconoce dos tipos de evaluacion: la
evaluacion interna o autoevaluacion y la evaluacion externa por pares académicos.
La autoevaluacién es un requisito previo para la acreditacion un programa de
posgrado por cualquier agencia de acreditacion. Asimismo, la autoevaluacion es
una herramienta que orienta la mejora continua de la calidad de un programa

educativo para una Optima gestion académica.

La Unidad de Posgrado de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales
de la Universidad creada en la gestion 2019, oferta programas académicos para
profesionales de las carreras de Derecho, Comunicacién Social, Sociologia y
Derecho. Desde el afio 2022 hubo un auge en la demanda de programas debido a
la implementacion de la modalidad de titulacion por diplomado. Hasta la fecha se
han concluido dos versiones de dichos programas, en los que se han evidenciado
insatisfaccion de los usuarios por la calidad del servicio.



1. Antecedentes

Los antecedentes se refieren a informacion vinculada con las investigaciones que
se han hecho en diferentes partes del mundo, en relacion al objeto de estudio o las
categorias de andlisis que se estan estudiando. A continuacion, se presentan los

estudios que se seleccionaron para este apartado.

En Colombia, (Pineda, 2021), elabor6é su tesis de Especializacion en Gestion
Educativa titulada: “La autoevaluacion como actividad para aseguramiento de la
calidad: Aplicacion en la Maestria en Politica y Relaciones Internacionales de la
Universidad Sergio Arboleda”. De acuerdo al autor, los programas académicos de
Educaciéon Superior segun la Ley 1188 del 2008 deben cumplir con una serie de
caracteristicas minimas de calidad para poder obtener su licencia de
funcionamiento. Por esta razén se propuso como objetivo de su estudio analizar el
proceso de autoevaluacion del programa de Maestria en Politica y Relaciones
Internacionales de la Universidad Sergio Arboleda con fines de mejorar la calidad
del programa. El enfoque de la investigacion fue el mixto, se utilizé el método de
investigacién-accion con el modelo propuesto por Suarez Pazos (2002) en cuatro
fases, determinacion de la tematica de investigacion, reflexion inicial o diagnéstica,
planeacion y observacion-accion. Para la recoleccion de datos se emplearon
encuestas, entrevistas y escalas de gradacidon. La poblacion del estudio esta
constituida por estudiantes y docentes de la maestria. Los resultados sefalan que
en el proceso de formacion de investigadores se tuvo en cumplimiento aceptable
(55,06%) esto quiere decir que hay deficiencias en aspectos relacionados a la
entrega y sustentacion del trabajo de grado, por lo cual se debe reforzar los
procesos de finalizacién por parte de la Escuela para mejorar su percepcion de
organizacion del programa. Se concluye que el estudio permitié generar un plan de
mejoramiento para la Evaluacion del programa y mejora permanente de la Maestria
en Politica y Relaciones Internacionales enfocado en mejorar los aspectos mas
débiles de la gestion académica y que el presente trabajo permitio presentar el paso

a paso del proceso de autoevaluacion de acuerdo a los lineamientos del CNA, 2008.

Por otra parte, un articulo publicado por (Medina & Rico, 2018), titulado “Modelo
institucional de autoevaluacién y mejoramiento continuo: Proceso misional de

investigaciénde la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia”, los autores



mencionan que la evaluacion y la acreditacién son procesos que contribuyen al
fomento y aseguramiento de la calidad, son mecanismos utilizados para la rendicion
de cuentas ante la sociedad. Las politicas utilizadas deben ser en muchos casos
replanteadas sobre la relacién entre las universidades y el estado asi como el
concepto de autonomia universitaria. El articulo tiene como propésito describir los
mecanismos operativos y aplicaciones practicas para la medicion, analisis y mejora
de la gestion de investigacion en la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocafia encaminada a la acreditacion y el reconocimiento de su potencial
organizacional. Los resultados presentados, corresponden a una practica
estratégica desarrollada para la implementacion de la autoevaluacion como un
proceso de reflexiobn permanente y de obtencidn de informacion oportuna y eficaz
para la toma de decisiones en pro del mejoramiento continuo, el fortalecimiento de
la capacidad de investigacion institucional y el desarrollo sostenible de la UFPSO.
Se concluye que el planteamiento inicial sobre el comportamiento adquirido por una
institucion evaluada puede considerar la universidad como un sujeto que aprende
y su disposiciébn al cambio determina el éxito de su desarrollo. Asimismo, la
autonomia, la autogestion y la autorregulacion son afectadas por el auto
reconocimiento transparente y responsable que la comunidad universitaria realiza

sobre sus procesos, programas y capacidades.

En Espafa, (Marciniak, 2016) en su tesis doctoral “Autoevaluacién de programas
de educacion Universitaria Virtual”, considera que para mejorar la calidad de los
programas de posgrado los responsables de su ejecicon necesitan, ademas de
evaluaciones externas, disponer de una vision propia sobre el estado del programa.
Este enfoque hace posible la autoevaluacién que es el primer paso en el proceso
de mejora contniua. Por lo que se plantea como objetivo disefiar un modelo
aplicativo para la autoevaluacion de programas de educacion universitaria virtual
gue integre la evaluacion de la calidad del propio programa virtual y la evaluacion
continua del mismo. Para lograr este propdsito se desarrollo una investigacion
cualitativa, de tipo exploratorio conformada de tres fases: Andlisisi bibliogréafico y
documental, Disefio del modelo provisional, Validacién del modelo provisional y
Disefio del modelo definitivo y propuestas para facilitar su implementacion y
seguimiento. Los resultados de la revision documental establecen que existen dos

enfoques para realizar los procesos de evaluacion: el parcial y global. El primer



enfoque aborda el analisis de tres tipos de modelos: 1) modelos disefiados para
evaluar alguna accion formativa, 2) modelos disefiados para evaluar la calidad de
materiales didacticos, y 3) modelos disefiados para evaluar la calidad del aula
virtual. Dentro el segundo enfoque se analizan los modelos de evaluacion centrados
en estandares de calidad total (TQM) y benchamarking. Una de las conclusiones
menciona que la autoevaluacion es un proceso cuya planificacién, organizacion,
realizacion y control est4 a cargo de personas involucradas en el programa. La
autoevaluacion del programa virtual es siempre una forma interna de evlaucion del
mismo realizada por el Comité de Autoevaluacién que esta compuesto sobre todo
por las personas involucradas en el programa virtual (en su disefio y ejecision).
También este proceso puede ser reaizado por la universidad si la autoevaluacion

de programa virtual se lleva a cabo dentro de la autoevaluacion institucional.

A nivel nacional, (Villarroel & Hernandez, 2019) en su articulo “Fundamentos
histéricos de procesos de autoevaluacion y certificacion en Bolivia”, explica que en
Bolivia, existe una division en la educacién superior universitaria entre el Sistema
de la Universidad Boliviana (SUB), de caracter autbnomo, y el Sistema Educativo
Plurinacional que depende del Ministerio de Educacion. Dicha divisién se manifiesta
en los ambitos legal, académico y en la concepcién de la calidad educativa y de su
evaluacion (Alcén, 2016). En el presente articulo se hara énfasis en los procesos
de evaluacion y acreditacidn universitaria llevados a cabo en las universidades que
conforman el SUB. Se tomara como referencia a los procesos de autoevaluacion
de algunas carreras de la UMSS y la UMSA. Por lo que se plantea como objetivo
reflexionar en torno a los fundamentos historicos de la evaluacion de la calidad de
la educacion superior y de la autoevaluacion de carreras universitarias. Se realizo
una busqueda exhaustiva de la bibliografia y se tomé como referencia a
autoevaluaciones de carreras de dos universidades publicas autbnomas de Bolivia.
La autoevaluacion de carreras tiene como propoésito la acreditacion y no asi la
mejora continua. Por otra parte se observa un desarrollo exitoso en los procesos
autoevaluativos llevados a la acreditacion de la calidad educativa. Se concluye que
la bibliografia consultada permitio realizar reflexiones en torno a los procesos de
autoevaluacion y certificacion de la calidad de carreras universitarias en Bolivia. Se
destacan las labores de la UMSA y UMSS en procesos autoevaluativos, la primera

por ser la pionera en autoevaluar carreras y la segunda por llevar a cabo



capacitaciones e impulsar la autoevaluacién. En Bolivia existe una variedad de
modelos de autoevaluacion de carreras universitarias lo que evidencia la necesidad
de tener un solo modelo para todas las universidades del SUB. Las propuestas de
definicion de autoevaluacién de carreras coinciden en que dicho proceso es llevado
a cabo por los integrantes de las carreras. Hasta la culminacion de la confeccion
del presente articulo se destacan los procesos exitosos de autoevaluacion llevados
a acreditacion de carreras de la UMSA y la UPEA, la primera con el 80 % y la

segunda con el 63 % de sus carreras acreditadas.

A nivel local, (Mamani J. , 2023) en su tesis de grado: “Evaluacion de calidad del
Diplomado en Conciliacion y Métodos Adecuados de Resolucion de Conflictos en
la Unidad de Posgrado de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de
la Universidad”, la autora se propone como objetivo de investigacién proponer un
modelo de auditoria académica que evalue la calidad del Diplomado en Conciliacion
y Métodos Adecuados de Resolucion de Conflictos para el mejoramiento de la
calidad en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y
Sociales de la Universidad en la gestion 2023. La metodologia tiene un enfoque
mixto, de tipo descriptiva, en la que se utilizaron el analisis de contenido, la
encuesta y la entrevista en profundidad para el recojo de datos. La poblacién estuvo
constituida por 50 estudiantes, Redes Sociales de la Unidad de Posgrado, la
plataforma del diplomado y 1 experto en evaluacion de calidad. Resultados
relevantes del estudio sefialan que exixste deficiencias en el componente docentes
y que los responsables del programa no realizan el proceso de evaluacion del
programa. La autora concluye que se realice una auditoria academica al programa
porque es una herramienta Util para evaluar la calidad que valoran el grado de

cumplimiento de la normativa y de los criterios aplicables en la gestion educativa.



2. Situacion problémica

El titulo de la investigacion se denomina: “Modelo de Autoevaluacion en el
Diplomado en Derecho Empresarial de la Unidad de Posgrado de la Facultad de
Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad de San Francisco Xavier
de Chuquisaca, gestion 2022”. Los procesos de evaluacion son importantes porque
es la forma en que las instituciones de educacion superior rinden cuentas a la
sociedad por la calidad de los procesos formativos que desarrollan y de sus

egresados.

La evaluacion de la calidad en la educacién superior es un mandato de la
Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI establecida en su
articulo 11 (Unesco, 1998). Con base a ese documento la Ley 070 “Avelino Sihani
- Elizardo Pérez’ en su articulo 68, define la evaluacion como el proceso de
cualificacion de la calidad de la educacién superior universitaria; contempla la

autoevaluacion, la evaluacion por pares y la evaluacion social.

La Unidad de Posgrado de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales
de la Universidad de San Francisco Xavier estd sometida a las normas nacionales
y su normativa interna. El Sistema de la Universidad Boliviana en su Reglamento
de Estudios de Posgrado reconoce dos tipos de evaluacion: la Autoevaluacion o
Evaluacion Interna y la Evaluacion Externa, por pares académicos (CEUB, 2023),
la investigacion se desarrolla en torno al primer tipo. De acuerdo a esta norma, cada
programa desarrollara sus procesos de autoevaluacion, los mismos que seran
ejecutados por los responsables del programa y orientados por las instancias de

Evaluacion y Acreditacion del posgrado de cada Universidad.

A pesar de que existe este marco normativo internacional y nacional que promueve
la evaluacién de calidad, un experto en acreditacion de la calidad de la educacién
superior, Maximo Estupifian asegura que los procesos de evaluacion en las
Universidades Latinoamericanas son deficientes (Asociacion Mundial del
Curriculum, 2019).

En esa misma linea, el Rector de la Universidad Catolica Boliviana, José Loaiza
(2019) advierte que el Observatorio Plurinacional de la Calidad Educativa, creado

por la Ley 070 para medir la calidad educativa; no realizé ninguna medicion global
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de la calidad hasta el momento. También explica que, si bien las universidades
realizan “acreditaciones” ante distintos organismos como el Comité Ejecutivo de la
Universidad Boliviana, el Mercosur, Qualitas y otras agencias, desde su experiencia
estas evaluaciones externas hacen mas énfasis en aspectos de infraestructura y

logistica que en el proceso formativo.

Por otra parte, es importante destacar que el Comité Ejecutivo de la Universidad
Boliviana no realizé hasta el momento ninguna acreditacion de programas de
posgrado en el sistema universitario. Los que deseaban ser acreditados debian
acudir a agencias acreditadoras extranjeras, como la Maestria en Salud Publica y
el Doctorado en Educacion Superior desarrollados en el Centro de Estudios de
Posgrado e Investigacion fueron acreditados por la Asociacion de Universidades
Iberoamericana de Posgrado, AUIP. Se presume que, por este hecho, los
programas de posgrado del sistema universitario publico no sienten la presion de
someterse a procesos de evaluaciéon y mucho menos de realizar una evaluacion

interna de los mismos.

La Unidad de Posgrado de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales
de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca inicia sus actividades en el
2019. Desde esa época a la fecha oferta diferentes programas de posgrado para
las carreras de Derecho, Comunicacion Social, Historia y Sociologia. La demanda
incrementd desde junio de 2022 cuando la Universidad implementa el diplomado
como una modalidad de graduacion, el Diplomado en Derecho Empresarial es parte

de la primera versién de estos programas.

El equipo que desarroll6 estos programas estaba conformado por profesionales
jovenes y estudiantes de dultimo afio de la facultad, quizda con escasos
conocimientos y experiencia en procesos formativos en posgrado y en procesos de
evaluacion. Las deficiencias en la gestion académica fueron evidentes para los
usuarios quienes manifestaron su insatisfaccion a los responsables de programas
de la Unidad por la calidad del servicio recibido. Por esta razén, se considera
pertinente que las autoridades académicas y ejecutivas de la Unidad de Posgrado
realicen un proceso de autorreflexion sobre la ejecucién de la primera version del

Diplomado en Derecho Empresarial para el mejoramiento de préximas versiones.



3. Formulacién del problema

¢,De qué manera se puede desarrollar el proceso de autoevaluacion del Diplomado
de Derecho Empresarial de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Derecho,
Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San
Francisco Xavier de Chuquisaca realizado en la gestion 2022, si no se cuenta con
una metodologia de evaluacion interna de la calidad del programa para el

mejoramiento continuo del servicio educativo para los participantes?
3.1. Objeto de estudio

Proceso de evaluacion del Diplomado de Derecho Empresarial de la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la

Universidad Mayor de San Francisco Xavier de Chuquisaca en la gestion 2022.
3.2. Campo de accion

Modelo de autoevaluacién del Diplomado de Derecho Empresarial en la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la

Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca.
4. Justificacion

La importancia de la presente investigacion se justifica tomando en cuenta cuatro

criterios:

e Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion se justifica porque la
revision bibliogréfica especializada permitira la sistematizacién de un marco
tedrico, conceptual y legal que servira como sustento a futuras
investigaciones relacionadas a la evaluacion de programas de posgrado,

especificamente, en procesos de autoevaluacion.

e Desde el punto de vista practico, esta investigacion aporta a los
responsables de la ejecucion del Diplomado de Derecho Empresarial de la
Unidad de Posgrado de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y
Sociales de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, un modelo

de autoevaluacion sustentado tedrica y metodoldgicamente, y enmarcada en



5.

la normativa interna de la Universidad. Asimismo, este modelo puede ser

aplicable a otros programas ejecutados en la Unidad de Posgrado.

Desde el punto de vista de la relevancia social, esta investigacion beneficia
directamente a los participantes del programa, porque el modelo de
autoevaluacion busca el mejoramiento continuo para otorgar un servicio
educativo de calidad a los usuarios. Por otra parte, beneficia a la
Coordinacion de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Derecho, Ciencias
Politicas y Sociales de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca
porque contard con un procedimiento para realizar la autoevaluacion del
programa. El informe de autoevaluacion es un requisito previo para aquellos

programas que aspiren a la acreditacion.

Desde el punto de vista metodoldgico, la autoevaluacion de programas de
posgrado es un tema poco investigado en nuestro contexto, por lo que a
través de la investigacion se establecera la autoevaluacion como variable de
estudio, en la que se identificaran dimensiones categorias e items que

faciliten su medicion.

Idea cientifica a defender

Un modelo de autoevaluacion del Diplomado de Derecho Empresarial sustentado

en el enfoque de calidad total, que determine las areas, la metodologia y las fases

de evaluacion contribuird a la mejora continua de la calidad del programa, elevara

el nivel de satisfaccion de los participantes con el servicio que brinda la Unidad de

Posgrado de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la

Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca.



5.1. Descripcion de categorias
Cuadro 1. Autoevaluacién de programas académicos
Categoria Conceptualizacion Dimensiones Indicadores items Instrumentos
Estudiantes e Admisién y permanencia 3_4 Entrevista a
e Becas coordinador
e Formacion profesional Lista de cotejo a
Docentes L . 1-2 .
e Experiencia profesional maodulos
Estructura del * Obj?tlvo general Guia de observacion
e Perfil del graduado .
_ | programa ) a la plataforma virtual
Es un proceso de andlisis e Estructura curricular
critico, reflexivo, participativo e Estructura de la
y propositivo, que realizara el investigacion Lista de cotejo a
programa académico, con la | Investigacion e Lineas de investigacion 1-4 plataforma virtual y
.. | finalidad de identificar e Tutoria repositorio
g\utoevaluamon fortalezas y debilidades que e Difusion
e programas ; : L
o hacen a su funcionamiento y e Organizacion
académicos , N g
que ftiene el objetivo de e Desarrollo, seguimiento Enfrevista a
implementar  acciones  de | Gestion académica | « Coordinador o responsable 5-8 dinad
mejoramiento continuo y de de programa coordinador
aseguramiento de la calidad « Aseguramiento de la calidad
(UCB, 2016). ——
e Experiencia
e Condiciones (asesoramiento
institucional >SP P coordinador
virtual)
¢ Relaciones

interinstitucionales

Nota. Elaboracion propia
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Cuadro 2. Calidad del programa académico

Categoria Conceptualizacion Subcategorias Escala de valoracion Tipo de variable items Instrumento
1. Pésimo
2. Malo Cualitativa ordinal Cuestionario a
Docente 3. Regular Politdmica 1-10 articipantes
4. Bueno particip
5. Excelente
1. Totalmente
La calidad del desacuerdo Cualitativa ordinal
roarama académico | Contenido 2. Endesacuerdo Politomica 11— 16 Cuestionario a
Eon?o el valor aue 3. Neutro Cualitativa ordinal participantes
determinados act(?res 4. De acuerdo Politbmica
asianan  a  ciertas 5. Totalmente de acuerdo
9 e 1. Totalmente
caracteristicas del . .
Calidad del | servicio educativo que - - msatl_sfecho _— : . ,
. Administraciéon 2. Insatisfecho Cualitativa ordinal Cuestionario a
programa presta la Unidad Py . 17-21 o
P . académica 3. Neutro Politdmica participantes
académico Facultativa de .
. 4. Satisfecho
Posgrado, a través de .
o 5. Totalmente satisfecho
la aplicacion de un 1 Totalmente
conjunto de criterios ' insatisfecho
prestablecidos 2. Insatisfecho Cuallitativa ordinal Cuestionario a
(Gonzales & | Plataforma virtual ' . 22 -26 o
Espi 3. Neutro Politbmica participantes
spinoza, 2008). :
4, Satisfecho
5. Totalmente satisfecho
1. Pésimo
., 2. Malo Cualitativa ordina Cuestionario a
Autoevaluacion 3. Regular NN 27 -32 .
Politbmica participantes
4. Bueno
5. Excelente

Nota. Elaboracion propia
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6. Objetivos

6.1. Objetivo general

Disefiar un proceso de autoevaluacion del Diplomado de Derecho Empresarial que

determine las areas, la metodologia y las fases de evaluacién contribuira a la

mejora continua de la calidad del programa, elevando el nivel de satisfaccién de los

participantes con el servicio que brinda la Unidad de Posgrado de la Facultad de

Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Mayor, Real y Pontificia

de San Francisco Xavier de Chuquisaca.

6.2. Objetivos especificos

Analizar los procesos de evaluacion académica dispuestos en la regulacién
interna sobre Estudios de Posgrado del Sistema de la Universidad Boliviana
y de la Universidad San Francisco Xavier y su aplicacion al Diplomado de

Derecho Empresarial.

Caracterizar los procesos de evaluacion de calidad realizados por los
responsables del Diplomado de Derecho Empresarial en la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la

Universidad.

Modelar el proceso de autoevaluacion del Diplomado de Derecho
Empresarial en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Derecho, Ciencias
Politicas y Sociales de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca,

considerando fundamentos teéricos, normativos y metodolégicos.

Validar el Modelo de Autoevaluacién para el Diplomado de Derecho
Empresarial de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Derecho, Ciencias

Politicas y Sociales de la Universidad, mediante la consulta a expertos.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Estado del arte
1.1.1. Introduccién

En el contexto de la educacion superior, la evaluacion de programas de postgrado
juega un papel crucial en asegurar la calidad educativa y la satisfaccién de los
estudiantes. El Diplomado de Derecho Empresarial de la unidad de Postgrado de
la Facultad de Derecho de la Universidad en Sucre no es la excepcion. Este estudio
se centra en examinar el proceso de autoevaluacion de dicho programa, utilizando
como base los hallazgos de multiples investigaciones académicas recientes y de

guias de autoevaluacion de instituciones de posgrado a nivel internacional.
1.1.2. Cuerpo

1.1.2.1. Modelo de autoevaluacién para programas de posgrado de la

Universidad Técnica Particular de Loja

Los modelos de autoevaluacién permiten a las instituciones mantener la calidad y
relevancia de sus programas, asegurando que cumplan con las expectativas y
necesidades tanto del mercado laboral como de la comunidad académica. Por esta
razon Garcia et al. (2023) elaboraron el Modelo de autoevaluacion para programas
de posgrado de la Universidad Técnica Particular de Loja. La autoevaluacion se
constituye en un riguroso proceso de analisis que las instituciones de educacion
deben realizar sobre la totalidad de sus procesos institucionales, de carreras y
programas enmarcada en la participacién de los integrantes de la comunidad
universitaria, a través del andlisis critico y dialogo reflexivo, enfocado en
diagnosticar las fortalezas y debilidades para tomar decisiones que posibiliten el

mejoramiento continuo de la calidad del proceso educativo.

Para la elaboracion del modelo parten de un marco conceptual y normativo en el
gue fundamentan sus acciones y para ello recopilan normas legales y normativa
interna del sistema universitario de Ecuador, asi como otros documentos en lo que
guiaron el desarrollo de dicho modelo.
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Este modelo se organiza a través de un conjunto de criterios, subcriterios,
indicadores, estandares, elementos fundamentales y fuentes de informacion que
evallan aspectos relacionados con la efectividad en los procesos institucionales
que establecen lineamientos generales y delimitan el marco de desarrollo de los

programas y su desempefio en las funciones sustantivas.

Esquema 1. Despliegue del modelo

— Indicador cuantitativo

_

Criterio

— Indicador cualitativo

Nota. (Garcia et al., 2023, pag. 13).

Los criterios a los que se refiere este modelo equivalen a las areas de evaluacion
gue utiliza la (CEUB, 2023), es decir son las unidades de analisis del programa o
de la institucion que seran sometidos a evaluacion. Los criterios son seis de

acuerdo a como se expone en el esquema 2.

Esquema 2. Criterios de evaluacion del modelo de autoevaluacion de programas
de UTPL

1. Programa académico
2. Cuerpo académico

3. Estudiantes y graduados

Criterios

4. Investigacion
5. Vinculacion con la sociedad

6. Gestion, recursos y aseguramiento de la calidad

Nota. (Garcia et al., 2023, pag. 13).
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Desde su perspectiva, estos seis criterios contribuyen a garantizar el cumplimiento
del principio de calidad enmarcado en los elementos basicos que guian la
educacion superior y que sobre todo promueven el aseguramiento interno de la
calidad de la institucion y sus programas. A continuacion, se describen estos

criterios tal como lo concibe la UTPL.

Criterio 1: Programa académico. El criterio del Programa académico es la parte
fundamental de la evaluacion de programas de posgrado, pues asegura que la
oferta académica esté alineada con la mision, vision y propésitos institucionales.
Pues ello implica que el programa sea disefiado y estructurado de manera
coherente con los valores y objetivos institucionales, y en consecuencia responda
a las necesidades de los ambitos econdmico, cultural o social e incorporar los
avances, de la ciencia y la tecnologia; asi como, las tendencias globales del campo

del conocimiento al que pertenece.

Criterio 2: Cuerpo académico. El criterio Cuerpo académico analiza la estructura y
composicién del cuerpo docente del programa. Esto implica evaluar que los
profesores poseen el perfil académico adecuado para cumplir con los objetivos del
programa. Ademas, se considera la diversidad de conocimientos y experiencias que
los profesores aportan al programa, lo que enriquece la perspectiva académicay la

formacion de los estudiantes.

Criterio 3: Estudiantes y graduados. El criterio estudiantes y graduados evalla
como el programa se integra con la normativa institucional y proporciona un
ambiente propicio para el crecimiento y desarrollo de los estudiantes; reconoce que
el éxito del programa se mide por su calidad académica y su capacidad para
satisfacer las necesidades de los estudiantes y graduados en diversas

dimensiones.

Criterio 4: Investigacion. La investigacion se presenta como una actividad que va
mas alla de la simple acumulacion de datos, enfatizando su caracter creativo y
sistematico. Este proceso se basa en debates epistemoldgicos y se alinea con las
necesidades del entorno, lo que implica que la investigacion no solo contribuye al
avance del conocimiento, sino que también busca abordar problematicas
relevantes para la sociedad. Por ello, se destaca la importancia de la planificacion

e implementacién de la investigacion acorde con las normativas, lineas de
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investigacién, dominios académicos y recursos disponibles en la institucion. Esto
reconoce la diversidad de enfoques y metodologias en la investigacion en
diferentes disciplinas y niveles académicos, asegurando que la evaluacién sea justa

y adecuada a las caracteristicas especificas de cada programa.

De lo expuesto, el criterio evalla la coherencia entre la investigacion realizada y los
objetivos académicos y misionales del programa, para lo cual analiza la
planificacién y ejecucion de programas y proyectos de investigacion, prestando
atencién a la ética y a las practicas colaborativas que caracterizan la investigacion
de alta calidad. De igual manera, evalla los resultados concretos de la investigacion
llevada a cabo en el programa, asi como su contribucion en la generacién y avance

del conocimiento en el campo especifico de estudio.

Criterio 5: Vinculacion con la sociedad. La vinculacion con la sociedad se ha
convertido en un componente esencial de la misién de la universidad ecuatoriana,
pues debe fundamentarse en un enfoque estratégico que promueva la planificacion,
ejecucion, monitoreo y evaluacién de manera sistematica para una serie de planes,
programas, proyectos e iniciativas destinadas a atender necesidades tanto publicas
como privadas. Las actividades de vinculacién se llevan a cabo de manera
pertinente, involucrando activamente a profesores y estudiantes de programas de
posgrado, y pueden ser proyectos y servicios especializados, consultorias,
educacién continua, gestion de redes, cooperacion y desarrollo, planes, programas

0 proyectos de practicas profesionales entre otros.

Criterio 6: Gestion, recursos y aseguramiento de la calidad. La gestion efectiva de
las funciones sustantivas en el programa de posgrado, como la docencia, la
investigacién y la vinculacién con la sociedad, requiere un enfoque estructurado y
organizado, basado en procesos y procedimientos que garantizan la calidad y la

coherencia en todas las actividades del programa.

1.1.2.2. Guia de autoevaluacion de la Agencia Centroamericana de
Acreditacion de Posgrado, ACAP

Una guia de autoevaluacion es un documento o conjunto de directrices disefiado
para ayudar a las instituciones educativas a evaluar de manera sistematica y
estructurada la calidad y el desempefio de sus programas académicos,

particularmente en el contexto de la educacion superior y los programas de
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posgrado. Segun la Guia de autoevaluacion de la Agencia Centroamericana de
Acreditacion de Posgrado, (ACAP, 2020) la autoevaluacion es un proceso de
transformacion que permite a los actores del posgrado hagan una reflexion y
valoracion colectiva sobre la situacién actual y prospectiva del programa y

determinen si este cumple con los requisitos de elegibilidad y las normas.

La estrategia metodoldgica que propone este organismo son cinco fases del

proceso de autoevaluacion:

1° Fase: Sensibilizacion. La primera fase tiene como objetivo generar un ambiente
de preparacion para conocer el estado del programa y la promocion de una cultura
de evaluacion. El proceso de sensibilizacion es de gran relevancia para la
evaluacion del programa de postgrado. Este momento favorece la induccion,
coordinacion y desarrollo de la autoevaluacion y acreditacion y permite formar e
informar a las autoridades, personal académico, administrativo y estudiantes del
programa y de la institucién de educacion superior en lo que concierne al proceso
de autoevaluacion y acreditacion. Es necesario establecer las estrategias y
mecanismos pertinentes para fomentar el interés de la comunidad para participar

en esta fase.

2° Fase: Preparacién. En la segunda fase se preparan las estrategias, herramientas
e instrumentos, necesarios para la recopilacion de la informacién y las evidencias
del proceso de autoevaluacion. Esta fase requiere de la coordinacion del programa
en el disefo y planificacion del proceso de autoevaluacion para la acreditacion.

3° Fase: Ejecucion. Durante la tercera fase se desarrollan las acciones para la
recopilacion de la informacién y las evidencias para el analisis y validacién del

proceso de la autoevaluacion.

4° Fase: Sintesis Evaluativa y Plan de Mejoramiento. La cuarta fase permite el
analisis sistémico del estado actual del programa, a partir de las fortalezas y areas
de oportunidad, para proyectar en el plan de mejoramiento las acciones que
contribuyan a fortalecer y transformar el postgrado. Asimismo, la fase de sintesis
evaluativa ofrece los insumos necesarios para la elaboracion del informe de

autoevaluacion.
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5° Fase: Visita de Pares Evaluadores Externos. En esta fase se valida el proceso
de autoevaluacion con la visita de los pares académicos externos y se identifican
las acciones de mejoramiento que el programa desarrolla segun el informe

presentado.

Otro aspecto interesante a considerar de este trabajo para la construccion del futuro

modelo son las categorias de analisis que proponen.

Estudiantes

Graduados

Profesores

Procesos formativos

Investigacion e Innovacion

Gestidén académica y administrativa

Vinculacion a través de la extension y proyeccion social

© N o g s~ w D P

Internacionalizacion

Durante la revision bibliografica se evidencié que existen modelos y guias de
evaluacion para formacion de grado y posgrado y que estos documentos presentan
diferencias significativas debido al propdsito que cumplen dentro el sistema
educativo. En el estado del arte se presentan aquellos resultados obtenidos para
posgrado. Como se observa, las fases y las areas de autoevaluacion de un
programa de posgrado tienen similitudes, pero también diferencias que responden
al contexto institucional. En esta seccion se trato de recopilar informacion relevante
gue contribuira al disefio del modelo de autoevaluacion del Diplomado en Derecho

Empresarial.

1.1.2.3. Importancia del Proceso de Evaluacion en Programas de Postgrado

Segun Garcia y Pérez (2021), el proceso de evaluacion en programas de postgrado
es fundamental para identificar areas de mejora y garantizar que los objetivos
educativos se cumplan efectivamente. En su estudio, encontraron que una
evaluacion bien estructurada permite a las instituciones adaptarse rapidamente a
las necesidades cambiantes del mercado laboral (Garcia & Pérez, 2021). Este
hallazgo es relevante para el Diplomado de Derecho Empresarial, ya que su
naturaleza empresarial exige una constante actualizacion y adaptacién a las

dinamicas del entorno econémico y legal.
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Martinez et al. (2020) destacan que la participacion activa de los estudiantes en el
proceso de evaluacion mejora significativamente su compromiso y percepcion de
la calidad del programa (Martinez et al., 2020). En el contexto del Diplomado de
Derecho Empresarial, la inclusion de retroalimentacion de los estudiantes podria

proporcionar una vision mas precisa de las fortalezas y debilidades del programa.
1.1.2.4. Métodos y Herramientas de Evaluacion

Lépez y Sanchez (2019) sugieren que la combinacion de métodos cuantitativos y
cualitativos en la evaluacién de programas de postgrado proporciona una vision
mas completa y detallada del desempefio del programa (Lopez & Sanchez, 2019).
Para el Diplomado de Derecho Empresarial, esta combinacién permitiria no solo
medir resultados de aprendizaje, sino también comprender las experiencias y

percepciones de los estudiantes.

Ramirez (2021) argumenta que las herramientas digitales, como encuestas en linea
y plataformas de gestion del aprendizaje, han revolucionado el proceso de
evaluacion al facilitar la recoleccion y analisis de datos (Ramirez, 2021).
Implementar estas herramientas en el Diplomado de Derecho Empresarial podria

mejorar la eficiencia y precision del proceso de evaluacion.
1.1.2.5. Impacto de la Evaluacién en la Calidad Educativa

Segun Torres y Gémez (2020), una evaluacién continua y sistematica contribuye
significativamente a la mejora de la calidad educativa. Esto es particularmente
importante para el Diplomado de Derecho Empresarial, donde la calidad del
contenido y la metodologia de ensefianza deben estar alineadas con las exigencias

del entorno empresarial.

Fernandez y Ruiz (2021) encontraron que la retroalimentacién constructiva en el
proceso de evaluacién no solo mejora la calidad del programa, sino que también
aumenta la satisfaccion de los estudiantes. Aplicar estos principios en el Diplomado
de Derecho Empresarial podria conducir a una mayor retencion de estudiantes y

mejores resultados académicos.
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1.1.2.6. Desafios en el Proceso de Evaluacién

Jiménez et al. (2020) identificaron varios desafios en la implementacion de
procesos de evaluacion, como la resistencia al cambio por parte del personal
académico y la falta de recursos. Estos desafios podrian ser relevantes para la
unidad de Postgrado de la Facultad de Derecho, requiriendo estrategias especificas

para superarlos.

Ademas, Rodriguez (2019) sefiala que la evaluacién de programas de postgrado a
menudo enfrenta la dificultad de medir competencias transversales y habilidades
blandas. En el caso del Diplomado de Derecho Empresarial, es crucial desarrollar
métodos de evaluacion que capturen efectivamente estas competencias, dado su

impacto en la empleabilidad de los graduados.
1.1.2.7. Estrategias de Mejora en el Proceso de Evaluacion

Navarro y Castro (2020) proponen que la implementacion de evaluaciones
formativas y sumativas puede mejorar la efectividad del proceso de evaluacion.
Estas estrategias podrian ser aplicadas en el Diplomado de Derecho Empresarial
para proporcionar retroalimentacion continua a los estudiantes y medir su progreso

a lo largo del programa.

Un estudio de Hernandez (2021) sugiere que la capacitacion continua del personal
académico en técnicas de evaluacion puede mejorar significativamente la calidad
del proceso evaluativo. Este aspecto es vital para el Diplomado de Derecho
Empresarial, donde los docentes deben estar actualizados tanto en conocimientos

juridicos como en métodos pedagdgicos.

1.1.2.8. Evaluacion del Impacto del Programa en la Carrera Profesional de

los Graduados

Segun Morales y Castillo (2021), los programas de postgrado que incorporan un
seguimiento sistematico de sus egresados pueden evaluar mejor el impacto del
programa en la carrera profesional de sus graduados. Este seguimiento puede
incluir encuestas de satisfaccion laboral, analisis de trayectorias profesionales y
medicion de la aplicacion de competencias adquiridas en el programa. Para el

Diplomado de Derecho Empresarial, implementar un sistema de seguimiento podria
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proporcionar datos valiosos sobre como los conocimientos y habilidades adquiridos
estan siendo utilizados en el entorno empresarial y legal, y cobmo esto afecta la

progresion de sus graduados en el mercado laboral.

Un estudio de Castro y Valenzuela (2022) resalta la importancia de la relacion entre
la educacién recibida en los programas de postgrado y la percepcién de los
empleadores sobre la preparacion de los graduados. En este sentido, realizar
encuestas y entrevistas con empleadores que contratan a egresados del Diplomado
de Derecho Empresarial podria ofrecer una perspectiva externa sobre la efectividad
del programa y areas potenciales de mejora. Esta retroalimentacion es crucial para
alinear el contenido del diplomado con las demandas del mercado laboral y
asegurar que los graduados estén adecuadamente preparados para los desafios

profesionales.
1.1.3. Conclusion

La revision de literatura evidencia que el proceso de evaluacion y autoevaluacion
en programas de postgrado, como el Diplomado de Derecho Empresarial, es un
componente esencial para asegurar la calidad educativa y la satisfaccion de los
estudiantes. Implementar métodos y herramientas adecuadas, enfrentar los
desafios de manera efectiva y adoptar estrategias de mejora continua son pasos
fundamentales para lograr estos objetivos. Los hallazgos de los estudios revisados
proporcionan un marco solido para desarrollar y perfeccionar el proceso de
evaluacion en este contexto especifico. Ademas, la incorporacion de mecanismos
de seguimiento de egresados y la obtencion de retroalimentacién de empleadores
son estrategias adicionales que pueden enriquecer la evaluacion del programa y

asegurar su relevancia y efectividad a largo plazo.
1.2. Marco Conceptual
1.2.1. Evaluacion académica

En general, evaluar consiste en estimar, apreciar, calcular el valor de algo. En
administracion, evaluar significa examinar y juzgar el valor, la calidad, la

importancia, o el estado de algo o alguien, habitualmente con base en ciertos
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criterios o0 estandares establecidos. Este proceso implica una valoracion critica y

sistematica para proporcionar una medida de desempefio, eficiencia o eficacia.

Este tema ha sido abordado por diferentes expertos del area, quienes han tratado
de definir este fenbmeno desde su perspectiva. Una de ellas pertenece a Daniel
Stufflebeam (1987) que conceptualiza la evaluacién como un proceso de identificar,
obtener y proporcionar informacion util y descriptiva acerca del valor y el mérito de
las metas, la planificacion, la realizacién y el impacto de un objeto determinado, con
el fin de servir de guia para la toma de decisiones, solucionar los problemas de
responsabilidad y promover la comprension de los fendmenos implicados (Rosales,
1990, péag. 183).

Este término también ha sido adoptado en la educacion superior, la Asociacion
Universitaria Iberoamericana de Posgrado (AUIP, 2014) entiende por evaluacion de
un programa académico el proceso a través del cual se recoge y se interpreta,
formal y sistematicamente, informacion pertinente sobre un programa educativo, se
producen juicios de valor a partir de esa informacion y se toman decisiones
conducentes a mantener, proyectar, reformar o eliminar elementos del programa o
su totalidad. Desde el punto de vista del Comité Ejecutivo de la Universidad
Boliviana (CEUB, 2023), la evaluacion es un proceso integral y exhaustivo que
abarca todas las areas y variables del objeto de estudio. Es un proceso cientifico
de seleccion, disefio y aplicacion de instrumentos para la recoleccion,

procesamiento y analisis de informacion, datos e interpretacion de resultados.

La evaluacién de la calidad académica es un proceso sistematico y continuo que
busca medir y analizar diversos aspectos de un producto, servicio, proceso o
programa para determinar su efectividad, eficiencia y cumplimiento con los
estandares y expectativas establecidas. Este proceso implica la recopilacion de
datos, el andlisis de informacion, la identificacion de fortalezas y debilidades, y la
implementacion de mejoras basadas en los hallazgos. En el contexto educativo, y
mas especificamente en los programas de posgrado, la evaluacion de la calidad se
centra en asegurar que los programas cumplan con altos estandares académicos

y proporcionen un valor significativo a los estudiantes.

Por tanto, los objetivos de la evaluacién de la calidad académica serian:
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e Garantizar la Excelencia Académica: Asegurar que los programas
educativos cumplan con los estadndares académicos y proporcionen una
educacion de alta calidad.

e Mejora Continua: Identificar areas de mejora y desarrollar estrategias para
fortalecer los programas y procesos educativos.

e Transparencia y Rendicion de Cuentas: Proveer informacién clara y
detallada a todas las partes interesadas sobre el desempefio y la calidad del
programa.

e Satisfaccion de Estudiantes y Empleadores: Evaluar el grado de satisfaccion
de los estudiantes y empleadores con respecto a los resultados del

programa.
1.2.2. Modalidades de evaluacion

Para determinar cuales son las modalidades de evaluacion se consultara a la AUIP
(2014) y el CEUB (2023) gue son los autores institucionales especializados en

procesos de evaluacion en programas educativos de posgrado.

Segun la Asociacion Universitaria Iberoamericana de Posgrado existen tres
modalidades: Autoevaluacion, Evaluacion Externa y Evaluacion Integral. La
autoevaluacion es un proceso cuya planificacién, organizacion, ejecucion y
supervision esta a cargo de personas comprometidas con el programa (AUIP,

2014). La auto evaluacion persigue dos propésitos centrales:

¢ Identificar los problemas, dificultades, aciertos y logros de un programa
(fortalezas y debilidades).
e Proponer correctivos y comprometerse en la revision y ajuste para garantizar

un proceso permanente de mejoramiento cualitativo del programa.

La evaluacién externa es un proceso en el que intervienen especialistas ajenos al
programa. La evaluacion externa identifica los problemas y dificultades, debe
proponer cursos alternativos de accion para la revision, ajuste y mejora del

programa evaluado (AUIP, 2014).

La evaluacién integral es un proceso de autoevaluacion, contraste, comprobacion

de informacién sobre un programa y asesoria para mejoramiento cualitativo, a
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través de observadores y facilitadores externos. La evaluacion integral presupone
gue los resultados de un proceso de autoevaluacion pueden ser facil y rapidamente
comprobados, mediante visita directa, por evaluadores externos. El proceso es
integral, en la medida en la que se aborda el objeto de evaluacion en relacion con

su contexto y con su ambito de influencias (AUIP, 2014).

Ahora, desde la postura institucional del Comité Ejecutivo de la Universidad
Boliviana, reconoce dos tipos o modalidades de evaluacién: Autoevaluacion o

Evaluacion Interna y Evaluacién Externa, por pares académicos.

La autoevaluacidén es un proceso cuya planificacion, organizacién, ejecucion y
supervision esta a cargo de quienes integran y participan del programa. En el
Sistema de la Universidad Boliviana el Informe de Autoevaluacion es un requisito
para la evaluacion externay debe ser organizado de acuerdo a las areas y variables
establecidas en el Reglamento General de Posgrado y debe ser revisado por las

instancias internas de Evaluacion de la Universidad (CEUB, 2023).

La evaluacion externa por pares académicos, es un proceso en el que se
desarrollan procedimientos cientificos con el propésito de verificar la validez y
fiabilidad del informe de autoevaluacion, establecer recomendaciones para mejorar
la calidad del programa de posgrado, establecer condiciones de funcionamiento y
recomendar respecto de su acreditacion (CEUB, 2023). Los objetivos de la

evaluacion externa de los programas de posgrado son:

e Valoracion de las condiciones de funcionamiento.
e Acreditacion de programas que cumplan las condiciones sefialadas en el

Reglamento de posgrado.

Considerando las modalidades o tipos de evaluacion que proponen los autores
institucionales, la presente investigacion enmarca su alcance dentro la
autoevaluacion porque se propondra un proceso de autoevaluacion para el
Diplomado en Derecho Empresarial de la Unidad de Posgrado de la Facultad de
Derecho, Ciencias Politicas y Sociales para que sus responsables sean capaces
de identificar los problemas y logros de un programa, proponer correctivos y
comprometerse en la revision y ajuste para garantizar un proceso de mejoramiento

continuo.
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En el cuadro 2 se presentan las areas y variables de evaluacién de un programa

gue proponen la AUIP (2014) y la CEUB (2023) son las siguientes:

Cuadro 3. Areas y variables de evaluacion

Variables de evaluacién Areas de evaluacion
segun la AUIP segun la CEUB
1. Estudiantes 1. Aspectos Institucionales
2. Profesores 2. Aspectos Académicos
3. Plan de formacion Investigacion | 3. Interaccion Social
cientifica, desarrollo | 4. Gestion Académica y
tecnoldgico, innovacién y | Administrativa
desempefio profesional de alta | 5. Infraestructura
calidad.
4. Gestion
5. Entorno y pertinencia
6. Egresados e impacto
7. Evaluacién y mejora continua

Fuente. Elaboracion propia

Al momento de realizar la propuesta, se deben considerar estos aspectos para

realizar la autoevaluacion del Diplomado en Derecho Empresarial.
1.2.3. Autoevaluacion

La autoevaluacién de programas de posgrado es un proceso sistematico y continuo
mediante el cual una institucion educativa, generalmente a través de sus propias
autoridades y actores internos, revisa y analiza criticamente el funcionamiento,
calidad y pertinencia de sus programas de posgrado. Este proceso tiene como
objetivo identificar fortalezas, debilidades, oportunidades de mejora y areas de
crecimiento en aspectos como el disefio curricular, la metodologia de ensefianza,
el desemperfio del profesorado, los recursos disponibles y los resultados obtenidos

por los estudiantes.

La autoevaluacién permite a las instituciones ajustar sus programas de posgrado a
las necesidades del entorno social, académico y profesional, asi como cumplir con
estandares de calidad exigidos a nivel nacional e internacional. Ademas, es un paso
esencial para procesos de acreditacion, mejora continua y planificacion estratégica
(AUIP, 2014).
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1.2.4. Calidad en Educacion Superior

Para Lago et al., (2014), la palabra calidad, esta presente en todas las actividades
de la vida cotidiana. La calidad se relaciona con eficacia, eficiencia, un estado de
satisfaccion, conformidad y servicio. La calidad es un concepto dificil de definir y
tiene distintos significados para todos los sujetos. Por ejemplo, la calidad consiste
en satisfacer los estandares establecidos para los insumos, procesos v,
principalmente, resultados. Asi mismo, uno de los conceptos con los que mas se
relaciona la calidad es con la excelencia, “la cual supone el compromiso de todos
los integrantes de una organizacion para lograr un producto lo mejor posible,
empleando los mejores componentes, la mejor gestion y los mejores procesos”
(Miranda, Chamorro & Rubio, 2007, pag. 8).

Para Lago et al., (2014):

“(...) La calidad es el resultado de comparar las expectativas con la
percepcion del servicio recibido. Esto significa que la medida de la calidad
esta en la satisfaccion de las personas y en el valor de lo que reciben. La
efectividad, como relacion entre las necesidades sentidas y los resultados
percibidos es la Unica escala valida para medir la calidad. El éxito de los
programas o de las organizaciones radica esencialmente en responder a la

maximizacion de esta proporcion” (pag. 37)

Es importante sefalar que el campo conceptual de la calidad esta definido por dos
posturas importantes: la calidad desde lo objetivo y la calidad desde lo subjetivo. El
primero segun Municio (2000), se relaciona con lo cuantificable, verificable con
algun estandar, descriptor o indicador previamente determinado, y desde lo
subjetivo, el mismo autor sefiala que la calidad se refiere al valor que le dan las
personas a lo que responde a sus deseos, a su deber ser y a la comparacién de
Sus expectativas con su propia percepcion de la realidad. En este sentido, la calidad
se convierte en una determinacion del ser, que se refiere no solo a la materia sino
principalmente al ser mismo de las cosas, a sus caracteres psicolégicos y

espirituales (Lago et al., 2014, pag. 9).

Por otra parte, la calidad desde el contexto educativo se puede definir como el modo
de ser de la educacién que reune las caracteristicas de integralidad, coherencia y
eficacia. Asi mismo, el Consejo Nacional de Acreditacién - CNA (2010), afirma que
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la calidad de la educacion es un atributo de servicio publico de la educaciéon en
general, y en particular, al modo como este servicio se presta, segun el tipo de
institucion de que se trate. Igualmente, alude y supone el esfuerzo continuo de las
instituciones por cumplir de forma responsable con las exigencias propias de cada
una de sus funciones como son: la investigacion, la docencia y la proyeccion social
(Lago et al., 2014, pag. 11).

De otro modo, es importante sefialar que gran parte de los estudios que se han
realizado sobre la calidad de la educacion superior toman fuerza posterior al tratado
de Bolonia de 1999 donde se muestran los impactos de este acuerdo tanto en
Europa como en Latinoamérica y donde se resaltan los grandes aportes y el
importante referente que ha sido, para los procesos de mejora de la educaciéon

superior.

Cuando se habla de investigaciones sobre calidad de la Educacion Superior se
puede afirmar que la gran mayoria de estudios se centran en medir los impactos de
los procesos de autoevaluacion y acreditacion, comparar los diferentes sistemas de
aseguramiento de la calidad y analizar los modelos de evaluacion de la calidad de

los programas académicos (Lago et al., 2014, pag. 30).

1.2.4. Mejoramiento continuo

El mejoramiento continuo es un concepto clave en la gestion de calidad y se refiere
a la practica de continuamente hacer mejoras incrementales en productos, servicios
0 procesos. Varios autores y expertos han definido el mejoramiento continuo de
diversas maneras. A continuacion, se presentan algunas definiciones de autores

reconocidos:

Para Kaoru Ishikawa, un destacado teérico japonés de la gestion de calidad, definio
el mejoramiento continuo como un proceso constante y sin fin de buscar formas
para mejorar productos, servicios y procesos. Subrayd la importancia de la
participaciéon de todos los empleados y el uso de herramientas de calidad para

identificar y resolver problemas (UNIT, 2009).

Segun, Juran describié el mejoramiento continuo como parte de su "Trilogia de
Juran," que incluye la planificacibn de calidad, el control de calidad y el

mejoramiento de calidad. En este contexto, el mejoramiento continuo implica
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identificar oportunidades para mejorar, implementar cambios y monitorizar los

resultados para asegurar la mejora sostenida (Castillo, 2019).

La norma ISO 9001, que establece los requisitos para los sistemas de gestion de
calidad, define el mejoramiento continuo como una parte integral del sistema de
gestion de calidad. Segun la norma, el mejoramiento continuo implica utilizar
politicas de calidad, objetivos de calidad, resultados de auditorias, analisis de datos,
acciones correctivas y preventivas, y revisiones por la direccion para mejorar
continuamente la eficacia y eficiencia del sistema de gestién de calidad (Innova
Group, 2017).

En educacion superior, la AUIP (2014) considera el mejoramiento de la calidad
como un proceso permanente de busqueda de excelencia. Referida a un programa
educativo y, particularmente, a un programa de formacion superior avanzada, la
excelencia hace referencia a la mas alta calidad de sus estudiantes y docentes, a
la pertinencia de los planes de formacion y sistemas de apoyo académico y
administrativo, y al logro de los mas altos niveles posibles de | + D + i (Investigacion,

Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica).

El propésito de cualquier iniciativa de evaluacion de un programa de posgrado o
debe ser mantener y mejorar la calidad de sus egresados, y por tanto, mejorar la

calidad de los procesos académicos.
1.2.5. Diplomado

El Diplomado en Derecho Empresarial se desarroll6 en la Unidad de Posgrado de
la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales. Esta institucion oferta
programas de posgrado que estan disefiados para proporcionar una formacion mas
especializada y avanzada por medio de maestrias, doctorados y diplomados. El
posgrado es un nivel de estudios que se realiza después de haber obtenido la
licenciatura o un titulo de grado y su propdsito es preparar para el ejercicio
especializado de una profesion o para asumir los distintos roles de la vida
académica: la docencia universitaria, la investigacion cientifica o la presentacion de

servicios a la comunidad o a su entorno social, cultural o productivo (AUIP, 2014).
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Si bien, el programa que es objeto de andlisis se desarrolla en una institucion
educativa de posgrado la CEUB (2023) especifica que el diplomado es un programa
de educacion continua, es decir, no constituye un estudio de posgrado porque no
otorga grado académico; tiene como finalidad actualizar al profesional en un
determinado campo. Los objetivos y carga horaria son determinados de acuerdo a
necesidad de cada curso y al Reglamento de Posgrado de cada Universidad. Al
respecto, desde la gestién 2022, la Universidad ha implementado la modalidad de
graduacion mediante diplomado, por esta razon los cursos de formacidn continua,

como el diplomado, estan dirigidos a:

e Profesionales con formacién en Técnico Superior.
e Profesionales con grado de Licenciatura.
e Estudiantes de ultimo curso de grado o los que hayan finalizado el Plan

Curricular de formacion de grado.

De acuerdo a reglamento las unidades responsables de la organizacion y
coordinacion académica de los Diplomados, podran ser: el Vicerrectorado o
Vicerrectorado de Posgrado, Direccidon o Centro de Posgrado e Investigacion o las
Unidades Facultativas de Posgrado de cada Universidad. En este caso, la unidad
ejecutora del Diplomado en Derecho Empresarial fue la Unidad de Posgrado de la
Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad de San

Francisco Xavier de Chuquisaca.

El Reglamento General de Posgrado establece que los programas de Diplomado
tendran como minimo 20 créditos y un total de 600 horas reloj (equivalente a 800
horas académicas), distribuidas entre académicas y de investigacion. Se podra
optar por el respectivo Certificado, una vez aprobado la totalidad del programa,
aprobado una monografia y presentar el diploma académico de Técnico Superior o

Licenciatura.
1.3. Teorias y autores que sustentan el objeto de estudio

En el titulo de la investigacion coinciden fendmenos de las Ciencias Administrativas
y de las Ciencias de la Educacion como: la evaluacion y la calidad en educacion
superior, que se constituyen en el objeto de estudio. Por tanto, se presentan los

elementos teodricos desde los cuales se aborda la evaluacion de la calidad del
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diplomado. Este filtro es la perspectiva que se utiliza para explicar los resultados de

la investigacion y realizar el planteamiento de la propuesta.

Para Gonzalez (2008) Cuando se trabaja con el concepto de aseguramiento de la
calidad en educacion superior subyacen dos enfoques: uno se inspira en el
concepto de aseguramiento de calidad, entendida como el cumplimento de ciertos
estandares minimos que garanticen que el egresado tiene las competencias para
desempefiarse adecuadamente en sus funciones. Esta concepcion tiene especial
relevancia en carreras de riesgo social como, por ejemplo, las del area de la salud.
Otro enfoque se sustenta en el concepto de mejoramiento de calidad, en el cual las
instituciones o programas, en forma voluntaria, se plantean metas de superacion

continua y estan dispuestas a que personas externas les ayuden en este proceso.

Ambos procesos pueden combinarse, para lo cual se requiere haber superado los
estdndares minimos de caracter obligatorio y luego incorporarse a procesos

voluntarios de mejoramiento permanente.

Entre los aspectos principales que se proponen para evaluar instituciones y
unidades académicas estan: la insercion en su medio y la satisfaccion de la
comunidad; la integridad y coherencia con su misién y principios; la existencia y
calidad del plan estratégico; el grado de cumplimiento del plan y de los plazos
estipulados para las funciones de docencia, investigacion, extension y prestacion
de servicios y gestion institucional; disponibilidad de infraestructura, equipamiento,
financiamiento, cantidad y calidad del cuerpo académico y administrativo; cantidad
y calidad de los estudiantes; bibliotecas y recursos informaticos; eficiencia en el uso
de los recursos disponibles; disponibilidad y calidad en la prestacion de servicios
estudiantiles; organizacion y estructura; liderazgo, participacion y gobierno,
sistemas de informacion y de registro, procesos internos de evaluacién, control de

gestion y correccion de deficiencias (Gonzalez, 2008).

Entre los aspectos mas relevantes que se propone medir para evaluar las carreras
y programas se pueden sefialar: ocupabilidad y satisfaccion de los empleadores
con los egresados; satisfaccién de los egresados con su formacion; coherencia
entre lo que se ofrece a los estudiantes y lo que se les entrega; entrega de

informacion sobre planes y programas a estudiantes; consistencia entre los
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principios educativos y la formacion entregada; cumplimiento de las metas de
matricula y de planes y programas de estudio; puntualidad y cumplimiento con las
sesiones establecidas; disponibilidades y actualizacion de bibliotecas, y acceso a
redes informaticas; disponibilidad y calidad de instalaciones y recursos docentes;
calidad del cuerpo docente; calidad del estudiantado; tasas de aprobacion,
repeticion y desercion; eficiencia en el uso de recursos disponibles; costos por
estudiante; calidad y estructura del curriculo; adecuacion de los métodos docentes

y de los procedimientos de evaluacion del aprendizaje (Gonzélez, 2008).

Sobre la base de los aspectos relevantes sefalados, se han planteado diversos
modelos de evaluacion para el mejoramiento de la calidad de programas. Entre
otros: el Modelo Experimental de Acreditacion de Carreras del MERCOSUR
(MEXA), el Modelo de CINDA, orientado a evaluar tanto instituciones como
programas, el Modelo de Gestion de la Calidad Total (TQM) y el Modelo Europeo
de Gestion de la Calidad (EFQM), ambos dirigidos mas bien a la evaluacion de

instituciones. A continuacion, solo se desarrollaran dos modelos.
1.3.1. Enfoque de Gestion de Calidad Total

Asi como en educacion existen diversos enfoques pedagdgicos que permiten
entender y actuar en la construccidn de procesos de ensefianza — aprendizajes, en
el campo administrativo ocurre algo similar con la gestion de calidad. A modo de
referencia, la gestion de calidad es un conjunto de actividades, procesos y
herramientas utilizados en la creacion de un producto o servicio para que puedan
mantenerse a un nivel alto y consistente (Totvs, 2023). No obstante, profundizando
en el tema Camisoén et. al., (2006) afirma que este concepto es bastante complejo
y abstracto por lo que no existe consenso en su definicién y que las existentes

presentan deficiencias.

Para superar el problema de la parcialidad con que se conceptualiza la Gestion de
la Calidad, los autores utilizan el término enfoque de Gestion de la Calidad para
describir un sistema que relaciona un conjunto de variables relevantes para la
puesta en practica de una serie de principios, practicas y técnicas para la mejora
de la calidad (Camison et. al., 2006, pag. 211). En este marco, los autores
identifican cinco enfoques de Gestién de la Calidad:
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e El enfoque como inspeccion.

e El enfoque como control estadistico de la calidad.

e El enfoque como aseguramiento de la calidad o control de la calidad total.
e El enfoque japonés o como CWQC.

¢ Y el enfoque integrador como Gestion de la Calidad Total.

Dichos enfoques son aplicables a organizaciones de cualquier sector econémico e
industrial con independencia de la categoria del producto o servicio. De ellos, los
enfoques de aseguramiento de la calidad y la Gestion de la Calidad Total son los
gue estan mas presentes en la educacion superior. Por ejemplo, las acreditaciones
0 evaluaciones externas por pares de las carreras o los programas de posgrado
ante organismos de acreditacion son una manifestacion del enfoque de

aseguramiento de la calidad en la educacion.

De los enfoques mencionados, en la presente investigacién se adopta el enfoque
de Gestion de la Calidad Total. Camison et. al., (2006), recogen una definicion

completa de este modelo:

“(...) Calidad total es un sistema de direccion enfocado en las personas que
busca el continuo incremento de la satisfaccion del consumidor a un coste
real continuamente menor. Calidad total es un enfoque sistémico completo
(no un &rea o un programa aislado), y una parte integral de la estrategia de
alto nivel; trabaja horizontalmente cruzando funciones y departamentos,
implica a todos los empleados desde la cima hasta la base, y se extiende
hacia atras y hacia delante para incluir la cadena de proveedores y la cadena
de clientes. Calidad total acentia el aprendizaje y la adaptacién al cambio
continuo como claves para el éxito organizativo” (Pag. 264).

Dicho de otro modo, la Gestion de Calidad Total es un enfoque de gestién que
involucra a toda la organizacién en el esfuerzo de mejorar la calidad de sus
productos, servicios y procesos. Va mas alla del control de calidad tradicional y

busca la mejora continua en todas las areas de la empresa.

El enfoque de Calidad Total aporta multiples beneficios a la autoevaluacién del
programa de Derecho Empresarial de la Unidad de Posgrado, al proporcionar una

perspectiva integral orientada a la mejora continua y al logro de resultados de
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excelencia. Este enfoque pone al estudiante en el centro del proceso educativo,
asegurando que el programa cumpla con sus expectativas y necesidades
formativas. Esto se traduce en un disefio curricular pertinente, estrategias
pedagdgicas efectivas y recursos adecuados para garantizar una educacion de

calidad.

Uno de los pilares fundamentales de la Calidad Total es la mejora continua, que
impulsa una revisidn constante de los procesos académicos y administrativos. En
el contexto de la autoevaluacion, esto permite identificar fortalezas, detectar areas
de mejora y ejecutar planes que incrementen la eficacia del programa. Ademas,
fomenta la participacion activa de todos los actores involucrados, como estudiantes,

docentes, administrativos y egresados, garantizando un analisis integral.

La implementacion de indicadores claros para medir el desempefio del programa,
como la tasa de egreso, la satisfaccion de los estudiantes, el nivel de empleabilidad
de los egresados y la calidad de la investigacion, permite un diagnostico objetivo y
una orientacion hacia resultados concretos. Este enfoque también promueve la
capacidad de innovacion y adaptacion del programa, asegurando que se mantenga

vigente frente a los cambios del entorno socioeconémico y legal.

Asimismo, la Calidad Total busca satisfacer las expectativas de todos los grupos
de interés, incluyendo empleadores, instituciones reguladoras y la sociedad en
general, fortaleciendo asi la reputacion del programa. En resumen, la integracion
del enfoque de Calidad Total en la autoevaluacion del programa de Derecho
Empresarial no solo garantiza un sistema riguroso y colaborativo de analisis y
mejora, sino que también refuerza su relevancia y efectividad, asegurando

beneficios sostenibles para todos los actores implicados.
1.3.1.1. Principios de la Gestion de Calidad Total

El concepto de Gestion de la Calidad Total ha evolucionado mucho a lo largo de los
afnos, incorporando las ideas de los distintos pensadores de la gestion mencionados
anteriormente. Estos ocho principios ayudaran a las organizaciones a comprender

y aplicar mejor la gestién de la calidad total (Safety Cuture, 2024):
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Cuadro 4. Principios de la Calidad Total

Principio

Descripcion

Aplicacion en la formacion de
posgrado

Enfoque al

El objetivo final es satisfacer o,
mejor  aun, superar  las
expectativas de los clientes.
Comprender sus necesidades y
expectativas es la clave para

Los estudiantes son considerados
los principales clientes del
programa educativo. Esto implica
entender y satisfacer sus
necesidades y expectativas.

cliente . . . . -
introducir cambios o mejoras en Se utilizan  encuestas de
los procesos y en sus productos satisfaccion, entrevistas y grupos
o soluciones. focales para recoger opiniones y
mejorar continuamente los
servicios y la calidad.
La gestion de la calidad total Implementar ciclos de mejora
consiste en esforzarse por continua (como el ciclo PDCA:
crecer  continuamente. Las Plan-Do-Check-Act) en todos los
organizaciones deben aspectos del programa de
Mejora comprometerse a mejorar todos posgrado, desde la planifif:,acién
continua y cada uno de los aspectos de curricular hasta la evaluaciéon de

sus operaciones, identificando
las é&reas que lo requieran,
aplicando los cambios
necesarios y evaluando sus
repercusiones.

los resultados de aprendizaje.
Fomentar una cultura de mejora
continua entre el personal
docente y administrativo, asi
como entre los estudiantes.

Compromiso
de las
personas

Como ya se ha sefialado, cada
miembro de la organizacion es
vital para el éxito de Ila
implantaciéon de la Gestién de
Calidad Total. El compromiso de
los empleados significa que se
les anima a aportar ideas,
participar en la toma de
decisiones y asumir como propio
el resultado de su duro trabajo.

Involucrar a todos los
stakeholders en el proceso de
mejora de la calidad, incluyendo
profesores, personal
administrativo, estudiantes vy
empleadores.

Promover la colaboracién y el
trabajo en equipo para identificar
problemas y desarrollar
soluciones innovadoras.

Enfoque a

Tal vez la estrella de los
principios de la gestion de
calidad. Su entrada supuso una
revolucion al obligar a las

procesos empresas a definir y trabajar por
procesos y no por actividades y
departamentos.
Los lideres empresariales son Los lideres y administradores del
vitales no  sbélo  porque programa deben estar
Liderazgo establecen la vision. La alta| comprometidos con la filosofia de
direccién también es T_QM y deben Iide_rar con el
ejemplo, promoviendo y

responsable de proporcionar los
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recursos necesarios y el apoyo
constante a las iniciativas de
mejora de la calidad. Promover
una cultura de la calidad en toda
la organizacién exige un fuerte
COMpromiso por su parte.

apoyando iniciativas de mejora de
la calidad.

Gestion de
las

Las organizaciones  deben
reconocer la importancia de
establecer una buena relacion y
mantener relaciones solidas con
todos los actores involucrados
en el servicio. La estrecha
colaboracion con ellos garantiza
la calidad de los materiales y
servicios recibidos 'y, en

Realizar estrategias para mejorar
la experiencia del estudiante y
aumentar la retencion y el éxito
académico.

Realizar estrategias que
fomenten un ambiente de
colaboracion y desarrollo
profesional continuo.

Mantener un vinculo activo con

_ consecuencia, la consecucion de los egresados para apoyo
relaciones o - . . L
sus objetivos finales. continuo y retroalimentacion.
Asegurar que el programa de
posgrado responda a las
necesidades del mercado laboral
y facilitar la empleabilidad.
Fortalecer la relacibn con la
comunidad y otros socios
estratégicos para el desarrollo.
Los datos precisos  son Utilizar datos y analisis para tomar
imprescindibles para medir el decisiones informadas sobre la
rendimiento de la calidad, seguir gestion del programa y las
Toma de [ las tendencias 'y  tomar mejoras necesarias.
decisiones decisiones con conocimiento de |mp|ementar sistemas de gesti(’)n
basadas en | causa. Al supervisarlos vy de la calidad que recojan vy
la evidencia analizarlos deben emplearse analicen datos sobre el
técnicas de control estadistico desempefio académico, la

de procesos y herramientas de
calidad.

satisfaccion estudiantil y otros
indicadores clave de calidad.

Nota. Elaboracion propia con base a revision bibliografica.

La aplicacion de los principios del enfoque de Calidad Total en la evaluacién de la
calidad de programas de posgrado asegura que estos programas no solo cumplan
con los estandares académicos, sino que también se alineen con las necesidades
y expectativas de los estudiantes y el mercado laboral. Al involucrar a todos los
miembros de la institucion en un esfuerzo colectivo de mejora continua, se crea una
cultura de calidad que promueve la excelencia y la innovacion en la educacion de

posgrado.
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1.3.2. El Modelo Centro Interuniversitario de Desarrollo, CINDA

Este modelo Espinoza et al., (1994) esta concebido sobre la base de un esquema
de organizaciéon compleja y heterogénea que dispone una institucion, y descansa
sobre las premisas de que “calidad” no es un concepto absoluto sino relativo y el
referente lo establece la propia institucién cuando define su mision, objetivos, metas
y estrategias, aun cuando pueda haber aspectos en los que sea necesario atenerse

a exigencias establecidas por agentes externos.

Por lo tanto, la autoevaluacion institucional basada en el modelo requiere que la
institucion: a) formule su proyecto institucional, dejando claramente establecida su
mision y sus valores, la poblacion que atendera, las politicas de docencia,
investigacion, extension y administracion; b) establezca sus planes a corto,
mediano y largo plazo, estipulando metas y estrategias para cada una de las
funciones que ha estimado importante realizar; y ¢) cuente con un servicio de
informacion para la gestion completo, confiable y continuamente actualizado, que
apoye la planificacion, elaboracion de politicas y los procesos de toma de decision

institucional.

Ademas, se sustenta en una concepcion etnogréfica y sistémica de la evaluacion,
orientada a la toma de decisiones para el cambio, y en la triangulacién de
informacion que garantice una mayor confiabilidad y compromiso de los actores

involucrados.

Considera siete dimensiones y 18 criterios (tabla 2), que constituyen la base de la
identificacién y clasificacion de indicadores, variables y datos. La informacion se
recoge mediante 15 instrumentos cuyos items corresponden a cada dato, ya sea

cuantitativo o cualitativo.
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Cuadro 5. Dimensiones y criterios del Modelo CINDA

Dimensiones Criterios
Relevancia Pertinencia, impacto, adecuacién y oportunidad.
Coherencia con la misién, principios y valores, y
Integridad coherencia entre lo que se promueve y lo que esta
disponible.

Definicibn de metas explicitas, cumplimiento de metas y
logro de aprendizajes.

Disponibilidad de recursos humanos y materiales, y
disponibilidad de recursos de informacion.

Eficiencia Eficiencia administrativa y eficiencia pedagogica.
Adecuacion de los recursos, relacion costo- efectividad y
relacion costo-beneficio

Interaccién de factores de tipo institucional e interaccion
de factores de tipo pedagdgico.

Efectividad

Disponibilidad de recursos

Eficacia

Procesos

Nota. Elaboracion con base a revision bibliografica.

Las dimensiones estan referidas a cinco areas, que comprenden las funciones de
docencia, investigacion, extensién y servicios, gestion y un area general académica

gue involucra aspectos transversales a las funciones universitarias.

Por todo lo expuesto hasta el momento, se puede caer en cuenta que el concepto
de calidad en esta modalidad educacional posee diferentes alcances, dependiendo
del @mbito de accion en el cual se aplica. En efecto, es posible visualizar distintas
conceptualizaciones asociadas a procesos de evaluacién, gestion y planificacion

estratégica, entre otros.
1.3.3. La Fundacion Europea para la Gestiéon de la Calidad (EFQM)

El EFQM (European Foundation for Quality Management) es un marco de
referencia para la gestion de la calidad y la excelencia organizacional. Desarrollado
por la Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad en 1989, el Modelo EFQM
es una herramienta utilizada por organizaciones de todo tipo y tamafio para evaluar
y mejorar su rendimiento de manera integral. Como proceso clave se sitla la
autoevaluacion. El modelo establece una ordenacion sistemética de los factores
mas criticos para el buen funcionamiento de toda organizacion. Se reunen
estructuradamente las reflexiones y experiencias del mundo de la direccion de las
organizaciones. Es un modelo que se fundamenta no sélo en ideas sino muy

especialmente en resultados (Gonzalez, 2008).
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La sistematizacion y estructuracion del modelo se basa en la utilizacion de hechos
y datos, con objeto de evitar los errores que se derivarian de la utilizacion de
opiniones personales o valoraciones no objetivables. Esta busqueda de un soporte
firme en el que se fundamenten las decisiones constituye un rasgo caracteristico

de la gestion de calidad.

El EFQM se convierte en un marco de referencia que, como tal, proporciona un
lenguaje comun y una misma base conceptual a todo el personal que presta sus
servicios en una institucién. Esto le confiere la potencia necesaria para que su
funcionamiento sea homogéneo y para que el modelo en si resulte un instrumento
idoneo de formacion en la gestion de calidad para todos los que luego deben

utilizarlo.

El modelo es cerrado en cuanto a los criterios y los subcriterios, pero abierto con
relaciéon al niumero y la naturaleza de las areas o indicadores que despliegan el
significado de cada subcriterio. Su aplicaciéon supone un involucramiento profundo
del personal de la institucion y facilita la elaboracion y correccion de la

programacion general anual del centro y de los demas proyectos institucionales.

Adaptado a las instituciones de educacion superior, implica la satisfaccion de
estudiantes, profesores y personal no docente, y un impacto en la sociedad. Esto
se consigue mediante un liderazgo que impulse la planificacion y la estrategia de la
institucion, la gestiébn de su personal, sus recursos y sus procesos hacia la
consecucién de la mejora permanente de sus resultados. Expresado graficamente,

este principio responde al esquema de la figura 2.
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Esquema 3. Descripcion esquematica del Modelo Europeo de Gestion de Calidad

Gestion del Satisfaceion del
personal 90 personal 90
puntos (9%) puntos (9%)
Liderazgo xl'_-"l_ﬁ Planificacién Procesos 140 Satisfaccion
puntos (10%) y estrategia 80 puntos (14%) del cliente 200
puntos (8%) ' puntos (20%)
Recursos 900 Impacto en la
sunios (0%) | sociedad 60
' ' puntos (6%)

Agentes 500 puntos (50%) Resultados 500 puntos (50%)

Nota. (Gonzalez, 2008, pag. 270)

Los nueve criterios que integran el modelo se agrupan en dos grandes categorias:
los criterios agentes y los criterios resultados. Los primeros reflejan cémo la
institucién de educacién superior enfoca cada uno de los subcriterios. Estos
constituyen cada una de las subdivisiones en que se ordenan los criterios. Cada
subcriterio se encuentra distribuido a través de diferentes areas de examen. Las
areas no son todas las posibles, pues el modelo no pretende establecer de forma
prescriptiva y exhaustiva cuales deberan ser examinadas en cada caso. Estas
areas son orientadoras y su orden también puede ser alterado. El analisis de las
areas permite determinar como enfoca la institucién cada uno de los subcriterios.
En definitiva, lo que hace es comparar su gestion y su funcionamiento con la

propuesta que aparece reflejada en cada area.

Se examina no solo si se cumple o no lo que representa cada area sino también el
grado de aplicacion alcanzado a través de todos sus niveles organizativos v,

horizontalmente, en todos sus procesos y actividades.

Los criterios resultados sirven para conocer qué ha obtenido o esta alcanzando la

institucion. Al igual como acontece con los primeros, éstos se encuentran divididos
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también en subcriterios que, a su vez, cuentan con las areas orientadoras que

ayudan a comprender cuéles han sido los resultados de su funcionamiento.

Mediante el examen de los resultados, se debe conocer cual ha sido la tendencia
de la institucién en relacion con lo conseguido realmente respecto de los objetivos
propios. Si es posible, también se deberia averiguar cual ha sido su tendencia con

relacion a otras instituciones similares.

De acuerdo con la formulacién de la Fundacién Europea para la Gestion de Calidad,
los conceptos basicos son los siguientes: orientacion al cliente; relaciones de
asociacion con proveedores; desarrollo e involucramiento de las personas,
procesos y hechos; mejora continua e innovacion; liderazgo y coherencia en los

objetivos; ética y responsabilidad, y orientacion hacia los resultados.

El éxito continuado en el logro de los objetivos depende del equilibrio y la
satisfaccion de los intereses de todos los grupos que, de una u otra forma,

participan en la institucion.
1.4. Marco contextual
1.4.1. Caracteristicas socio culturales, educativas y economicas del contexto

La presente investigacion se desarrolla en la Unidad de Posgrado dependiente de
la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad San
Francisco Xavier de Chuquisaca. Esta unidad fue creada por la Resolucién Rectoral
N° 055/2018 como parte del proceso de descentralizacion de la formacion
posgradual e inicia sus funciones a finales de la gestién 2019. En esta institucién
de educacion superior se ofertan programas de posgrado para estudiantes y
profesionales de las Carreras de Derecho, Comunicacion Social, Sociologia e
Historia. Al ser una institucion relativamente nueva, todavia no cuenta con mision y

vision propios.

El Diplomado de Derecho Empresarial, que es objeto de analisis en la tesis, esta
dirigida a estudiantes de cuarto afio de Derecho, a estudiantes antiguos no titulados
y a profesionales abogados. Desde el afio pasado nuestra Casa Superior de
Estudios implementé la nueva modalidad de graduacién por diplomado, que

actualmente estd vigente en las universidades publicas del pais. Una de las
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caracteristicas de este programa es que viabiliza la doble titulacién, es decir,
posibilita la obtencion del grado académico de Licenciatura y la certificacion del

diplomado.

Por este motivo, de acuerdo a los resultados del cuestionario se logré identificar
que alrededor del 50% de los participantes son estudiantes del cuarto afio de la
Carrera de Derecho y el otro 50% son estudiantes no titulados que buscan obtener
la licenciatura a través de esta nueva modalidad de graduacion. Entre los inscritos

no se registré ningun profesional.

Segun la percepcion de una de las participantes, el desarrollo del programa
presento dificultades debido al cruce de horarios de los estudiantes del cuarto afio
de la Carrera de Derecho del turno nocturno, con los horarios del diplomado. Por lo
gue los responsables del programa tuvieron que flexibilizar la asistencia a las
sesiones sincronicas y adecuar los horarios a la disponibilidad del tiempo de los
estudiantes de cuarto afio. Otra particularidad de los participantes del programa, es

gue una mayoria de ellos trabaja y estudia, ademas son padres o madres de familia.
1.4.2. Marco juridico

El sistema educativo boliviano ha experimentado importantes transformaciones en
los ultimos afios, con el objetivo de fortalecer la calidad de la educacion en todos
los niveles, incluidos los estudios de posgrado. La Ley de Educacion N° 070
"Avelino Sifiani - Elizardo Pérez" (2010) establece lineamientos generales para la
educacion superior, enmarcada en principios de calidad, pertinencia y equidad.

En cuanto a la educacién superior, las universidades estan llamadas a garantizar
la formacion integral de los estudiantes, promoviendo la investigacion y la
interaccioén social. Los programas de posgrado desempefian un papel crucial en la
consolidacion de una cultura académica avanzada, orientada al desarrollo cientifico

y profesional de los estudiantes.

La evaluacién de la calidad esta estipulada en Declaracion Mundial sobre la
Educacion Superior en el siglo XXI. El Estado boliviano dando cumplimiento a esta
disposicion define en el Paragrafo | del Articulo 68, la evaluacion como un proceso

de cualificacion de la calidad de la educacion superior universitaria; contempla la
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autoevaluacion, la evaluacion por pares y la evaluacion social, por lo que las

universidades publicas deben realizar estos procesos de evaluacion.

La autoevaluacion es una herramienta de evaluacion que se utliza en la
administracion y gestion educativa. Por tanto, ésta es el area en la que se
desarrollara la propuesta de la investigacion. Al respecto, el Articulo 71 de la Ley
070 menciona que la administracion y gestion de la educacion es la instancia que
planifica, organiza, dirige y controla los recursos del Sistema Educativo
Plurinacional, con participaciéon social. Al respecto, se debe precisar, que las
Universidades Publicas al ser autonomas, el Ministerio de Educacion no tiene
tuicion sobre ellas, sus actividades se encuentran amparadas por lo establecido en
la Constitucion Politica del Estado. No obstante, la instancia que administra y
gestiona el posgrado en nuestra Casa Superior de Estudios es el Centro de

Estudios de Posgrado e Investigacion, CEPI, que depende de Vicerrectorado.

En cuanto a la reglamentacién interna, el Diplomado de Derecho Empresarial se
rige segun el Reglamento de la modalidad de graduacién mediante diplomado de
la USFX. El diplomado que es objeto de estudio tiene la particularidad de que es
conducente a doble titulacion. Es decir, permite obtener el grado académico de
Licenciatura y a la certificacion académica de diplomado. Por esta razon se

considera pertinente revisar su contenido.

Esta modalidad de graduacion mediante diplomado fue aprobada por el Consejo de
Posgrado en junio de 2022. Su objetivo es incorporar una modalidad opcional de
graduacion, en el marco de las modalidades existentes para el proceso de titulacion
de grado, siendo uno de sus objetivos especificos elevar la calidad académica de
los estudiantes graduados, garantizando la formacion posgradual actualizada como
respuesta a las demandas sociales. Por lo que el articulo 6 sostiene que las
unidades facultativas, deberan garantizar la transparencia, probidad y fiscalizacién

académico — administrativa del proceso.

El Articulo 8 del reglamento menciona que los Disefios Curriculares o Programas
de Diplomados que conllevan a la titulacion de grado, estaran bajo la tuicion de
Vicerrectorado, el Centro de Estudios de Posgrado e Investigacion y las Unidades

Facultativas de Posgrado. La modalidad de graduacion mediante diplomado sera
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administrada académica y econémicamente por la Unidad Facultativa de Posgrado,

en coordinacion con el CEPI.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

2.1. Enfoque y tipo de investigacion
2.1.1. Enfoque

El enfoque de la investigacién es mixto. De acuerdo a (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010) es una combinacion del enfoque cualitativo y cuantitativo para el
estudio de fendmenos sociales. Este enfoque se manifiesta en el uso de
herramientas metodolégicas cualitativas y cuantitativas para la recoleccion de datos

sobre el objeto de estudio.
2.1.2. Tipo

Por otra parte, la investigacion se tipifica como descriptiva y propositiva. Es
descriptiva porque su objetivo es describir los procesos de evaluacién académica
gue se desarrollan en el Diplomado de Derecho Empresarial de la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la
Universidad en la gestion 2023. Asimismo, tiene un alcance propositivo porque
después de realizan un analisis del problema cientifico, se plantea un modelo de

autoevaluacion para la mejora continua del programa académico mencionado.
2.1.3. Métodos
2.1.3.1. Métodos tedricos

La investigacién, emplea los procesos logicos de andlisis-sintesis, deduccién-
induccién, abstraccidon-concrecion para la gestion y sistematizacion de la
informacion para la solucion del problema identificado. La investigadora
chuquisaquefa Ivonne Ramirez (2013), define los procesos logicos del
pensamiento humano como “(...) las distintas operaciones que facultan al
investigador para usar sus capacidades intelectivas y de pensamiento I6gico en la
solucion de problemas cientificos” (pag. 53). Estos procesos logicos se aplicaron
en todo el proceso investigativo, desde la identificacion del problema hasta la

redacciéon del informe.
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Anélisis documental

Para (Ramirez, 2014) es un método tedrico que consiste en seleccionar referentes
tedricos relevantes de un documento a fin de expresar su contenido sin
ambigiedades para recuperar la informacion en él contenida. Este método se aplico

en la construccién de los antecedentes y del marco tedrico de la investigacion.
Hipotético — deductivo

Ramirez (2013) manifiesta que este método obliga al investigador a combinar la
reflexion racional con la observacion de la realidad. La investigacion tiene un
enfoque mixto o cuali-cuantitativo, por lo que este método se aplicd en la
formulacién de la idea a defender, que a criterio de (Carmona, Fernandez, &
Laguna, 2020) es una hipétesis de caracter cualitativo y que se aplica

principalmente en investigacion pedagdgicas.
Modelacién

Para (Ramirez, 2014) es un método tedrico que permite reproducciéon simplificada,
subjetiva e ideal de la realidad. EI mismo se utilizara para la construccion del modelo
de autoevaluacion para la mejora continua del Diplomado de Derecho Empresarial
considerando fundamentos tedricos, normativos y metodolégicos.

2.1.3.2. Métodos empiricos
Observacién

Para (Ramirez, 2014) es un método empirico que consiste en la percepcion directa
del objeto de investigacion. Este método se aplico a través de dos instrumentos:
una guia de observacién para que determine el plan de estudios del diplomado en

la plataforma y una lista de cotejo para analizar los médulos del programa.
Triangulacién

La triangulacion en investigacion cualitativa es una técnica que se utiliza para
aumentar la validez y confiabilidad de los resultados al abordar un fenébmeno desde
diferentes perspectivas. Implica el uso de mdultiples fuentes de datos, teorias,

métodos o investigadores para verificar y corroborar los hallazgos. La idea es que,
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al emplear varias aproximaciones, es posible reducir sesgos y obtener una vision
mas completa del fendmeno en estudio (Hernandez Sampieri et al., 2014). De las
variantes existentes se utilizo la triangulacion de datos para validar la investigacion

y la propuesta.

2.2. Técnicas e instrumentos
2.2.1. Técnicas

Encuesta

Para (Ramirez, 2014) es una técnica de adquisicion de informacién de interés
sociologico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se
puede conocer la opinion o valoracién del sujeto seleccionado en una muestra
sobre un asunto dado. En este caso se aplico un cuestionario a los participantes y
a los docentes del diplomado para conocer su percepcion de calidad sobre la

ejecucion del programa.
Entrevista no estructurada

Para (Ramirez, 2014) Una entrevista no estructurada es una conversacion fluida
entre un investigador y un participante. El entrevistador tiene una pregunta de
investigaciéon general que guia su interés por realizar la entrevista, pero las
preguntas de la entrevista no se deciden de antemano. La entrevista se realizo al
coordinador de la Unidad de Posgrado y a la responsable del programa para
conocer su percepcion sobre la evaluacion académica en el Diplomado de Derecho

Empresarial.
2.2.2. Instrumentos
Guia de observacion

Una guia de observacion es un instrumento utilizado en investigaciones, estudios
0 evaluaciones para recolectar datos mediante la observacion sistematica de
eventos, comportamientos o fendmenos. Este instrumento se aplicé para recoger
informacion del aula virtual del programa para determinar la estructura curricular del

diplomado. (Anexo 1)
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Lista de cotejo

Una lista de cotejo, también conocida como lista de verificacion, es una herramienta
utilizada para evaluar la presencia, ausencia o cumplimiento de ciertos criterios o
items especificos. Es una forma simple y eficiente de observar y registrar
informacion de manera sistematica. Este instrumento se utiliz6 para evaluar la
dimensién docente (Anexo 2) y la dimension investigacion (Anexo 3) que acuerdo

a los criterios establecidos, previa revision de literatura.
Guia de entrevista

Una guia de entrevista es un documento que se utiliza para planificar y conducir
entrevistas de manera efectiva, asegurando que se cubran todos los temas
relevantes y que las preguntas se formulen de manera coherente. Se aplico este
instrumento para obtener informacion de la Coordinadora de la Unidad de Posgrado
y el Responsable de Programa las dimensiones: estudiante, gestion académica y

tradicion institucional (Anexo 4).
Cuestionario

Un cuestionario es una herramienta de investigacion que consiste en un conjunto
de preguntas disefiadas para recopilar informacién de los encuestados sobre un
tema especifico. Este instrumento se aplico a los participantes del programa para

evaluar la segunda categoria calidad del programa (Anexo 5).
2.3. Poblacion y muestra

En el contexto de la investigacion, la poblacion se refiere al conjunto total de
individuos, elementos, eventos 0 casos que poseen una caracteristica en comun y
gue son de interés para el estudio. La poblacion es el grupo completo sobre el cual
se desea obtener conclusiones a partir de la investigacion. En el cuadro 6 se

describe la poblacién y unidades de analisis de la investigacion.
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Cuadro 6. Poblacion y unidades de analisis

Unidad de analisis Poblacion
Participantes del Programa de Diplomado 53
Coordinador de la Unidad de Posgrado 1
Responsable de Programa 1
Plataforma del programa de Diplomado 1
Mddulos del programa 6
Poblacion total 62

Nota. Elaboracion propia

Para determinar la muestra del estudio, se aplico el muestreo censal, es un tipo

de muestreo en el que se incluye a toda la poblacién en el estudio, lo que significa

gue no se selecciona una muestra, sino que se estudia a cada individuo o elemento

gue forma parte de la poblacidn de interés. En otras palabras, el muestreo censal

es equivalente a realizar un censo.

48



CAPITULO Il

3. ANALISIS DE RESULTADOS

En esta seccidn se presentan los resultados de la recopilacién de datos empiricos.
Como se sabe, la investigacion tiene un enfoque mixto y es descriptiva, por lo que
se utilizaron métodos y técnicas coherentes con este disefio. Los instrumentos que
se aplicaron para el recojo de datos para analizar la categoria autoevaluacion del
programa académico fueron:
e Guia de observacién al aula virtual del programa para determinar la
estructura curricular del programa.
e Lista de cotejo a los médulos para determinar el plan de estudios.
e Lista de cotejo a la plataforma y el repositorio institucional del CEPI para
analizar la dimension de investigacion.
e Entrevista no estructurada al coordinador de la Unidad de Posgrado y al

responsable de programa.

Asimismo, para medir la categoria de la calidad del programa académico se aplicé:
e Cuestionario a los participantes del diplomado quienes valoraron

dimensiones del programa.

La poblacion del estudio esta conformada por 53 participantes, la plataforma virtual
del programa, los 6 modulos del diplomado y 1 autoridad académica. La técnica de
muestreo que se utiliz6 para determinar la muestra de los participantes fue el

muestreo censal porque las unidades del estudio de la poblacién son reducidas.

Los resultados obtenidos del diagndstico proporcionaron el sustento empirico que
sumado al sustento teorico permitieron elaborar un modelo de autoevaluacién para
los programas de diplomado que viabilizan la titulacion de grado en la Facultad de

Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad.
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3.1. Resultados obtenidos

3.1.1. Resultados obtenidos de la guia de observacién de la plataforma del

programa

En esta parte se presentan los resultados de la guia de observacién que tenia por
objetivo establecer la estructura curricular del Diplomado en Derecho Empresarial
de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas de la
Universidad de San Francisco Xavier de Chuquisaca a través de la revisiéon de la
plataforma virtual del programa (Anexo 1).

Cuadro 7. Estructura curricular del programa

Estructura curricular del programa

L Unidad de Posgrado de Facultad de Derecho, Ciencias
Institucion: e .
Politicas y Sociales.
Programa: Diplomado en Derecho Empresarial, 1° Version.
Objetivo general: Informacion no disponible en plataforma.
Perfil de egreso: Informacion no disponible en plataforma.

Moédulo 1: Entornos Virtuales de Aprendizaje
Objetivo o competencias. Esta informacion no esta disponible en la guia didactica.

Contenido Sesiones
1. Plataforma Moodle 2 sesiones de 1
2. Educacion a distancia hora y media

Moédulo 2: Bases tedricas del Derecho Empresarial

Competencias. Desarrollar integramente el razonamiento critico en la formacion del
postgraduante, mediante la teorizacion y aplicacién del marco normativo regulatorio del
derecho comercial en el Estado Plurinacional de Bolivia, para resolver problemas
juridicos de los comerciantes dentro el marco del compromiso ético y de servicio en el
ejercicio profesional.

Contenido Sesiones
1. Derecho Comercial Constitucionalizado, el Modelo de
Economia Plural

Sociedades Comerciales

Tipos Societarios

. Sociedades de personas

10. Sociedades de capital

11. Titulos y valores

Médulo 3: Derecho laboral en la gestion de la empresa

2. Definiciébn de empresa

3. El Derecho Comercial en Bolivia

4. El Comerciante

5. Operaciones del Comercio 6 sesiones de 3
6. Obligaciones de los Comerciantes horas y media
7.

8.

9
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Competencias. Desarrollar integramente el razonamiento critico en la formacioén del
postgraduante, mediante la teorizacion y aplicacion del marco normativo regulatorio del
derecho comercial en el Estado Plurinacional de Bolivia, referido siempre al ambito
empresarial, para resolver problemas juridicos de los empleadores y comerciantes
dentro el marco del compromiso ético y de servicio en el ejercicio profesional.

Contenido Sesiones

1. Los Derechos Fundamentales y su incidencia en el Derecho
Laboral Boliviano.

El Contrato de Trabajo y sus modalidades.

El Salario o Remuneracion.

Caracteristicas de la relacion laboral.

Principios del Derecho Laboral

Obligaciones del Empleador.

Prevision contable.

Beneficios Sociales en Bolivia.

Despido Legal conforme el art. 16 de la Ley General del
Trabajo.

10. Despidos Injustificados

11. Desvinculacion Laboral.

6 sesiones de 3
horas y media

©xX® NGO~ ODN

Modulo 4: Gestidn tributaria empresarial

Objetivo. Conocer y comprender las caracteristicas y cualidades de la Politica Tributaria
Estatal, el Sistema Tributario Boliviano, sus impuestos mas importantes y los medios de
impugnacion que le asisten por derecho constitucional.

Contenido Sesiones

1. ElEstado, Fundamentos de la Politica Tributaria y el Sistema
Tributario Boliviano

Impuestos al Valor Agregado — IVA
Impuestos a las Transacciones- IT 6 sesiones de 3
Impuestos Sobre las Utilidades de las Empresas — IUE horas

Régimen Complementario al IVA - RC-IVA
Procesos de Verificacion y Fiscalizacion
Vias de Impugnacion

[ © O N o o

Modulo 5: Introduccién a la metodologia de la investigacion

Competencias. Esta informacion no esta disponible en plataforma porque el modulo no
cuenta con guia didactica.

Contenido Sesiones

Conocimiento (conocimiento empirico, conocimiento cientifico)
¢ Qué es investigacion

Introduccidn a la metodologia de investigacion Indeterminado
¢, Qué es monografia?
Estructura de la monografia

|01 B W=

Modulo 6: Elaboracion, revision y sustentacion de la monografia

Competencias. Esta informacion no esta disponible en plataforma porque el médulo no
cuenta con guia didactica.

Contenido Sesiones

1. Introduccion

Indeterminado
e Antecedentes
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¢ Justificacion

¢ Metodologia

e Objetivos
2. Desarrollo
e Marco tedrico
¢ Informacion y datos obtenidos
¢ Analisis y discusion
Conclusiones
4. Referencias bibliograficas

w

Nota. Elaboracion propia

La estructura curricular se refiere a la organizacion y planificacion de los contenidos,
objetivos, métodos de ensefianza, y evaluaciones dentro de un programa
educativo. Para determinar dicha estructura se realizd la observacion del aula
virtual del programa y de las redes sociales de la institucion, durante la pesquisa no
se pudo determinar el objetivo general del programa ni el perfil de egreso, por lo
gue no se puede ver si el plan de estudios guarda relacion guarda relacién con el

objetivo y el perfil de egreso.

Como se observa en el cuadro 4, el plan de estudios del Diplomado en Derecho fue
organizado en 6 modulos: 1) Entornos Virtuales de Aprendizaje 2) Bases tedricas
del Derecho empresarial 3) Derecho laboral en la gestion de la empresa 4) Gestién
tributaria empresarial 5) Introduccion a la metodologia de la investigacion y 6)

Elaboracion, revision y sustentacion de la monografia.

Cuando se disefia un programa académico, una etapa importante del proceso de
disefio curricular es la organizacién y estructuracién curricular que se concreta en
el plan de estudios. Para Taba (1974) un plan de estudios implica la disposicion de
contenido y experiencias en la ensefianza, y la especificacion de los fines
educativos que se esperan. Desde el punto de vista de, Tyler citado en Sacristan
(1991) es toda la experiencia de aprendizaje planificada y guiada por una institucion
educativa, ya sea que se lleve a cabo en grupos o individualmente. Mientras que
Euroinnova (2023) lo define como una estrategia o programa que contienen los
proyectos de educacion en las instituciones, con el fin de asegurar el proceso de
ensefianza y aprendizaje en una carrera. Asimismo, permite conocer todas las
materias, el orden en el que son impartidas y los requisitos necesarios para obtener

la titulacion.
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Como se evidencia en esta indagacion tedrica sobre el concepto de plan de
estudios, existen diferentes definiciones y enfoques sobre el mismo fenGmeno, sin
embargo, los autores coinciden en que el plan de estudios es un marco estructurado
y planificado que guia el proceso de ensefianza y aprendizaje. Incluye la seleccion
de contenidos, experiencias de aprendizaje, métodos de ensefianza y evaluacion,

y esta disefiado para alcanzar objetivos educativos especificos.

Si bien, durante la observacion del aula virtual no se pudo determinar el objetivo
general del diplomado, las guias didacticas de algunos mddulos permitieron
conocer las competencias u objetivos que los docentes pretenden desarrollar en
los participantes para que profundicen en el estudio del derecho empresarial actual,
en relacion a las reformas legislativas mas recientes y el empleo de la

jurisprudencia constitucional vigente.

El programa al ser de modalidad virtual, el Mddulo I: Entornos Virtuales de
Aprendizaje busca proporcionar conocimientos de la plataforma Moodle para que
los estudiantes accedan a recursos, contenidos, clases y actividades para que el
proceso de ensefianza sea mucho mas dindmico. A este médulo se le otorga dos

sesiones de hora y media.

En cambio, los modulos: 2) Bases tedricas del Derecho empresarial 3) Derecho
laboral en la gestion de la empresa y 4) Gestion tributaria empresarial, son
exclusivos de la especialidad, es decir, que buscan desarrollar conocimientos y
habilidades referidas a esta rama del derecho que se enfoca en las normas,
regulaciones y principios legales que rigen la creacion, operacion y disolucién de
las empresas y otras entidades comerciales. Como se observa, las mayores cargas
horarias se han sido destinados a estos mdodulos, debido a la importancia que

tienen para alcanzar el perfil académico.

Por ultimo, los médulos 5 y 6 estan abocados a fortalecer las habilidades
investigativas de los participantes para la elaboracion de la monografia, requisito
exigido por la Universidad para la titulacion en esta modalidad. De acuerdo a la
revision de la plataforma, el responsable de programa, ni la docente declaran la
cantidad exacta de sesiones y tutorias para que los participantes desarrollen su

investigacién con éxito.
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Laimagen 1 es una captura del aula virtual del Diplomado en Derecho Empresarial

donde se muestran los moédulos desarrollados.

Imagen 1. Captura de la plataforma virtual del programa

s ) " )
& ‘r\m\r”-,rl TATIVA Péagina Principal  Area personal Mis cursos
O POSGRAD) (1

MODULO | MODULO | MODUEQ ||

- s
6% completado 53% completado 95% completado

MODUEO IV B MODUEQO V

MODUEO I

r ! p ) @
86% completado 83% completado 70% completado

MODUEQ VI

87% completado

Nota. Imagen obtenida de la plataforma virtual del programa
3.1.2. Resultados obtenidos de la lista de cotejo de los mdédulos

En esta seccion se exponen los resultados de la lista de cotejo cuyo objetivo fue
analizar el desempefio docente y del responsable del programa a través del manejo
y contenido de la plataforma del Diplomado en Derecho Empresarial de la Unidad
de Posgrado, considerando los componentes del Proceso de Ensefianza —

Aprendizaje y aspectos de aseguramiento de la calidad (Anexo 2).

El proceso de ensefianza y aprendizaje (PEA) es una interaccion dinamica entre el
docente y los estudiantes, cuyo objetivo principal es la adquisicion de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores. Los componentes del PEA son

personales y no personales. Los componentes personales son: el estudiante y el
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docente. Los componentes no personales son: los objetivos, los contenidos, los
métodos de ensefianza, las formas organizativas, los medios didacticos y la
evaluacion del aprendizaje. En el diplomado, esta interaccion ocurre través de la
plataforma virtual, donde el docente publica actividades y recursos para la revision
y cumplimiento por parte del estudiante. En este sentido, los mdédulos se

constituyen en un registro del proceso educativo.

En el indicador 1 de la lista de cotejo, se evidencia que en todos los médulos (6)
el responsable de programa realiza la presentacion de la hoja de vida del docente
en la primera sesién sincronica de cada modulo, donde se destaca la formacion
profesional del docente, aunque no se cuenta con esta informacion escrita en la

plataforma.

De acuerdo a la revision, el plantel docente del programa esta conformado por: 1
Ingeniero en Sistemas, 2 Licenciados en Derecho y 1 Licenciado en Contaduria
General. La mayoria de los docentes tiene el grado académico de Magister,
excepto uno. Todos tienen el Diplomado en Educacién Superior o Maestria en
Educacién Superior. Adicionalmente, se conoce que uno tiene la Maestria en
Derecho Constitucional y Procesal Penal y otro la Maestria en Tributacion. Por
tanto, se deduce que los docentes tienen la formacion profesional y académica

necesaria que les habilita para dar docencia en el programa.

En el indicador 2 de la lista de cotejo, se evidencia que en todos los médulos (6)
el responsable del programa realiza la presentacion de la experiencia laboral del

docente en la primera sesion sincronica de cada médulo.

La experiencia laboral es un componente crucial en un curriculum vitae y en el
desarrollo profesional; describe los empleos, funciones, responsabilidades y logros
gue el docente ha tenido a lo largo de su carrera profesional. Esta informacion

permite conocer al participante las capacidades y la trayectoria del plantel docente.

En el indicador 3 de la lista de cotejo, se evidencia que de 6 mddulos del aula
virtual del programa 4 presentan guias de aprendizaje y 2 modulos no presentan
este indicador. Los 2 médulos que no presentan este recurso estan relacionados a
la metodologia de investigacion y la elaboracién de la monografia.
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Cuadro 8. Dimension docente.

Estado
o . Total .
N Indicador No 2 Observaciones
Presenta maodulos
presenta
. L . El plantel docente del programa esta conformado por 1 Ingeniero en Sistemas, 2
El docente tiene formacion mayor o igual . ; . v
1 | grado académico al programa en que 6 0 6 aboga_dos y1 contaq_or. Todos tienen dlplomado 0 maestria en Educac!on
. : Superior que les habilita para dar docencia. Ademas, cuentan con maestrias
desempefa sus funciones. ;
relacionados al programa.
El docente tiene la experiencia profesional En las grabaciones de las primeras clases sincrénicas de cada moédulo el
2 | enrelacion al programa en que desempefia 6 0 6 responsable del programa menciona los aspectos relevantes de la experiencia
sus funciones profesional de los docentes.
Existe una guia de aprendizaje en el que se . . . . L
L . Los 2 modulos referidos a metodologia de investigacion son los que no cuentan
3 | presenten los objetivos o competencias, los 4 2 6 PR
. L con guia didactica en plataforma.
contenidos v las actividades a desarrollar.
4 Realiza una adecuada formulacién de las 4 2 6 3 formularon competencias y 1 objetivos. Las competencias fueron formuladas
competencias u objetivos de aprendizaje. adecuadamente, los objetivos de aprendizaje, no.
Existe un médulo (texto) elaborado por el . . , ) . .
( ) P Sélo el docente del primer médulo, Entornos Virtuales de Aprendizaje presentd
5 | docente en el que desarrollan los 1 5 6 este material en la plataforma
contenidos del médulo. P :
El programa al ser de modalidad virtual, cuenta con las grabaciones de las
6 Utiliza metodologias de ensefianza y 4 2 6 sesiones asincronicas de la mayoria de los modulos.
aprendizaje para entornos virtuales. Los foros y cuestionarios son las actividades asincronicas que con mayor
frecuencia utilizaron los docentes del diplomado.
. . - La mayoria subié materiales del lectura, diapositivas y normativas. Destaca el
Utiliza medios de aprendizaje en la 0 A it ; o
7 plataforma 4 2 6 docente del 4° modulo, subié material completo para consulta. En el 5° médulo
) s6lo se subi6 1 pagina de la estructura de la monografia.
. ’ . La bibliografia que subieron los docentes es relativamente actualizada, la mas
La bibliografia proporcionada es . . . oL
8 actualizada 4 2 6 antigua data de 2010 y la méas actual de 2022. La normativa que se utilizé es
' actual y vigente. Las sentencias y resoluciones son pertinentes.
9 Presenta el sistema de evaluacion del 4 2 6 El sistema de evaluacion esta publicado en la guia didactica de los docentes que
madulo. subieron este documento.
10 Las actividades de evaluacion presentan 3 3 6 Los criterios de evaluacion de las actividades estan descritos en la guia didactica
rubricas o criterios de evaluacion. de los modulos.
Se aplica cuestionario a los participantes . i . .
11 p . , P P 0 6 6 No se realiza la evaluacién del programa en ninguno de los médulos.
para la evaluaciéon del médulo.
. Tres médulos presentan incumplimiento de cronograma de aproximadamente dos
12 | Se cumple el cronograma del modulo. 3 3 6 P i P 9 P
semanas en comparacion.

Nota. Elaboracién propia
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La guia de aprendizaje es un recurso disefiado para facilitar y orientar el proceso
educativo de los participantes. Este tipo de guia proporciona una serie de
instrucciones, actividades, recursos y criterios de evaluacion que ayudan a los
estudiantes a comprender y alcanzar los objetivos de aprendizaje establecidos. Las
guias de aprendizaje pueden utilizarse en diversos contextos educativos, desde la
educacion primaria hasta la universitaria, y son utiles tanto en entornos
presenciales como en educacion a distancia. Dada la importancia de este recurso
para un aprendizaje autonomo, llama la atenciéon que los médulos relacionados a

la metodologia de la investigacion no proporcionen este documento al estudiante.

En el indicador 4 de la lista de cotejo, se evidencia que de 6 modulos del aula
virtual del programa en 4 modulos los docentes formularon los objetivos de

aprendizaje en la guia, por otra parte 2 modulos no presentan este indicador.

Los objetivos de aprendizaje son declaraciones claras y especificas que describen
lo que se espera que los estudiantes sepan, comprendan y sean capaces de hacer
al finalizar un proceso educativo. Estos objetivos guian la planificacion y ejecucion
de la ensefianza, y sirven como criterios para evaluar el progreso y el éxito del
aprendizaje. En el modulo, los objetivos de aprendizaje fueron declarados en la
guia de aprendizaje; 3 docentes utilizaron el enfoque por competencias y 1 el

enfoque por objetivos en la formulacion de dichos obijetivos.

En el indicador 5 de la lista de cotejo, se evidencia que de 6 médulos del aula
virtual s6lo un (1) médulo cuenta con texto de apoyo, los demas (5) no presentan

este indicador.

En el proceso de ensefianza y aprendizaje, el contenido se refiere al conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que se desean transmitir a los
estudiantes. El contenido es lo que se ensefia y se aprende, y puede presentarse
de diversas formas, como textos, imagenes, actividades practicas, discusiones y
experiencias. En el programa, el médulo de Entornos de Aprendizaje Virtual es el
anico que presenta un texto como los contenidos desarrollados, en su lugar,
algunos suben articulos académicos y/o diapositivas de las clases. En el caso del
Médulo de Elaboracion de Monografia no se subié ningan material, ni siquiera una

guia de elaboraciéon de la monografia.
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La ausencia de este componente del proceso de ensefianza — aprendizaje en la
mayoria de los modulos del diplomado, ocasiona que los participantes tengan una
informacion sesgada de los contenidos que se desean transmitir; dificultando el
aprendizaje autbnomo y creando una dependencia de la instruccion del docente o

de las clases grabadas.

En el indicador 6 de la lista de cotejo, se evidencia que, de 6 moédulos del aula
virtual, 4 médulos utilizan los métodos de ensefianza y aprendizaje para entornos

virtuales, los otros 2 no presentan este indicador.

El método en el proceso de ensefianza-aprendizaje se refiere a las estrategias y
técnicas que los docentes utilizan para facilitar el aprendizaje de los estudiantes.
Estos métodos guian como se presenta el contenido, como interactuan los
estudiantes con el material y entre ellos, y como se evalla el progreso y el éxito del

aprendizaje.

El diplomado es de modalidad virtual o educacion en linea (e-learning) que se
entiende como aquella modalidad en donde los docentes y estudiantes participan
e interactian en un entorno digital de manera asincronica y sincronica, donde no
existe dependencia de ubicacidn fisica, hay flexibilidad de tiempo, espacio y ritmo
de aprendizaje. Las clases sincronicas se realizaron mediante la plataforma Zoom
con sesiones de 1 hora y media, como minimo, y 3 horas y media, como maximo.
Estas fueron clases magistrales con poca participacion de los estudiantes. Por otra

parte, en las actividades asincrénicas predominaron los foros y los cuestionarios.

En el indicador 7 de la lista de cotejo, se evidencia que, de 6 mddulos del aula
virtual, 4 mddulos utilizan medios de aprendizaje, los otros 2 no presentan este

indicador.

Los medios de aprendizaje son los recursos, herramientas y técnicas que se utilizan
para facilitar el proceso educativo. Estos medios pueden ser fisicos, digitales,
audiovisuales o interactivos, y su objetivo es apoyar y enriquecer la ensefianza y el
aprendizaje. Los médulos de Metodologia de la Investigacion y la Elaboracion de la

Monografia son los que no presentaron este indicador.
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En el indicador 8 de la lista de cotejo, se evidencia que, de 6 mddulos del aula
virtual, 4 mdédulos utilizan bibliografia relativamente actualizada y/o pertinente al

programa que se desarrolla, los demas (2) no presentan este indicador.

En vista de que varios docentes no elaboraron un texto de apoyo, optaron por subir
material de lectura como articulos, enciclopedias, leyes, sentencias, etc. a la
plataforma. De acuerdo a estudios especializados en bibliometria, la vida media de
la bibliografia en las Ciencias Sociales es de 5 a 8 afios. Es decir, que en ese lapso
de tiempo una obra se considera relevante o influyente en el campo académico
(Avila, 2018).

En este caso, la bibliografia mas antigua data de 2010 y la mas actual de 2022,
segun el criterio de los expertos, la bibliografia utilizada por los docentes no es
totalmente actualizada. Aunque también se debe considerar, que Derecho se da un
tratamiento especial al marco normativo utilizado, lo que interesa es que estén

juridicamente vigentes.

En el indicador 9 de la lista de cotejo, se evidencia que, de 6 moddulos de la
plataforma virtual del programa, 4 médulos presentan el sistema de evaluacion del

curso en la guia de aprendizaje, los otros 2 no cumplen este indicador.

Un sistema de evaluacion es un conjunto de procedimientos, herramientas y
criterios disefiados para medir y valorar el desempefio, progreso, habilidades o
conocimientos de los participantes. En los médulos, este indicador esté descrito en
las guias de aprendizaje que subieron algunos docentes en la plataforma. Los
mddulos que no cuentan con este material son los relacionados a la metodologia

de investigacion.

En el indicador 10 de la lista de cotejo, se evidencia que, de 6 modulos de la
plataforma virtual del programa, las actividades de evaluacion de 3 maédulos
presentan rubricas o criterios de evaluaciéon, los demas (3) no cumplen este

indicador.

Una rabrica es una herramienta de evaluacion que detalla los criterios y estandares
especificos que se utilizaran para valorar el desempefio o trabajo del participante

del programa. Las rubricas proporcionan una guia clara y objetiva para la
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evaluacion, desglosando los aspectos que se evaluaran y describiendo el nivel de
calidad esperado para cada criterio. Este indicador también esta descrito en las

guias de aprendizaje.

En el indicador 11 de la lista de cotejo, se evidencia que de 6 médulos de la
plataforma virtual del programa en ninguno (0) se aplicd un cuestionario que valore

la satisfaccion del participante con el médulo desarrollado.

La evaluacion de calidad en posgrado es un proceso para garantizar que los
programas de estudios de posgrado cumplan con altos estandares académicos y
profesionales. Este proceso ayuda a asegurar que los programas ofrezcan una
formacion rigurosa, relevante y efectiva que prepare adecuadamente a los
participantes en el campo de estudio. Para medir la percepcion que tienen los
participantes sobre la calidad del servicio educativo, las instituciones de posgrado
aplican encuestas. En plataforma no se observa que se haya hecho esta medicion.

En el indicador 12 de la lista de cotejo, se evidencia que de 6 modulos del aula
virtual, 3 modulos cumplieron el cronograma de actividades publicado en

plataforma, mientras que los otros 3 no cumplieron este indicador.

Dentro la gestion académica, el cumplimiento del cronograma de actividades son
aspectos fundamentales en el ambito educativo, asegura una gestion eficaz y el
cumplimiento del cronograma de actividades contribuye al éxito académico de los
participantes y al funcionamiento eficiente de las instituciones educativas. El
maodulo donde se observa un retraso de mas de dos semanas es en la Elaboracion

de la Metodologia de Investigacion.

3.1.3. Resultados obtenidos de la lista de cotejo del aula virtual y del

repositorio institucional del CEPI

En esta seccion se presentan los resultados de la lista de cotejo cuyo objetivo fue
analizar la organizacién, tutorias y difusion de las investigaciones cientificas
elaboradas en la primera version del Diplomado en Derecho Empresarial de la
Unidad de Posgrado, mediante la observacion del aula virtual del programa y el

repositorio institucional del CEPI de la Universidad (Anexo 3).
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Cuadro 9. Dimensién: Investigacion.

Estado
N° Indicadores No Observaciones o descripcion
Presenta
presenta
El programa difunde la Esta informacién esta disponible en
1 estructura de X el aula virtual, en los médulos 5y 6
presentacion de la relacionados a la Metodologia de la
investigacion. Investigacion.
El programa presenta y Si bien la Universidad cuenta con
socializa lineas de lineas de investigacion, esta
2 | investigacion para el X informacion no esta disponible en
desarrollo de las plataforma del programa.
monografias.
Los dos modulos relacionados a
El programa presenta metodologia de investigacion no
3 | una guia de elaboracién X ofrecen ningun material de apoyo
de la monografia. gue oriente a los participantes en la
realizacién de su monografia.
El programa ofrece La docente del Mobdulo 6
tutorias que guien vy “Elaboracion  de  revision vy
4 | revisen la elaboracion X sustentacion de la monografia”
de la monografia del realizé tutorias grupales en las
participante. Ultimas sesiones.
La modalidad de graduacién
mediante diplomado es
La Unidad de Posgrado administrado por I_a L_indad de
difunde las monografias Posgrado en coordmamon_ con el
5 o X CEPI, por lo que en la revision del
en un repositorio R T
institucional. repositorio gllgltal de I'a m;"utuuon no
se observé la publicacion de las
monografias aprobadas de este
programa.

Nota. Elaboracién propia.

En el indicador 1 de la lista de cotejo, se observa que el programa si presenta la

estructura de presentacion de la investigacion.

Uno de los requisitos para la obtencion del titulo académico y la certificacion del

diplomado es la aprobacién de la monografia. Para iniciar la investigacion, los

participantes deben tener conocimiento de la estructura, que es el marco que

organizay guia el proceso de investigacion, asegurando que se sigan pasos l6gicos

y coherentes para alcanzar los objetivos planteados. La estructura de la monografia

consta de los siguientes aspectos:

1

2.

. Caratula

Indice
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Resumen
Introduccion (Antecedentes, Justificacion, Metodologia y Objetivos).
Desarrollo (Marco tedrico, Informacion de datos obtenidos y Analisis y
discusion).

6. Conclusiones
Referencias Bibliograficas

Anexos

En el indicador 2 de la lista de cotejo, se observa que la plataforma no presenta
lineas de investigacion relacionadas a la mencion del diplomado que permita hacer

una adecuada eleccion del tema de investigacion al participante.

Segun la Direccion de Investigacion, Ciencia y Tecnologia, DICYT (2024) las
Universidades deberan constituir Lineas de Investigacion que son directrices hacia
donde se encauzard la actividad cientifica. Para considerarse linea de investigacion
esta debera agrupar ejes tematicos afines que a su vez generen conocimiento
nuevo, el aumento, renovacion o analisis de los conocimientos existentes, sobre

determinadas probleméticas o necesidades del pais.

Por esta razén, es necesario que la Unidad de Posgrado elabore lineas de
investigacién para las carreras de la facultad que respondan a las demandas

actuales del contexto social.

En el indicador 3 de la lista de cotejo, se evidencia que el programa no presenta
la guia de elaboracion de la monografia.

La guia de elaboracién de la monografia es un documento en el que se describe
los aspectos de forma y de fondo de la investigacion. Explica como deberia
desarrollarse cada uno de los capitulos y subtitulos del informe. Esta informacién
es crucial para que los participantes realicen un trabajo de calidad.

En el indicador 4 de la lista de cotejo, se evidencia que el programa si realiza

tutorias que guien y revisen la elaboracién de la monografia del participante.

Las tutorias de investigacion son sesiones de asesoramiento académico en las que
un tutor, generalmente el docente, guia al docente en el proceso de investigacion.

Estas tutorias son fundamentales en el desarrollo de trabajos académicos como
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tesis, monografias, y otros proyectos de investigacion. En el programa, las tutorias
fueron realizadas por la docente del Modulo 6 en sesiones sincrénicas. Es decir,
gue una docente tuvo que asesorar a 53 participantes durante todo el proceso

investigativo.

En el indicador 5 de la lista de cotejo, se evidencia que la Unidad de Posgrado ni
el Centro de Estudios de Posgrado e Investigacion (CEPI) no difundieron las
monografias aprobadas por los cursantes del diplomado en un repositorio

institucional.

La difusion de la investigacion es el proceso de comunicar y compartir los
resultados y hallazgos del proyecto de investigacion a través de la defensa publica
y la publicacion de los trabajos en un repositorio institucional. Este proceso es
crucial para asegurar que el conocimiento generado a partir de la investigacion sea
accesible, atil y aplicado en la préactica. El programa realizé las defensas de las

monografias, pero no asi su publicacion en un repositorio institucional.

3.1.4. Resultados obtenidos de la entrevistano estructurada ala coordinadora

de la Unidad de Posgrado y el responsable de programa

En esta seccion se exponen los resultados de la entrevista al coordinador que tuvo
por objetivo fue obtener informacion acerca del proceso de seleccion y admision de
los participantes, la gestion académica del Diplomado en Derecho Empresarial y la
tradicion institucional de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Derecho,

Ciencias Politicas y Sociales en la ejecucion de programas (Anexo 4).

Preguntas | Andlisis
Informacion de contexto

Soy Licenciada en Derecho, egresada la gestién
¢Podria  describir su perfil | 2022 y estoy asumiendo la coordinacion de la Unidad
profesional? de Posgrado de forma interina. Esta es mi primera
experiencia laboral.

Mejorar la accesibilidad, la eficiencia y la calidad de
¢Cuél es el propésito de la |la educacion superior a nivel de posgrado,
Unidad de Posgrado de la | distribuyendo la toma de decisiones, la gestion
Facultad? académica y administrativa a nivel de facultades o
unidades académicas especializadas.

Es viabilizar la profesionalizacion de los estudiantes
¢Cuél es el propésito de la | de grado de las carreras, anexandolos con una
modalidad de titulacién mediante | formacion especializada al sistema posgradual,
diplomado? asimismo busca mejorar los conocimientos
adquiridos en grado, a través una formacion
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posgradual actualizada como respuesta a las
demandas sociales de los estudiantes graduados de
las carreras de la Facultad.

Dimensién: Estudiantes

¢, Cual es el proceso de seleccién
de los estudiantes del
programa?

Comienza con el lanzamiento de la convocatoria a
inscripciones en el programa. Pudieron habilitarse a
este programa estudiantes de Ultimo curso de grado
y egresados que finalizaron el Plan Curricular de
Formacion de grado. Ellos debieron presentar los
requisitos descritos en el articulo del Reglamento de
la Modalidad de Graduacién Mediante Diplomado a la
Unidad de Posgrado en el plazo establecido en la
convocatoria. Se admitieron al programa a aquellos
gue cumplieron con los requisitos.

¢ El programa oferta becas a los
estudiantes?

Si, en esta primera version, la Universidad
proporciond becas trabajo a estudiantes de udltimo
afio de las diferentes carreras de la facultad para que
contribuyan a la administracién de los programas
académicos.

Dimensién: Gestion académica

¢ Quién administré el Diplomado
en Derecho Empresarial en la
gestion 20227

El administrador del programa fue un estudiante de
Derecho que realizdé su modalidad de graduacién en
la institucion. El fue uno de los estudiantes
favorecidos con la beca trabajo.

¢,Cree que el personal que
administra los programas tiene el
perfil profesional y la experiencia
para desempeniar el cargo?

No, pero estan aprendiendo, para algunos esta es su
primera experiencia laboral.

¢La Unidad de Posgrado tiene
asesoramiento técnico
pedagdgico?

No, solamente coordinamos con el CEPI

aprobar los programas de posgrado.

para

Dimensioén: Tradicion institucio

nal

¢, Cuando inicia sus funciones la
Unidad de Posgrado?

La institucion fue creada mediante Resolucién
Rectoral N° 055/2018 pero comienza a funcionar a
finales de la gestion 2019. De acuerdo al Art. 18 del
Reglamento de Posgrado tiene dependencia directa
de Decanato de la Facultad de Derecho, Ciencias
Politicas y Sociales de la Universidad. Actualmente,
no cuenta con una mision y vision aprobado por las
instancias correspondientes.

¢, Quién es la maxima autoridad
ejecutiva de la Unidad de
Posgrado?

De acuerdo al Art. 18 del Reglamento de Posgrado
tiene dependencia directa de Decanato de la
Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de
la Universidad.

¢, Considera que la Unidad de
Posgrado tiene la experiencia
institucional para la ejecucion de
programas de posgrado?

No lo creo, inicié6 sus actividades a fines de 2019,
pero el 2022 recién se present6 el verdadero desafio
al implementar varios programas de forma
simultanea. Hubo mucha demanda por el diplomado
gue viabiliza la doble titulacién. Somos una institucion

relativamente joven y con un equipo joven.
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3.1.5. Resultados obtenidos de la encuesta a participantes del programa

En esta seccién se describen los resultados de la encuesta que tuvo por objetivo
valorar la percepcion de los participantes sobre la calidad del Diplomado en
Derecho Empresarial de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Derecho,
Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad San Francisco Xavier de
Chuquisaca (Anexo 5).

Cuadro 10. Participantes del programa

Indicador Frecuencia Frecu_encia
Absoluta Relativa %
4° afio Derecho 25 49%
Egresado 19 37%
Antiguo egresado 7 17%
Total 51 100%

Gréfico 1. Participantes del programa

Participantes del programa

M 42 afio Derecho
M Egresado

Antiguo egresado

Nota. Elaboracion propia

En el grafico 1 se muestra que el 49% de los participantes del programa son
estudiantes de 4° afio de la carrera de Derecho, el 37% son egresados y 14% son

antiguos egresados.

Segun este resultado la mayoria de los participantes del programa son estudiantes
de dltimo afio de la carrera de Derecho. Cabe recordar que la modalidad de
graduacion mediante diplomado fue implementada para incrementar la tasa de
titulacién a nivel nacional, por lo que llama la atencion que haya una mayoria de

estudiantes de Derecho matriculados en el programa.
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Cuadro 11.

Dimensién docente

Escala Frecuencia Frecu_encia
Absoluta Relativa %
Pésimo 3 6%
Malo 6 12%
Regular 18 35%
Bueno 20 39%
Excelente 4 8%
Total 51 100%

Grafico 2. Dimension docente
Dimension docente

Excelente

-
6

Malo

Pésimo - 3
0

Nota. Elaboracién propia

En el cuadro 10 se muestra que el 39% de los participantes valora el desempefio
de los docentes del diplomado como bueno, el 35% regular, el 12% malo, el 8%

excelente y el 6% como pésimo.

El docente es uno de los componentes personales del proceso de ensefianza
aprendizaje. Por lo que es importante conocer como valoran los participantes la
idoneidad, las competencias, capacidades de sus docentes para realizar la
transferencia y generacion de nuevos conocimientos y habilidades. Segun la
percepcion de los participantes, un porcentaje elevado considera que el desempefio

de los docentes del programa fue bueno.
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Cuadro 12. Dimensiéon contenido

Escala Frecuencia Frecu_encia
Absoluta Relativa %

Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 6%
Ni en desacuerdo ni en 15 29%
acuerdo
De acuerdo 27 53%
Totalmente de acuerdo 6 12%
Total 51 100%

Grafico 3. Dimensiéon contenido
Dimension contenido

Totalmente de acuerdo

.
Ni en desacuerdo ni en acuerdo _ 15
N 3
0
0 5 10 1

En desacuerdo

Totalmente desacuerdo

5 20 25 30

Nota. Elaboracion propia

En el cuadro 11 se muestra que el 53% de los encuestados esta de acuerdo con el
contenido del diplomado, el 29% no esta ni en desacuerdo ni en acuerdo, el 12%

esta totalmente de acuerdo y el 6% esta en desacuerdo.

El contenido es uno de los componentes no personales del proceso de ensefianza
aprendizaje. En didactica el "contenido" se refiere al conjunto de conocimientos,
habilidades, valores y actitudes que se ensefian y aprenden dentro del proceso
educativo. Estos contenidos estan disefiados para alcanzar los objetivos educativos
y son organizados y estructurados para facilitar el aprendizaje de los estudiantes.
En este sentido, una mayoria esta de acuerdo con los contenidos del diplomado.
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Cuadro 13. Dimension administracion académica

Frecuencia | Frecuencia

el Absoluta Relativa %
Totalmente insatisfecho 13 25%
Insatisfecho 21 41%
" 0 | oo
Satisfecho 7 14%
Totalmente satisfecho 0 0%
Total 51 100%

Grafico 4. Dimensién administracion académica
Dimension administracion académica

Totalmente satisfecho
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Nota. Elaboracion propia

En el cuadro 12 se muestra que el 41% de los participantes esta insatisfecho con
la atencion recibida por los administradores académicos del programa, el 25% esta
totalmente insatisfecho, el 20% no esta ni insatisfecho ni satisfecho y el 14% esta
satisfecho.

Esta dimension se refiere al desempefio del responsable del programa. La
administracion académica se encarga de organizar y supervisar los aspectos
académicos de la Unidad. Su objetivo es garantizar que el curriculo y el programa
se implementen efectivamente y que los estudiantes reciban una educacion de

calidad. Al respecto, hay insatisfaccion por el incumplimiento del cronograma.
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Cuadro 14. Dimensién plataforma virtual

Escala Frecuencia Frecu_encia
Absoluta | Relativa %
Totalmente insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 7 14%
Ni insatisfecho ni satisfecho 16 31%
Satisfecho 25 49%
Totalmente satisfecho 3 6%
Total 51 100%

Grafico 5. Dimension plataforma virtual

Dimension plataforma virtual

Totalmente satisfecho - 3
Ni insatisfecho ni satisfecho _ 16
7
0
0 5 10 15

Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

20 25 30

Nota. Elaboracion propia

En el cuadro 13 se muestra que el 49% de los encuestados estan satisfechos con
la plataforma virtual del diplomado, el 31% no esta ni satisfecho ni insatisfecho, el

14% esta insatisfecho y el 6% esta totalmente insatisfecho.

La CEUB (2023) reconoce cuatro tipos de modalidades de formacion académica,
una de ellas es la: formacién virtual donde las actividades académicas no requieren
la presencia fisica del participante y se realizan con el apoyo de tecnologias de
informacion y comunicacion. En este caso, la Unidad de Posgrado utilizé el
plataforma Moodle que fue administrada por el responsable del programa y utilizada
por los docentes para subir recursos y actividades, al respecto, casi la mayoria de

los encuestados estuvo satisfecho con la plataforma.
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Cuadro 15. Dimensiéon autoevaluacion

Escala Frecuencia Frecu_encia
Absoluta Relativa %
Pésimo 0 0%
Malo 4 8%
Regular 10 20%
Bueno 25 49%
Excelente 12 23%
Total 51 100%

Gréafico 6. Dimensién autoevaluacion

Dimension autovaloracion
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Nota. Elaboracion propia

En el cuadro 14 se muestra que el 49% de los participantes valora su rendimiento
académico en el programa como bueno, el 23% considera que fue excelente, el

20% dice que fue regular y el 8% lo califica como malo.

El estudiante es otro componente personal del proceso de enseifanza -
aprendizaje. Por esta razon, se pide a los participantes del diplomado que valoren
su desempefio en las actividades académicas en el diplomado utilizando 5
indicadores. En la autoevaluacién, la mayoria considera que su rendimiento fue
bueno, por lo que su aprendizaje y desarrollo en el contexto académico fue

aceptable.
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3.2. Conclusiones del diagndéstico

De acuerdo a los resultados de la guia de observacion de la plataforma
virtual se establece que el programa esta organizado en seis modulos: 1)
Entornos Virtuales de Aprendizaje, 2) Bases Teodricas del Derecho
Empresarial, 3) Derecho Laboral en la Gestion de la Empresa, 4) Gestion
Tributaria Empresarial, 5) Introduccion a la Metodologia de la Investigacion
y 6) Elaboracién, Revision y Sustentacion de la Monografia. Los médulos
que reciben una mayor carga horaria son los relacionados al Derecho
Empresarial y Gestion Tributaria. Durante la revision no se pudo determinar
el objetivo del programa ni el perfil de egreso, por lo que no se puede inferir
con certeza si las competencias y contenidos propuestos por los docentes
de los modulos contribuyen a alcanzar el objetivo del programa y el perfil de

egreso.

De acuerdo a los resultados de la lista de cotejo de los médulos se pudo
determinar deficiencias en el proceso de ensefianza aprendizaje de los
moédulos: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion y Elaboracion,
Revision y Sustentacion de la Monografia, regentadas por la misma docente.
Si bien ella cumple con los requisitos definidos por la Universidad para
ejercer la docencia, durante la revision de los modulos se observa un
precario manejo de las actividades y los recursos que ofrece la plataforma.
No proporciona una guia didactica de los modulos, materiales de lectura o
texto de apoyo ni una guia de elaboracion de la monografia que oriente a los
participantes en la elaboracion de su investigacion; situacion que deriva en
el incumplimiento del cronograma debido a las dificultades que presentan los

participantes para elaborar sus monografias.

De acuerdo a los resultados de la lista de cotejo del aula virtual y del
repositorio del CEPI se determind que deficiencias en la organizacion,
elaboracion, tutorias y difusion de las investigaciones cientificas del
Diplomado en Derecho Empresarial de la Unidad de Posgrado. Estas
deficiencias se deben principalmente a la precaria formacion de los
estudiantes en metodologia de la investigacion, las insuficientes tutorias de
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la docente durante la elaboracién de la monografia y el poco interés
institucional por difundir las lineas de investigacion y publicar las
monografias aprobadas en una biblioteca o el repositorio institucional del
CEPI.

De acuerdo a los resultados de la entrevista no estructurada a la
Coordinadora a.i. la Unidad de Posgrado, dependiente de la Facultad de
Derecho, Ciencias Politicas y Sociales es una institucién joven con poca
experiencia en la ejecucion de programas de posgrado y con un equipo
joven, puesto que la actual Coordinadora y responsables de programa no
cuentan con formacion ni experiencia suficientes en educacion superior ni
en evaluacion académica. Por lo que se deduce que esta puede ser la causa
de las deficiencias que se presentan en la administracion de la instituciéon y

la adecuada gestion académica de los programas.

De acuerdo a los resultados de la encuesta a los participantes del programa,
ellos califican de bueno el desempefio de los docentes, a excepcion de la
docente de los mdédulos 5y 6 y también estan de acuerdo con los contenidos
de los mddulos; sin embargo, estan insatisfechos con la administraciéon
académica de los programas. Lo que permite inferir que la falta de
experiencia institucional y la insuficiente formacion y experiencia laboral del
equipo profesional que maneja la Unidad de Posgrado de la Facultad podria
haber incidido negativamente en la calidad educativa de la primera version

del Diplomado en Derecho Empresarial.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA

La autoevaluacién segun la Agencia Universitaria de la Comunidad de Estados
Iberoamericanos (AUIP, 2014) se refiere al proceso mediante el cual una institucion
de educacion superior realiza una revision critica y sistematica de sus propios
programas académicos, procesos Yy resultados para asegurar y mejorar la calidad
de la educacion que ofrece. La AUIP, como organismo de acreditacion y
aseguramiento de la calidad en la educacion superior en Iberoamérica, promueve
la autoevaluacion como una herramienta clave para el desarrollo y la mejora
continua. La autoevaluacién tiene como objetivo principal identificar fortalezas y
debilidades en el funcionamiento de la institucion, con el fin de implementar mejoras

gue incrementen la calidad educativa y administrativa.

La calidad educativa es un concepto amplio y multidimensional que ha sido definido
y abordado por diversos expertos en el campo de la educacién. En la investigacion
se adopta la definicion de Fullan (2020) que define la calidad educativa como el
resultado de un sistema educativo en el que los procesos de ensefianza y
aprendizaje se centran en mejorar continuamente. Segun él, la calidad se logra
cuando los sistemas educativos son capaces de adaptarse y responder a las
necesidades cambiantes de los estudiantes, promoviendo una cultura de
aprendizaje y colaboracion. Para este destacado autor la autoevaluacion es una
estrategia efectiva para gestionar el cambio y promover la mejora de las

instituciones educativas.

La indagacion empirica permitié arribar a interesantes hallazgos como la deficiente
gestion académica del programa, el 41% de los participantes estan insatisfechos
con el desempefio del responsable del programa y las autoridades académicas de
la institucion, quiza por esta razon en la plataforma se evidencio que no realizaron
la evaluacion de calidad del programa. Por otra parte, también se pudo constatar
que algunos docentes del diplomado no realizaron un uso adecuado del aula virtual
pues no proporcionaron los recursos ni plantearon las actividades suficientes para
un adecuado proceso de ensefianza aprendizaje. Por lo que es necesario elaborar

un modelo de autoevaluacion académica para el mejoramiento continuo.
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4.1. Fundamentos de la propuesta
4.1.1. Fundamento pedagdgico

En el diagnéstico se identificé dos problemas que inciden en la calidad educativa
del programa. El primero es la deficiente gestién académica de la primera versién
del Diplomado de Derecho Empresarial y el segundo es la precaria formacién en
metodologia de la investigacion que repercute en la elaboracion de la monografia.
Por esta razoén, la propuesta se sustenta Teoria del Aprendizaje Organizacional y

la Pedagogia Critica.

Londorio (2018) considera el aprendizaje organizacional es el proceso de construir
nuevo conocimiento y desarrollar competencias en las personas dentro de una
organizacion. Conforme la institucidon gana experiencia, también debera potenciar
el desarrollo progresivo de competencias de sus funcionarios a lo largo del tiempo.
En la investigacion se identificé que la Unidad de Posgrado es una institucidn joven
manejada por un equipo joven y posiblemente sin los suficientes conocimientos ni
experiencia para administrar una instituciéon de educacién superior ni para ejecutar

los programas; no obstante, esto no es impedimento para mejorar.

Senge (1995) exponente de la Teoria de Aprendizaje Organizacional sugiere que
las organizaciones, incluyendo las instituciones educativas, deben aprender
continuamente para adaptarse y mejorar. Exponentes de esta teoria plantean que
para que una organizacion sea verdaderamente una organizacion que aprende,
debe dominar ciertas habilidades clave, incluyendo la experimentacion sistemética,
el aprendizaje de experiencias pasadas y la transferencia de conocimientos
(Garvin, 2015). En el contexto de la autoevaluacién de programas de posgrado,
esta teoria puede sustentar la necesidad de crear una cultura de mejora continua

donde la evaluacion interna es un proceso regular y participativo.

Por otra parte, la Pedagogia Critica, es una corriente educativa que enfatiza la
relacion entre la educacion, la politica, y el poder. Se basa en la idea de que la
educaciéon no es neutral; en cambio, tiene el potencial de ser un medio de opresion
o de liberacién. Esta pedagogia busca empoderar a los estudiantes para que
desarrollen una conciencia critica de su realidad social y actien para transformarla,

promoviendo asi la justicia social (Freire, 1970; Giroux, 2006). En la indagacion
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empirica las relaciones de poder entre la docente de los modulos de metodologia
de la investigacion cuando fija unilateralmente las prioridades académicas en las
gue omite la guia didactica y la guia de elaboracién de la monografia que repercute
en la formacion intelectual de los estudiantes. Esta relacién desigual también se
manifiesta en la falta de disponibilidad que genera una barrera en el proceso de

aprendizaje y en el desarrollo de la investigacion.

Al relacionar los postulados de la Pedagogia Critica con la autoevaluacién de
programas de posgrado, se pueden extraer varios aportes. Un principio central de
la Pedagogia Critica es la participacion activa de todos los involucrados en el
proceso educativo (Freire, 1970). En el contexto de la autoevaluacién, esto significa
gue estudiantes, docentes y otros actores deben tener voz y voto en la evaluacion
del programa. La autoevaluacion debe ser un proceso inclusivo y democratico,
donde se valoren las perspectivas de todos los actores involucrados en el proceso
de formacién. En este espacio de didlogo los estudiantes pueden evaluar

abiertamente el desempefio de los docentes con el propdsito de mejorarlo.
4.1.2. Fundamento administrativo

En la tesis confluyen fendmenos pedagdgicos y administrativos, por lo que, para
sustentar la autoevaluacion de la calidad en programas de posgrado desde un
enfoque administrativo, es esencial recurrir a teorias y modelos que subrayen la
importancia de la gestion efectiva, la mejora continua, y la toma de decisiones
basada en datos. En el diagnostico se pudo observar que debido a la inexperiencia
institucional y del equipo de trabajo de la Unidad de Posgrado no se evalué la

calidad educativa del programa.

Cabe recordar que la AUIP (2014) considera la autoevaluacién académica un
proceso sistematico y estructurado en el cual una institucién educativa o un
programa especifico examina y valora su propio desempefio en diferentes areas.
El objetivo principal de la autoevaluacion es identificar fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora, para asegurar la calidad y la relevancia del programa. Sin
bien, el Reglamento de Posgrado establece que la evaluacion interna se realiza con
fines de acreditacion, en este caso se lo hara con el propésito del mejoramiento

continuo de la calidad de los diplomados que viabilizan la doble titulacién.
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Por esta razon, desde el punto de vista de la administracién la propuesta se
sustenta en la Teoria de la Calidad Total (TQM) propuesta por Edward Deming, que
promueve una cultura de mejora continua en el &mbito administrativo (Chiavenato,
2004).

La Teoria de la Calidad Total (TQM) es un enfoque de gestion que se centra en la
mejora continua de la calidad en todos los aspectos de una organizacion, con el
objetivo de satisfacer y superar las expectativas del cliente. La TQM se basa en la
premisa de que la calidad no debe ser solo responsabilidad de un departamento
especifico, sino que debe ser una parte integral de la cultura y las practicas de toda
la organizaciéon. Tiene como principios: la Mejora Continua, la Participacion Total,
Enfoque en Procesos, Uso de Datos y Hechos, Cultura de Calidad, Trabajo en

Equipo y Capacitacion y Desarrollo (Carro & Gonzéalez, 2012).

En el contexto de la autoevaluacion de programas de posgrado, la TQM enfatiza la
importancia de involucrar a todos los miembros de la institucion (docentes,
estudiantes, personal administrativo) en el proceso de evaluacién y mejora de la
calidad. Esta teoria también resalta la necesidad de tomar decisiones basadas en
datos y de enfocar los esfuerzos en satisfacer las necesidades y expectativas de

los "clientes"” (en este caso, los estudiantes).

Para alcanzar la mejora continua de los programas de diplomado que viabilizan la
doble titulacion, la propuesta incluira la capacitacion del personal de la Unidad de
Posgrado para asegurar que tengan las habilidades y el conocimiento necesarios
para contribuir a la calidad. También se priorizara la toma de decisiones basada en
datos y anadlisis, no en intuiciones o0 suposiciones. Se utilizan herramientas

estadisticas y de control de calidad para medir y gestionar el desempefio.
4.1.3. Fundamento legal

La propuesta también tiene un sustento legal, internacional y nacional, que
promueve la evaluacion de la calidad en la educacion superior. La Declaracion
Mundial sobre la Educacion Superior es una norma internacional al que Bolivia al
ser un Estado parte de la Organizacion de las Naciones Unidas, adopta sus

disposiciones en la normativa nacional como en la Constitucion Politica del Estado
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y la Ley 070 Avelino Sifiani — Elizardo Pérez, uno de los articulos sefiala de la Ley

de educativa sefala:
Articulo 5. (Objetivos de la Educacion)

18.  Garantizar integralmente la calidad de la educacion en todo el Sistema
Educativo Plurinacional, implementando estrategias de seguimiento,
medicion, evaluacion y acreditacion con participacion social. En el marco de
la soberania e identidad plurinacional, plantear a nivel internacional
indicadores, parametros de evaluacion y acreditacion de la calidad educativa

gue respondan a la diversidad sociocultural y linguistica del pais.

La Unidad de Posgrado de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales
es parte de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca. Por tanto, esta
sujeta a la normativa interna del Sistema de la Universidad Boliviana. El
Reglamento General de Estudios de Posgrado define la evaluacibn como el
proceso de recoleccion de informacion, que, analizada e interpretada mediante un
Marco de Referencia, permite valorar objetivamente la calidad del programa. De

acuerdo a esta norma institucional el propésito de la evaluacion es:
Articulo 113 (Propdésito)

Los procesos de evaluacion y acreditacion de programas de posgrado tienen como

propositos:

a) Verificar el cumplimiento de la normativa del posgrado del Sistema de la
Universidad Boliviana, en el desarrollo de programas de posgrado, a fin de
mejorar y asegurar la calidad de los mismos.

b) Asegurar la calidad de los programas de posgrado.

C) Promover el mejoramiento de la calidad educativa en los procesos de
ensefianza, aprendizaje e investigacion, mediante el desarrollo de
programas de posgrado.

d) Proporcionar informacién acerca de la calidad de los programas de posgrado

del Sistema de la Universidad Boliviana (SUB).

Dentro los tipos de evaluacion que reconoce dicho reglamento estan: la

autoevaluacion y la evaluacion externa, la propuesta se enmarca dentro la primera.
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4.2. Disefio de la propuesta
4.2.1. Titulo

Modelo de autoevaluacion en el diplomado en Derecho Empresarial de la Unidad
de Posgrado de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la

Universidad de San Francisco Xavier de Chuquisaca.
4.2.2. Objetivos de la propuesta
4.2.2.1. Objetivo general

Desarrollar un modelo de autoevaluacion del Diplomado en Derecho Empresarial
gue evalle la calidad del programa para el mejoramiento continuo del servicio
educativo que brinda la Unidad de Posgrado de la Facultad de Derecho, Ciencias

Politicas y Sociales de la Universidad de San Francisco Xavier de Chuquisaca.
4.2.2.2. Objetivos especificos

e Establecer los componentes del modelo tedrico de autoevaluacion del
Diplomado en Derecho Empresarial de la Unidad de Posgrado de la
Facultad.

e |dentificar las areas, variables e indicadores y procedimientos, asi como las
fases que abarcara la auditoria académica para la autoevaluacién del
Diplomado en Derecho Empresarial valorando informacion especializada
pertinente.

e Determinar el enfoque y la metodologia que asumird el modelo para la
recoleccion de informacion pertinente sobre el programa de posgrado.

e Sensibilizar los funcionarios de la Unidad de Posgrado de la Facultad sobre
la importancia de evaluacion académica en las instituciones educativas para

gue desarrollen una cultura de calidad.
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4.2.3. Modelo teorico propuesto

El objetivo de la propuesta es desarrollar un modelo de autoevaluacién que evalte
la calidad del mencionado diplomado para el mejoramiento continuo de la calidad
educativa en la Unidad de Posgrado. En términos sencillos, un modelo tedrico es
una propuesta hipotética que permite enfrentar un fenbmeno suscitado en la
realidad. Sin embargo, dando una definicion mas técnica, Reyes y Bringas (2006)
lo consideran como una reproduccion ideal o material de procesos posibles y
reales, relaciones y funciones, por un sujeto de conocimiento, mediante analogias
en otros sistemas ideales o materiales para el conocimiento mas profundo o el

mejor dominio del original modelado.

Para construir el modelo se parte de la definicion de Demo (2001) que entiende la
autoevaluacion académica como un proceso reflexivo y sistematico que las
instituciones educativas realizan para identificar fortalezas y debilidades, con el
proposito de mejorar la calidad de la educacién ofrecida. La autoevaluacién implica
un analisis critico de las practicas pedagdgicas, administrativas y de gestion, en
busca de la excelencia educativa. Por tanto, se considera el modelo de
autoevaluacion como un marco 0 conjunto estructurado de criterios,
procedimientos, y herramientas disefiados para que la Unidad de Posgrado evalle
la calidad del programa para que implementen mejoras continuas y asegurar que
los programas cumplen con los estandares académicos, las expectativas de los

estudiantes, y las demandas del entorno laboral y social.

La presente investigacion se realizo en la Unidad de Posgrado de la Facultad de
Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad, el objeto de estudio es el
proceso de evaluacion del Diplomado de Derecho Empresarial que viabiliza la
titulacion de grado. De acuerdo a los resultados del diagndstico las caracteristicas

de la situacion real del objeto de estudio son las siguientes:

e Existen deficiencias en la administracion y gestion académica del Diplomado
en Derecho Empresarial, esto se debe a la insuficiente formacion y
experiencia laboral del equipo profesional que maneja la Unidad de

Posgrado de la Facultad, institucion de reciente creacion.
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El responsable del programa no aplica ningdn instrumento que mida la
calidad percibida de los participantes sobre diferentes areas del Diplomado
en Derecho Empresarial, lo que demuestra su desconocimiento o la poca

importancia que le da a la calidad educativa del programa.

Existen deficiencias en el proceso de ensefianza aprendizaje del programa,
principalmente, en los modulos de Introduccién a la Metodologia de la
Investigacion y Elaboracion, Revision y Sustentacion de la Monografia,
regentadas por la misma docente. Se observa un precario manejo de los

recursos y actividades que ofrece la plataforma virtual.

Existen deficiencias en la organizacion, elaboracion, tutorias y difusién de
las investigaciones cientificas del Diplomado en Derecho Empresarial de la

Unidad de Posgrado.

Después de caracterizar la situacion real del objeto del proceso de evaluacién

académica del programa es necesario mencionar lo que se desea lograr con el

modelo propuesto en la presente investigacion.

Que las proximas versiones del Diplomado en Derecho Empresarial y otros
programas que viabilicen la doble titulacion en la Unidad de Posgrado de la
Facultad realicen un proceso de autoevaluacion considerando las fases mas
apropiadas, las areas e indicadores, sugeridos por la Asociacion
Universitaria Iberoamericana de Posgrado (AUIP) y el Comité Ejecutivo de
la Universidad Boliviana (CEUB), y utilicen una metodologia pertinente para
un éptimo recojo de datos de los diferentes actores involucrados con el fin

de que contribuyan al mejoramiento continuo de la calidad.

Que se mejore el desempefio docente, principalmente en los mdodulos de
Introduccién a la Metodologia de la Investigacién y Elaboracién, Revision y
Sustentacion de la Monografia, para un 6éptimo proceso de ensefianza
aprendizaje que coadyuve al fortalecimiento de las habilidades investigativas
de los participantes para que sean capaces de desarrollar sus monografias

con éxito.
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42.3.1. Modelo tebrico

Esquema 4. Modelo tedrico de autoevaluacion del Diplomado en Derecho Empresarial
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4.2.3.2. Descripcién de componentes del modelo
Componentes de entrada

Los componentes de entrada de un modelo tedrico son los elementos iniciales o
factores que se introducen en el sistema o0 proceso que el modelo esta tratando de
explicar o simular. Estos componentes son los "ingredientes” basicos que alimentan el
modelo y que influyen en el resultado final o "salida" que el modelo genera. Los
componentes de entrada del modelo de autoevaluacién estdn conformados por los

resultados del diagndstico, los actores del programa y por la normativa interna.

El diagndéstico es un estudio previo a toda planificacion o proyecto y que consiste en
la recopilacion de informacién, su ordenamiento, su interpretacion y la obtencién de
conclusiones e hipétesis (Rodriguez, 2007). Los resultados del diagndéstico son las
conclusiones y hallazgos obtenidos después de realizar un andlisis o evaluacion
exhaustiva de un sistema, situacion, o problema. Estos resultados proporcionan una
comprension detallada del estado actual, asi como posibles causas de problemas y

areas que requieren mejora.

Los actores del programa de posgrado son todas aquellas personas, grupos u
organizaciones que tienen un interés directo o indirecto en el programa, y que influyen
en su funcionamiento o son afectados por él. Estos actores pueden ser internos, como
estudiantes y profesores, o externos, como empleadores y organismos acreditadores.
Cada uno de estos actores juega un papel crucial en el desarrollo, implementacion,

evaluacion y mejora continua del programa.
Los actores del Diplomado en Derecho Empresarial son:

e Estudiantes. Son los principales beneficiarios del programa. Sus necesidades,
expectativas y desempefio académico son centrales en la evaluacion de la
calidad del programa. Su interés es adquirir conocimientos y habilidades,

obtener un titulo reconocido, y mejorar sus oportunidades laborales.
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e Docentes. Son responsables de la ensefianza y orientacibn académica. Su
calidad, experiencia y compromiso son cruciales para el éxito del programa. Su
interés es desarrollar su carrera profesional, realizar investigaciones, Yy

contribuir al crecimiento del programa.

e Responsables de programa. Gestionan y supervisan el funcionamiento diario
del programa, asegurando que se cumplan los objetivos académicos y
administrativos. Su interés debe ser garantizar la calidad y relevancia del
programa, atraer y retener a estudiantes y docentes calificados, y cumplir con

los estandares institucionales y externos.

e Administrativos. Apoyan en la logistica, gestiébn de recursos, y procesos
administrativos necesarios para el funcionamiento del programa. Su interés es
asegurar la eficiencia operativa del programa, manejar recursos financieros y

humanos, y facilitar la experiencia educativa para estudiantes y docentes.

La normativa interna se refiere al conjunto de reglas, politicas, procedimientos y
directrices establecidas por una organizacidbn o institucion para regular su
funcionamiento y las conductas de sus miembros. Estas normativas son especificas
de la entidad que las crea y se aplican exclusivamente dentro de ella. En el contexto
de un programa de posgrado, la normativa interna define cémo se gestionan y
administran los aspectos académicos, administrativos y operativos del programa.

Para la construccion del modelo se trabajara en el marco de la siguiente normativa

interna de la Universidad:

¢ Reglamento General de Estudios de Posgrado del Sistema de la Universidad
Boliviana.

e Reglamento de Posgrado de la Universidad San Francisco Xavier de
Chuquisaca.

e Reglamento de Modalidad de Graduacion mediante Diplomado.
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Componentes de proceso

Los componentes de proceso de un modelo tedrico son las acciones, mecanismos, y
métodos que transforman los componentes de entrada en componentes de salida. Es
decir, son las operaciones internas del modelo que toman los elementos iniciales
(entradas) y los procesan para producir un resultado o una salida especifica. Los
componentes de proceso de salida estan conformados por: el modelo de

autoevaluacion, las areas, la metodologia y las fases.

El modelo de autoevaluacion del programa de posgrado es un marco estructurado
gue permite a la Unidad de Posgrado examinar y evaluar de manera sistematica y
critica la calidad y efectividad del programa de posgrado. Este modelo ayuda a
identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, y proporciona

informacion para tomar decisiones informadas sobre mejoras y ajustes necesarios.

Las areas de evaluacién del programa de posgrado son los aspectos especificos que
se examinan para determinar la calidad y efectividad del programa. Estas areas
abarcan diversos componentes del programa, evaluar cada una de estas areas permite
obtener una vision integral del funcionamiento del diplomado y de su impacto en los
participantes.

Las areas de evaluacion que se proponen para el modelo fueron obtenidas de la AUIP
(2014) y de la CEUB (2023):

Estudiante

e Docente

e Estructura curricular
e Investigacion

e Gestion educativa

e Egresados e impacto

La metodologia de la autoevaluacién del programa de posgrado se refiere al

conjunto de métodos y técnicas utilizadas para llevar a cabo el proceso de
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autoevaluacion de manera estructurada y sistematica. Esta metodologia asegura que

la evaluacion sea objetiva, completa y util para la mejora continua del programa.

e Enfoque. Se utilizara el enfoque mixto para la autoevaluacion del programa
porque combina métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una visiéon
mas completa y detallada del desempefio del programa. Este enfoque permite
capturar tanto datos numéricos y estadisticos como experiencias y
percepciones subjetivas, proporcionando una comprension mas rica y matizada
de la calidad del programa. Por tanto, las técnicas e instrumentos que se
utilizarén para el recojo de datos seran coherentes con este enfoque.

Las fases del modelo de autoevaluacién son etapas estructuradas que guian el
proceso de evaluacion de un programa para analizar su calidad y efectividad. Estas
fases ayudan a identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y areas de mejora,
proporcionando una base sélida para la toma de decisiones informadas y la mejora
continua. Para de determinacion de estas fases se tomaron en cuenta la Guia de
Autoevaluacion de la Agencia Centroamericana de Acreditacion y Posgrado (ACAP,
2020).

e 1° Sensibilizaciéon. La primera fase tiene como objetivo generar un ambiente
de preparacion para conocer el estado del programa y la promocion de una
cultura de evaluacion. El proceso de sensibilizacion es de gran relevancia para
la evaluacion del programa de postgrado. Este momento favorece la induccion,
coordinaciéon y desarrollo de la autoevaluacién y acreditacién y permite formar
e informar a las autoridades, personal académico, administrativo y estudiantes
del programa y de la institucién de educacion superior en lo que concierne al
proceso de autoevaluacion y acreditacion. Es necesario establecer las
estrategias y mecanismos pertinentes para fomentar el interés de la comunidad

para participar en esta fase.

e 2° Planificacion. La planificacion de la autoevaluacion es una etapa critica en

el proceso de evaluacion de un programa de posgrado. Una planificacion
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adecuada asegura que el proceso sea organizado, eficiente y orientado a
objetivos claros. En esta etapa se hace una revision preliminar del marco legal
y normativa interna vinculada a procesos de evaluacién académica, asi como
de informacién relevante del programa y de la Unidad de Posgrado. Asimismo,
en esta etapa se conforma el equipo de evaluacion, se establecen objetivos de
la autoevaluacion, la metodologia el disefio de instrumentos, el cronograma y

los recursos que se utilizaran para realizar la autoevaluacion.

3° Ejecucion. Durante la tercera fase se desarrollan las acciones para la
recopilacion de la informacién y las evidencias para el andlisis y validacion del
proceso de la autoevaluacion. Se realiza un seguimiento continuo del proceso
de recoleccion de datos para asegurar que se mantenga conforme al plan.
Resuelve cualquier problema o desafio que surja durante la recoleccion.
Finalmente se hace el procesamiento, analisis e interpretacion de los

resultados.

4° Elaboracion del informe. Se prepara un informe detallado que incluya los
hallazgos de la autoevaluacion, tanto cuantitativos como cualitativos. El informe
debe presentar una vision clara de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del programa. Asimismo, formula recomendaciones basadas en los
resultados de la evaluacion para mejorar las éareas identificadas como

deficientes.

5° Mejoramiento. Se elabora el plan de mejoramiento, documento estratégico
gue detalla las acciones a seguir para corregir deficiencias, optimizar procesos
y mejorar la calidad. En el contexto de la autoevaluacion de un programa de
posgrado, el plan de mejoramiento se basa en los hallazgos de la evaluacién y
tiene como objetivo abordar las areas de debilidad identificadas para elevar el

desemperio del programa y cumplir con los estandares de calidad.

6° Seguimiento. Es el proceso continuo de monitoreo y revision de las acciones

y resultados derivados de la autoevaluacion para garantizar que las mejoras se
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implementen efectivamente y se logren los objetivos establecidos. Este proceso
es crucial para asegurar que las recomendaciones y acciones de mejora se
traduzcan en cambios reales y sostenibles en el programa de posgrado. El
equipo evaluador presenta un informe sobre el grado de cumplimiento de las
recomendaciones, acciones correctivas y/o determinacion de responsabilidades
por parte de los funcionarios administrativos y académicos de la Unidad de

Posgrado y los logros mas importantes obtenidos con las medidas adoptadas.

e 7° Socializacidon de resultados. La socializacion de resultados en el contexto
de una autoevaluacion del programa de posgrado es el proceso de compartir y
comunicar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones obtenidos a partir de
la evaluacién con todas las partes interesadas relevantes. La socializacion
efectiva asegura que los resultados sean comprendidos, discutidos y utilizados

para tomar decisiones informadas y promover la mejora continua del programa.
Componentes de salida

Los componentes de salida de un modelo teorico son los resultados, conclusiones o
productos finales generados por el modelo después de procesar los componentes de
entrada a través de los componentes de proceso. Las salidas representan el resultado
final del funcionamiento del modelo y son las respuestas, efectos o impactos que se
obtienen después de aplicar el modelo. Los componentes de salida del modelo de
evaluacion estan conformados por: autoevaluacion del programa y la satisfaccién del

usuario.

Los resultados de la autoevaluacion del programa son los hallazgos y conclusiones
obtenidos a partir del proceso de autoevaluacion. Estos resultados proporcionan una
vision integral del desempeiio del programa de posgrado y permiten identificar areas

de fortaleza y oportunidades para la mejora.

La satisfacciéon del usuario en el contexto de un programa de posgrado se refiere al
grado en el que los participantes estan contentos con los servicios, recursos y

experiencias ofrecidos por el programa. Es un indicador crucial de la calidad del
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programa y puede influir en la retencién de estudiantes, la reputacion del programa y
la eficacia general. Segun el enfoque de Calidad Total (Total Quality Management,
TQM), en el que se sustenta la propuesta, es un aspecto fundamental que refleja el
grado en que el servicio educativo cumple con las expectativas y necesidades del
participante. La Calidad Total es una filosofia de gestion que busca mejorar
continuamente la calidad en todos los aspectos de una organizacion, centrando su

atencion en el cliente y en la satisfaccion del mismo.
4.2.4. Concrecion de la propuesta
4.2.4.1. Identificacién del programa

Institucion: Unidad de Posgrado de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas
y Sociales de la Universidad de San Francisco Xavier de
Chuquisaca.

Programa: Diplomado en Derecho Empresarial, Primera Version.

Grado académico: Diplomado en Derecho Empresarial,

Observaciones: Programa que viabiliza la titulacién académica.

Modalidad: Virtual

Duracion del médulo: 6 meses

Modalidad de graduacion: Defensa de Monografia.

4.2.4.2. Marco normativo

La presente propuesta se desarrolla en el marco establecido de la siguiente normativa

nacional y normativa interna.

e Constitucion Politica del Estado.

e Ley 070 Avelino Sifani — Elizardo Pérez.

e Reglamento General de Estudios de Posgrado del Sistema de la Universidad
Boliviana.

e Reglamento de Posgrado de la Universidad San Francisco Xavier de

Chuquisaca.
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4.2.4.3. Objetivo de la autoevaluacion

Evaluar el desempefio del Diplomado en Derecho Empresarial para el aseguramiento
de las expectativas académicas, profesionales y sociales, promoviendo la excelencia
educativa a través de la mejora continua de la calidad para un impacto positivo en la

formacion de profesionales competentes.
4.2.4.4. Areasy variables de autoevaluacion

El area representa la unidad de analisis que permite la valoracién del programa de
posgrado. Las areas y variables que se plantean fueron construidas con base a
informacion obtenida de documentos institucionales de la (AUIP, 2014), (CEUB, 2023)
y (USFX, 2022). Las areas que seran evaluadas son 6: estudiantes, docentes disefio

curricular, investigacion, gestion y egresados e impacto.
Descripcion

Estudiante. Son el insumo fundamental del programa, a partir del cual se desarrolla
el proceso de formacion. La calidad de los procesos de seleccion y admision permitird
con cursantes que cumplan los requisitos establecidos por el reglamento de

graduacion mediante diplomado (USFX, 2022)

Docente. De acuerdo a la (AUIP, 2014), de la calidad de los docentes depende el éxito
o fracaso de un programa de posgrado. Por lo que en el proceso de seleccion se debe
considerar la experiencia profesional, docente e investigativa, el nimero de docentes

y las responsabilidades académicos con la Unidad de Posgrado.

Disefio curricular. Es un plan donde se planifica, organiza y estructura los contenidos,
actividades, y experiencias de aprendizaje que se ofreceran a los estudiantes. Este
disefio busca asegurar que el programa cumpla con sus objetivos educativos y forme

profesionales competentes en su area de especializacion.

Investigacion. Si bien el propdsito no es formar investigadores, la elaboracion y
defensa de la monografia son un requisito exigido en el articulo 14 del Reglamento de

la modalidad de graduacién para la aprobacion del programa. Por lo que se debe
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proporcionar la formaciéon en investigacion para que el estudiante sea capaz de

elaborar su monografia conforme al formato exigido por la (USFX, 2022).

Gestion. Hace referencia a los procesos de direccion y administracion del programa.

Incluye, como objeto de evaluacién, la estructura organizativa del posgrado, los

procesos de gestion académica y financiera y los recursos requeridos para su

desarrollo.

Egresados e impacto. Los egresados son el producto del programa, son quienes

perfeccionan su desempefio profesional con las competencias adquiridas y

demuestran el impacto del programa a la sociedad.

Para la evaluacion de cada area se otorga un puntaje de 4 puntos a cada variable:

AREA 1: ESTUDIANTE

N° Variable Puntaje

1 Admision 4

2 Permanencia 4

3 Becas o descuentos 4
Total 12

AREA 2: DOCENTE

Ne Variable Puntaje

4 Grado de experiencia docente: profesional y académica. 4

5 Admisién y desempefio 4

6 Evaluacién docente 4
Total 12

AREA 3: DISENO CURRICULAR DEL PROGRAMA

Ne Variable Puntaje

7 Introduccion 4

8 Justificacion 4

9 Fundamentos: epistemoldgicos, psicopedagdgicos. 4

10 Objetivo general 4

11 Caracteristicas 4

12 Perfil del graduado 4

13 Estructura curricular 4
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14 | Presupuesto 4
Total 32

AREA 4: INVESTIGACION

N° Variable Puntaje

15 Estructura actualizada de la monografia 4

16 Lineas de investigacion 4

17 Proyectos de investigacion publicados en repositorios 4

18 Proyectos en desarrollo 4

19 .Partici.pacilén de docentes/tutores y cursantes en proyectos de 4

investigacion, seminarios y congresos.
Total 20
AREA 5: GESTION

N° Variable Puntaje

20 Gestion académica 4

21 Gestién administrativa 4
Total 8

AREA 6: EGRESADOS E IMPACTO

N° Variable Puntaje

22 Satisfaccion de los egresados 4

23 Empleabilidad de los egresados 4

24 Satisfaccion de los empleadores 4

25 Impacto social y profesional 4
Total 16

Escala de valoracion

El comité evaluador utilizara esta escala de valoracion para calificar a cada variable de
acuerdo al nivel de cumplimiento, considerando las evidencias obtenidas durante la

etapa de ejecucion.

Escala cualitativa Escala numérica
Se cumple plenamente 4
Se cumple aceptablemente 3
Se cumple insatisfactoriamente 2
No se cumple 1
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Ponderacioén

La descripcion de las areas y variables permite operacionalizar el proceso de

autoevaluacion.

A continuacion,

se describe

considerando el puntaje maximo que se otorga a cada variable.

la ponderacion de cada érea,

& N° de Puntaje Puntaje
Ne° Area . L .
variables maximo obtenido
1 Estudiante 3 12
2 Docente 3 12
3 Disefo curricular 8 32
4 Investigacion 5 20
5 Gestion 3 8
6 Egresados e impacto 4 16
Total 25 100
Dictamen de . ,
Dictamen segun
. programa L
DICTAMEN DE LA AUTOEVALUACION el analisis de
autoevaluado .,
. ponderacion
con excelencia
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Sistema de evaluacién del programa

Para el reconocimiento de la calidad del programa se utilizara el mismo sistema de
evaluacion que utiliza la Universidad. Una vez autoevaluado el programa y asignadas

las puntuaciones, los resultados se pueden interpretar de la siguiente manera:

Escala Puntaje
Excelente De 91 a 100 puntos
Muy bueno De 81 a 90 puntos
Bueno De 66 a 80 puntos
Reprobado Menor a 65 puntos

4.2.45. Disefio metodolégico de la autoevaluacion
Enfoque

Partiendo que la evaluacion es un proceso de recoleccién e interpretacion de
informacion sobre un programa académico (AUIP, 2014); el modelo de autoevaluacion
utilizara el enfoque mixto porque combina elementos de los enfoques cuantitativo y
cualitativo para aprovechar las fortalezas de ambos y ofrecer una evaluacion mas

completa y holistica del programa.
Tipo

Es de tipo descriptiva porque caracteriza las diferentes areas del Diplomado en
Derecho Empresarial de la Unidad de Posgrado. Asimismo, es propositiva porque
luego de que se conozcan los resultados de la autoevaluacion se elaborara un plan de
mejoramiento para implementar estrategias que permitan mejorar el desempefio,

eficacia y la calidad de futuras versiones del programa.
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Métodos, técnicas e instrumentos

Cuadro 16. Matriz de la metodologia para la recoleccion de datos

Enfoque

Método/Técnica

Instrumentos

Propésito

Cualitativo

Observacion

Lista de cotejo o guia

de observacion

Se recomienda utilizar estos
instrumentos para analizar las
variables del disefio curricular
del  programa, de la
plataforma y del aula virtual.

Diario de campo

Se recomienda utilizar este
instrumento para registrar
observaciones, reflexiones, y
experiencias del investigador.

Método
fenomenoldgico

Grupo focal

Se recomienda su uso para
conocer las percepciones de
los docentes y de Ilos
egresados sobre el programa.

Entrevista
profundidad

en

Se recomienda aplicarlo a las
autoridades administrativas y
académicas de la Unidad de
Posgrado para conocer su
percepcién sobre las areas.
También se recomienda
aplicarlo a empleadores para
conocer su percepcion sobre
el programa.

Triangulacion

Triangulacion
datos

de

Se recomienda utilizar este
tipo de triangulacién para
comparar los resultados de
instrumentos cualitativos 'y
cuantitativos para dar el
puntaje a cada variable.

Cuantitativo

Encuesta

Cuestionario

Se recomienda su aplicacion
para conocer la percepcion
de los participantes vy
egresados sobre las
diferentes éareas evaluadas
en el modelo.

Escala Likert

Se recomienda utilizar esta
técnica para medir la calidad
percibida o el nivel de
satisfaccion de los
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participantes y egresados con
el servicio educativo recibido.

Nota. Elaboracion propia.

4.2.4.6. Organizacion y gestion de la autoevaluacion

Comisién de autoevaluacion

El punto de partida del proceso de evaluacion académica es la conformacion de una

Comision de Autoevaluacion en la que participen actores comprometidos del programa

como: estudiantes, docentes, egresados, administrativos y empleadores, si fuera

posible. Las funciones que debe desempefiar esta Comision son:

Conformar equipos de trabajo.

Designar tareas a cada equipo.

Solicitar apoyo técnico pedagogico para el asesoramiento en el proceso de
autoevaluacion al CEPI, instituciones u profesionales versados en el tema.
Actuar en el marco de la normativa nacional y normativa interna de la
Universidad.

Elaborar un programa de trabajo conforme a las etapas definidas previamente.
Capacitar a los equipos sobre el propésito de la autoevaluacion en la educacion
de posgrado y la metodologia para la recoleccion de datos.

Participar de las deliberaciones de los equipos de trabajo.

Asegurar recursos e infraestructura de apoyo al proceso de autoevaluacion.

Producir informes.

Coordinacioén

Designar un coordinador que tenga conocimientos en procesos de evaluaciéon y

autoevaluacion académica o que esté dispuesto a recibir asesoramiento técnico

pedagdgico.

Ejercer la coordinacion tedrico — técnica del proyecto.
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e Coordinar acciones con la Coordinacién de la Unidad de Posgrado, Decanato
de la Facultad y Direccién de la Carrera de Derecho.

e Ejercer seguimiento y control de las tareas y de los tiempos previstos para
ejecutarlas.

e Estar presente en las sesiones de trabajo de los equipos sin participar en las
discusiones.

e Elaborar la sintesis de cada sesion.

e Integrar y poner en perspectiva las conclusiones de los grupos.

e Realizar seguimiento al Plan de Mejoramiento.
Equipos de trabajo

Los equipos de trabajo pueden ser integrados por cuatro o cinco representantes de los
distintos estamentos mencionados. estos se ocuparan, de manera simultanea, de la

autoevaluacion de las distintas variables del programa. Sus funciones son:

e Recolectar, organizar, analizar y valorar la informacion pertinente.
e Elaborar los informes parciales de autoevaluacion.
e Participar en reuniones de integracion con otros grupos y con la Comision.

e Hacer un uso racional del tiempo.
El proceso

La autoevaluacién tiene como propésito propiciar una reflexion colectiva que permita
analizar, diagnosticar, revisar y ajustar las variables del programa. Al final del proceso

de autoevaluacion se habran podido:

e Precisar los aspectos que no alcanzan los estandares deseables y que, por
consiguiente, deben ser mejorados.

e Determinar los aspectos que no alcanzan los estandares deseables y que, por
consiguiente, deben ser mejorados.

e Formular recomendaciones concretas sobre acciones prioritarias para introducir

ajustes y correctivos.
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Las estrategias metodoldgicas que mas se ajustan a procesos de autoevaluacion son

aguellas que:

e Aseguran la participacion de todos los actores del programa y personas
comprometidas con el programa. Ademas, permiten revisar rapida y
criticamente documentos e informacion que bajo cualquier otra estrategia
demandarian mucho tiempo y esfuerzo.

e Facilitan la retroalimentacion inmediata, el intercambio de experiencias y puntos

de vista, y facilitan la toma de decisiones por consenso.
4.3. Validacion de la propuesta

La validacion del trabajo estd en concordancia con el enfoque de la investigacion, por
lo que se utilizé la triangulacién, método cualitativo, para validar la propuesta. La
triangulacion es el proceso de examinar un tema o fendmeno de investigacién desde
varios angulos, fuentes de datos o métodos. Para mejorar la validez, fiabilidad y
exhaustividad de los resultados de la investigacion, supone fusionar varias
metodologias y fuentes de informacion. Este método pretende crear una comprension
convergente y profunda de un tema examinandolo desde varias perspectivas. Se
puede emplear para validar los resultados, detectar patrones o discrepancias y
desarrollar una comprension mas completa del tema de investigacion (Charres &
Martinez, 2018).

Para hacer la validacion cualitativa se identific6 la tesis Gonzales (2015), quien
manifiesta que la investigacion no siempre es un asunto técnico porque la realidad es
una construccion mental de los seres humanos y que por tanto detras de la supuesta
objetividad del investigador siempre se esconde un filtro con el que observa la realidad.
En este sentido, se crearon espacios de dialogo e intercambio de opiniones entre
expertos y los actores de la investigacion para la recuperacion de sus aportes y

experiencias.

Segun de Abbadia (2023), la solidez y credibilidad generales de los resultados de la
investigaciéon se ven reforzadas por muchos tipos distintos de triangulacion. Algunas
de las técnicas que reconoce son: triangulacion de datos, triangulacién metodoldgica,
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triangulacion de investigadores, triangulacion tedrica, triangulacién temporal, entre

otras, cada una de las cuales presenta ventajas especificas.

Cualquiera sea la tipologia aplicada, ayudara a reducir la posibilidad de sesgo y
aumentar la fiabilidad de las conclusiones, la triangulacion contribuye a la validez de
la investigacion. Los investigadores pueden confirmar sus hallazgos y asegurarse de
gue las conclusiones son coherentes empleando diversos métodos, fuentes de datos

0 perspectivas.

Para validar el trabajo se aplicd la: triangulacion de datos y la triangulacion
metodoldgica. La triangulacién de datos es una triangulacién que utiliza diversas
fuentes o tipos de datos para obtener informacién sobre un tema de investigacion. Para
respaldar y validar sus conclusiones, los investigadores recopilan datos utilizando
diferentes técnicas, como entrevistas, grupos focales, observaciones y registros
preexistentes. La fiabilidad y solidez de los resultados de los investigadores pueden
mejorarse fusionando varias fuentes de datos. Asimismo, la triangulacion
metodoldgica es la utilizacion de diferentes métodos o enfoques para investigar una
cuestion de investigacion. Los investigadores pueden captar diversos aspectos del
tema de investigacion y obtener una comprension mas profunda del mismo utilizando

metodologias complementarias.

4.3.1. Triangulacién de datos

Los pasos que se siguieron para realizar la validacién con los expertos fueron los

siguientes.

e Se realiz6 una solicitud para realizar la validacion cualitativa de la investigacion
y de la propuesta.

e Se dio una copia digital del documento a los expertos.

e Las entrevistas de hicieron a través de llamadas telefénicas y de google meet
en horarios coordinados con los expertos.

e Serealizd una presentaciéon de la investigacion.

e Posteriormente se solicitdé a los entrevistados que realicen la validacion de la

investigacién y de la propuesta.
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e En elinforme de tesis se realizaron las mejoras de acuerdo a las observaciones
realizadas, aunque las observaciones fueron mas de forma como las normas
APA.

A continuacién, se presentan los resultados de la validacion:

Carrera de Derecho

Se entrevistd a un docente de la carrera de Derecho, quien acept6 leer el trabajo y

emitir su juicio de valor.

El entrevistado menciona que actualmente la Universidad ha ofrecido becas a
docentes en programas de posgrado relacionados a la evaluacion y acreditacion.
También comenta que los procesos de autoevaluacion contribuyen a mejorar la
respuesta de la Universidad a las demandas de la sociedad.

El entrevistado opina que el perfil de la investigacion esta bien, que hay coherencia
entre el tema, problema, objetivos y la idea a defender. Desde su punto de vista, los
antecedentes se deberian trasladar a estado del arte. Tiene dudas si se
operacionaliza la idea a defender.

El marco tedrico no presenta observaciones.

Destaca la metodologia de la investigacion, considera que las técnicas e
instrumentos utilizados concuerdan con el enfoque mixto.

No presenta ninguna observacion al diagnéstico que se presenta en el capitulo 3 de
andlisis de resultados.

Esta de acuerdo con la propuesta y su modelo teérico, considera que la Unidad de
Posgrado de la Facultad deberia aplicarla para mejorar el prestigio de la institucion

y de los programas que oferta.

Carrera de Pedagogia

Se entrevistd a una docente de la carrera de Pedagogia, quien amablemente acepto

validar el trabajo.

e La entrevistada comenta que la carrera de Pedagogia esta atravesando un proceso

de evaluacion y que la propuesta describe de alguna manera lo que esta ocurriendo

en dicha carrera.
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e En relacion al perfil de la investigacion, lo califica de bueno porque el tema,
problema, objetivos y la idea a defender siguen la misma linea. En cuanto a la
operacionalizacion, ella comenta que no esta mal, sin embargo, comenta que en
investigaciones mixtas se acostumbra describir las categorias y subcategorias.

¢ No tiene observaciones del marco tedrico, comenta que su estructura es flexible y
depende del docente o el formato de la institucion.

e Considera que la metodologia es coherente, las técnicas e instrumentos de
recoleccion utilizados guardan relacion con el enfoque mixto. Comenta que
actualmente se estd mejorando en las investigaciones con enfoque cualitativo o
mixto y que han ganado reconocimiento en la Universidad, pero que aun falta
mejorar.

e Tampoco tiene observaciones del diagnostico que se presenta en el capitulo 3 de
andlisis de resultados.

e Aprueba la propuesta y su modelo teérico, opina que la Unidad de Posgrado de la
Facultad deberia aplicarla porque conoce de casos de participantes que estan

insatisfechos con la calidad de los programas.

Unidad de Posgrado de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién

Se entrevistd a la Coordinadora de la Unidad de Posgrado, quien acept6 revisar el

trabajo para luego emitir su juicio valor.

e Comenta que en esta Unidad de Posgrado todavia no se implementé la modalidad
de titulacion mediante diplomado, debido a que recién se aprob6 su reglamentacion
para su aplicacion y que se espera que pronto se realice.

e Desde su criterio profesional, considera que el perfil de investigacion es correcto,
que estd dentro el formato solicitado por la Universidad que su contenido es
coherente. Aunque igual demuestra sus dudas sobre la operacionalizacién, sin
embargo, menciona que ayuda a que se midan adecuadamente todas las
categorias y subcategorias.

¢ No tiene observaciones en el marco tedrico, dice que su estructura es flexible y
depende del tema de investigacién, de la estructura del CEPI y del criterio del
docente o tutor.
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e Aprueba el disefio metodologico, hay coherencia del enfoque con los

e Tampoco tiene observaciones del diagnostico que se presenta en el capitulo 3 de
analisis de resultados, sin embargo, piensa que le faltan la discusion de resultados,
es decir compararlos con otros estudios previos. Por lo demas, esta conforme.

e Valora la propuesta y su modelo tedrico de aceptable, esta a favor de que la Unidad
de Posgrado de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales los apliquen.
Argumenta que la Universidad debe ser mas estricto con la calidad de los
programas de diplomado que son conducentes a titulacion de grado y que en estos

programas también participan estudiantes de ultimo afio de Derecho.
Escuela de Jueces del Estado

Se entrevistd a una funcionaria, quien es Abogada y Pedagoga y aceptd validar la
investigacién y propuesta desde su perspectiva.

e La entrevistada comenta que la Unidad de Posgrado necesita urgentemente una
propuesta como esta, coincide con la investigacion al respecto a la poca experiencia
y formacién del equipo de dicha institucion, considera que les hace falta
asesoramiento técnico pedagodgico para subsanar sus deficiencias.

¢ Califica de bueno el perfil, al igual que los demas entrevistados, considera que hay
coherencia en su estructura y contenido.

e Aprueba el disefio metodolégico, menciona que hay coherencia de los métodos,
técnicas e instrumentos con el enfoque utilizado.

e Aprueba el diagnéstico que esté en el capitulo 3 de analisis de resultados, considera
que responde a la operacionalizacion que la idea a defender. No obstante, para ser
coherentes con el enfoque de investigacién sugiere quitarlo y reemplazarlo con la
descripcion de categorias.

e Esta de acuerdo con la propuesta y su modelo teérico, sin embargo, ella comenta
gue no se suele realizar este tipo la autovaloracion en programas de diplomado

porque no tienen grado académico como la maestria o doctorado.

A modo de resumen, se observa que existe consenso entre los expertos entrevistas

sobre el perfil de investigacion, lo consideran coherente. Sin embargo, algunos
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observaron la operacionalizacion de variables dentro de una investigacién con enfoque

mixto, sugirieron cambiarlo por la descripcion de variables.

En relacion a la propuesta, destacan su contenido y no realizan ninguna observacion
relevante. Sugieren que la Unidad de Posgrado de la Facultad de Derecho, Ciencias
Politicas y Sociales lo apliquen para mejorar la calidad de los programas de diplomado

gue viabilizan la titulacion de grado.

En la validacién también se hicieron algunas observaciones sobre el uso de las normas
APA, sin embargo, como no eran parte de los indicadores de evaluacion, no se registrd

esta informacién dentro la sistematizacion de resultadas de la validacion.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones de la investigacion se redactan en respuesta a los objetivos

especificos planteados al inicio de la investigacion:

El modelo de autoevaluacion del Diplomado de Derecho Empresarial disefiado
se sustenta en el enfoque de Calidad Total (TQM) y determina que las areas
evaluadas seran: Estudiantes, Docentes, Estructura Curricular, Investigacion,
Gestion Educativa y Egresados e Impacto. La metodologia para el recojo de
datos responde a un enfoque mixto para un analisis profundo e integral del
programa. El proceso de evaluacion consta de siete fases: Sensibilizacion,
Planificacion, Ejecucion, Elaboracién del informe, Mejoramiento, Seguimiento y
Socializacién de resultados. Estos componentes contribuyen a la mejora
continua de la calidad del programa, elevando el nivel de satisfaccion de los
participantes con el servicio que brinda la Unidad de Posgrado de la Facultad
de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad San Francisco

Xavier de Chuquisaca (Responde al objetivo general).

Se concluye que existe un marco legal nacional y un marco institucional que
sustenta la realizacion de procesos de evaluacién académica en instituciones
educativas de posgrado. El Sistema de la Universidad Boliviana reconoce dos
tipos de evaluacion: la evaluacién externa y la evaluacion interna también
denominada autoevaluacion. La autoevaluacion se lo realiza cuando existen
fines de acreditacion, sin embargo, estudios previos aconsejan su realizaciéon
para el mejoramiento continuo del programa. Por lo expuesto, se intuye que los
funcionarios de la Unidad de Posgrado desconocen la normativa 0 no les
atribuyen la debida importancia a los procesos de evaluacion académica (A

partir de aqui responde a los objetivos especificos).

La indagacion empirica permite concluir que no realiz6 ningun proceso de
autoevaluacion en el Diplomado en Derecho Empresarial de la Unidad de

Posgrado de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales. En la
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revision del aula virtual se pudo advertir que en ninguno de los modulos se
aplicé una encuesta que permita medir el nivel de satisfaccion de los usuarios
con el servicio recibido. Asimismo, existe un elevado porcentaje de
insatisfaccion con el servicio de los administrativos del programa. Se presume
gue esto ocurre por la falta de formacion profesional y experiencia laboral del
equipo que trabaja en la institucion y la poca tradicion institucional de la Unidad

de Posgrado en la ejecucion de programas de posgrado.

Asimismo, se identificé deficiencias en el proceso de ensefianza aprendizaje de
los Médulos de Metodologia de Investigacién y Elaboracion de Monografia,
ambas regentadas por la misma docente, en la que se evidencia un precario
uso de los recursos y actividades que proporciona la plataforma virtual, lo cual
repercute en las dificultades que tienen los participantes en la elaboracion de
sus monografias dentro el tiempo previsto en el cronograma.

Se presumen gue no hubo un seguimiento adecuado a los docentes.

La evaluacién de un programa académico es un proceso a través del cual se
recoge y se interpreta, formal y sistematicamente, informacion pertinente sobre
un programa educativo. La autoevaluacion es un proceso cuya planeacion,
organizacion, ejecucion y supervision esta a cargo de un grupo de personas
comprometidas con el programa. Para ello se realiz6 un modelo que esta
compuesto por seis areas que fueron tomadas de autores institucionales, una
metodologia mixta para obtener una comprension holistica del programa y
desarrollado en siete fases que buscan alcanzar el mejoramiento continuo y

satisfacer las demandas de los usuarios.

Se realizo la validacion cualitativa de la investigacion y de la propuesta mediante
una entrevista a expertos en educacion superior. Ellos consideran que existe
coherencia entre el tema, problema, objetivos e idea a defender. Algunos
consideran que la operacionalizacion de las variables descompagina con el
enfoque de investigacion asumido. Los demés elementos como la metodologia,

el diagnostico no fueron observados. Destacan la importancia de la propuesta
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en el marco de la educacion superior y recomiendan a la Unidad de Posgrado
de la Facultad su aplicacion debido a que el programa evaluado es conducente

a titulacién de grado.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Unidad de Posgrado dependiente de la Facultad de Derecho
Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad San Francisco Xavier de
Chuquisaca la aplicacion del Modelo de Autoevaluacion del Diplomado en
Derecho Empresarial en cumplimiento de la normativa nacional y normativa

interna relacionada al aseguramiento de la calidad.

Se recomienda a Coordinacion Académica del Centro de Estudios de Posgrado
e Investigacion de la Casa Superior de Estudios realizar la supervision de los
programas de posgrado que viabilizan la titulacién de grado en la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales para
aseguramiento de su calidad, asimismo, sensibilizar al personal administrativo

y académico sobre la importancia de la calidad educativa en posgrado.

Se recomienda a la Unidad de Posgrado de la Facultad de Derecho, Ciencias
Politicas y Sociales solicitar asesoramiento técnico pedagogico que les oriente
en procesos de autoevaluacion al Centro de Estudios de Posgrado e
Investigacion de la Universidad, caso contrario gestionar los servicios

profesionales o instituciones versadas en el tema.

Se recomienda a la Unidad de Posgrado de la Facultad de Derecho, Ciencias
Politicas y Sociales realizar la planificacion estratégica de la institucion donde
se determinen la mision, vision, valores y se determinen de forma clara politicas
institucionales que promuevan el aseguramiento de la calidad en concordancia

de la normativa nacional y normativa interna.
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e Se recomienda a los participantes y egresados del Diplomado en Derecho
Empresarial, que estan insatisfechos con el servicio educativo recibido por la
institucion, hacer conocer su reclamo de forma escrita al Decanato de la
Facultad y solicitar la implementacién de procesos de autoevaluacién donde

futuros participantes expresen su opinion el desarrollo del programa.
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ANEXOS



Anexo 1
Guia de observacion de la plataforma virtual

Objetivo. Establecer el plan de estudios del Diplomado en Derecho Empresarial de la
Unidad de Posgrado de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas de la Universidad
de San Francisco Xavier de Chuquisaca a través de la revision de la plataforma virtual

del programa.

Estructura curricular del programa

Institucién:
Programa:
Objetivo general:
Perfil de egreso:
N° Modulos Contenido N° sesiones




Anexo 2
Lista de cotejo de los médulos

Objetivo. Analizar el desempefio docente y del responsable del programa a través del
manejo y contenido de la plataforma del Diplomado en Derecho Empresarial de la
Unidad de Posgrado, considerando los componentes del Proceso de Ensefianza —
Aprendizaje y aspectos de aseguramiento de la calidad.

I. Datos generales del médulo

Programa: Diplomado en Derecho Empresarial — 1° Version

MOAUIO | e
Gestion: 2022 Modalidad: Virtual
Estado
Ne° Indicadores Presenta No Observaciones
presenta

En la plataforma se presenta un
1 | resumen de la hoja de vida del docente
del modulo.

Existe una guia de aprendizaje en el
que se presenten los objetivos o
competencias, los contenidos y las
actividades a desarrollar en el médulo.
Realiza una adecuada formulacién de
3 | las competencias u objetivos de
aprendizaje.

Existe un médulo (texto) elaborado por
4 | el docente en el que desarrollan los
contenidos del modulo.

Utiliza metodologias de ensefanza y

> aprendizaje para entornos virtuales.

6 Utiliza medios de aprendizaje en la
plataforma.

7 La bibliografia proporcionada es
actualizada.

8 Presenta el sistema de evaluacion del
madulo.

Las actividades de evaluacion
9 | presentan ridbricas o criterios de
evaluacion.

Se aplica cuestionario a los
10 | participantes para la evaluacion del
madulo.

Se cumplen las actividades
11 | programadas en el cronograma del
madulo.




Anexo 3

Lista de cotejo del aula virtual y del repositorio institucional

Objetivo. Analizar la organizacion, tutorias y difusion de las investigaciones cientificas
elaboradas en la primera version del Diplomado en Derecho Empresarial de la Unidad
de Posgrado, mediante la observacién del aula virtual del programa y el repositorio

institucional del CEPI de la Universidad (Anexo 3).

Estado

Ne Indicadores No Observaciones o descripcion
Presenta
presenta

El programa difunde la
estructura de
presentacion de la
investigacion.

El programa presenta y
socializa lineas de
2 | investigacion para el
desarrollo de las
monografias.

El programa presenta
3 | una guia de elaboracion
de la monografia.

El programa ofrece
tutorias que guien y
4 | revisen la elaboracion
de la monografia del
participante.

La Unidad de Posgrado
difunde las monografias
en un repositorio
institucional.




Anexo 4
Guia de entrevista a coordinadora

Objetivo. Obtener informacion acerca del proceso de seleccion y admision de los
participantes, la gestion académica del Diplomado en Derecho Empresarial y la
tradicion institucional de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Derecho, Ciencias

Politicas y Sociales en la ejecucion de programas

¢ Podria describir su perfil profesional?
¢, Cual es el propésito de la Unidad de Posgrado de la Facultad?

¢, Cual es el proposito de la modalidad de titulacion mediante diplomado?

1

2

3

4. ¢Cual es el proceso de seleccion de los estudiantes del programa?

5. ¢El programa oferta becas a los estudiantes?

6. ¢Quién administrd el Diplomado en Derecho Empresarial en la gestion 20227

7. ¢Cree que el personal que administra los programas tiene el perfil profesional y
la experiencia para desempenfar el cargo?

8. ¢La Unidad de Posgrado tiene asesoramiento técnico pedagdgico?

9. ¢Cuando inicia sus funciones la Unidad de Posgrado?

10. ¢ Quién es la maxima autoridad ejecutiva de la Unidad de Posgrado?

11. ;Considera que la Unidad de Posgrado tiene la experiencia institucional para la

ejecucion de programas de posgrado?



Anexo 5

Cuestionario a participantes del programa de diplomado

Objetivo. Valorar la percepcion de los participantes sobre la calidad del Diplomado en
Derecho Empresarial de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Derecho, Ciencias

Politicas y Sociales de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca.

Datos del encuestado

Estudiante:
1. Ultimo curso de la Carrera
2. Egresado
3. Antiguo egresado

S X0 e,

N° Indicador Escala de valoracion
2 ° ks <) g
| DOCENTE S| s 5 |8 | 2
g || & |a| &
w
1 2 3 4 5
1 El docente formula los objetivos o competencias de aprendizaje del
mddulo y/o de los temas.
2 | Demuestra dominio de contenido del médulo.
3 Promueve la participacion de los cursantes a través de métodos,
técnicas y/o estrategias didacticas apropiadas.
4 Utiliza medios de ensefianza variados y novedosos en las sesiones
y en las actividades.
5 Los foros, las tareas y/o las actividades asignadas por el docente
son coherentes al tema desarrollado.
6 Realiza una evaluacion en relacién a los objetivo o competencias
planteadas.
7 El lenguaje y/o ejemplos que utiliza son claros y precisos.
8 La exposicion del tema es ordenada y coherente.
9 Responde satisfactoriamente a sus dudas o consultas sobre el tema
o las actividades.
10 Coqoce y aplica her.ramientas T'IC(apIicacionefs,. softwares, redes
sociales u otros medios tecnoldgicos) en las actividades.
8 (=) o = o o %
o © ° OS5 | © v o
0 | cPg| | €D
[ CONTENIDO 23/ &§3| 233/ 3| ¢¢e
£ ® S | Zo0c| ® £0
S8 8 dc|l o | 8a
O © © o Ol 0O o
[ o [
1 2 3 4 5
11 El contenido dc_a los médulos responde al objetivo propuesto en el
programa de Diplomado.
12 | El contenido de los mddulos fue pertinente y actualizado.
13 El contepido de los mddulos fue estructurado en un orden ldgico y
secuencial.
14 | El contenido de los médulos fue de facil comprension.
15 El contenido de los madulos contribuye a resolver problemas de su
area laboral.




Considera que el contenido y nimero de actividades académicas fue

16 suficiente para un 6ptimo proceso de ensefianza y aprendizaje
g2 2 22l o] go
© © [3) o O £ c c
. : 28| £ =22 8|28
I ADMINISTRACION ACADEMICA % ol o Z02| 4G % =
58| & 50 8|38
SEE SEg| P | FO
1 2 3 4 5
17 La comunicacion con los responsables administrativos del programa
fue accesible y fluida.
18 Los responsables administrativos del programa utilizaron la
plataforma y otros medios disponibles para facilitar la comunicacion.
19 Los responsables del programa solucionaron oportunamente los
problemas que surgieron en el desarrollo de los médulos.
20 Los responsables del programa realizaron un seguimiento adecuado
al desarrollo de las sesiones sincrénicas de los médulos..
21 Los responsables administrativos del programa hicieron cumplir las
actividades del cronograma previsto en el programa.
g2 2 228l o] go
[=rT) [3) o © = = =
28| &£ =22 8§ 28
Y, PLATAFORMA Ea| @ |Z222| 5| EQ
S © TG = | S5
ISIR] %) non|l © o ®
Fe| £ Ez| Q| F©
1 2 3 4 5
22 Se realiz6 la presentacion y el manejo de la plataforma virtual del
programa.
23 | La plataforma virtual tuvo acceso facil y disponibilidad.
o Los materiales de estudio y las actividades fueron compartidos
oportunamente.
o5 La asistencia técnica brindada en la plataforma virtual fue
satisfactoria para usted.
26 | El cronograma de los modulos se cumplié segun lo programado.
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27 Descargd y leyd el contenido del médulo y materiales
complementarios de la plataforma.
o8 Asistid a las sesiones sincrénicas de cada mddulo de acuerdo a los
horarios programados.
29 Particip6 en las sesiones sincronicas con preguntas, dudas o aportes
relacionados al contenido del médulo.
30 | Entrego los trabajos, las tareas y otras actividades asignadas por el
docente en los plazos establecidos.
31 | Interactué de forma efectiva y asertiva con los docentes y los
responsables administrativos del programa.
32 | ¢(Cbmo califica su rendimiento académico en el diplomado?

iMuchas gracias por tu colaboracion!!




