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RESUMEN

El objetivo actual de la educacién por competencias es lograr que los estudiantes relacionen
lo aprendido en el aula con la vida laboral, ademas de que los conocimientos adquiridos les
permitan resolver diferentes problemas en distintos contextos. En la actualidad los docentes
se ven cada vez mas comprometidos en motivar la construccion de aprendizajes
significativos en los jovenes; mediante la correcta aplicacién de técnicas y estrategias que
permitan que el estudiante alcance los objetivos establecidos, y resultados de aprendizaje
esperados. Deben ser un agente de cambio, que acerque a los estudiantes al conocimiento
de mdultiples maneras, complementarles con el saber, saber ser, saber hacer y ademas
saber dénde y como buscar informacién. Las tecnologias de la informacion han tenido gran
impacto en la sociedad, pero de sobremanera en la educacién ya que éstas, han acercado
y facilitado el conocimiento, pero sobre todo la manera de aprender.

El método de ensefianza y aprendizaje se ha visto beneficiado por aplicaciones digitales
desde hace algunos afios; el haber incorporado la tecnologia a la educacién surge de la
necesidad del uso de la informacién y esto ocurre en una sociedad cada vez mas
demandante, en donde los estudiantes desde que son nifios ya cuentan con un dispositivo
digital (Tablet, laptop, teléfonos inteligentes), por lo que realizar la clase sélo en el aula

como un método tradicional ya no es opcion para el docente.

Es por ello que el presente trabajo se direccion6 a los estudiantes y docentes de la
asignatura del comportamiento del consumidor de la carrera de Ingenieria Comercial en la
Universidad Privada Domingo Savio sede Sucre en la gestion 2021, donde se realizé una
investigacion transversal descriptiva teniendo como objetivo conocer la percepcion vy
aceptacion del uso de la plataforma virtual educativa Google Classroom como apoyo para
el docente, ya que se quiere conocer si la utilizarian como alternativa para la ensefianza —
aprendizaje de los diversos contenidos, obteniendo como resultados que algunos docentes

y los estudiantes no tienen nocion del alcance que pueden tener con esta plataforma.

Vi



INTRODUCCION

La creciente influencia de la tecnologia por la educacién es cada vez mas intensa en los
diferentes niveles de la sociedad y el mundo en general. En tal sentido el presente trabajo
de investigacién estudia las ventajas que puede aportar la herramienta de Google
Classroom en el aprendizaje colaborativo. En la investigacion se estudia la importancia del
uso de las herramientas tecnoldgicas, en este caso Google Classroom llega a ser un
recurso fundamental que puede ser utilizado en todos los niveles de la educacion, para que
los estudiantes puedan afrontar exitosamente las exigencias intelectuales propias de su
vida académica. El estudio tuvo como objetivo proponer la herramienta Google Classroom
como instrumento de evaluacion para el fortalecimiento de competencias en el proceso de
enseflanza y aprendizaje en los estudiantes de la asignatura “comportamiento del
Consumidor” de la carrera de Ing. Comercial de la Universidad Privada Domingo Savio.

Sede - Sucre.

En el marco tedrico, el cual permite exponer los antecedentes de la investigacion, se tiene
temas referentes a la importancia de la herramienta tecnolégica Google Classroom y sus

aportes en el aprendizaje que sirven como respaldo para la investigacion.

Posterior al analisis e interpretacion de los resultados con sus respectivas interpretaciones,
se sustenta la aplicacion de la propuesta y se concluye dar solucién al problema de
investigacion. Se concluye que los docentes perciben a Google Classroom como una
herramienta TIC que, sumada a la capacidad y proactividad del docente, puede mejorar los

procesos de ensefianza y aprendizaje favoreciendo que éstos sean ubicuos.



1. ANTECEDENTES

En la era de la comunicacién y la informacion, se considera que el aprendizaje sera la base
para el desarrollo, el crecimiento y el progreso de la sociedad. Por lo tanto, el sistema
educativo debe favorecer la formacion continua y permanente de los docentes en cada uno
de los niveles educativos, a fin de responder a las necesidades, los intereses y los retos de
la poblacion estudiantil. Para lograrlo, se requiere facilitar el acceso a Internet, a fin de
promover el aprendizaje y la formacién en y con las TIC. Sin embargo, el impacto y los
efectos que estas pueden generar resultan variados. En algunos casos, representan un
gran potencial para las experiencias liberadoras y creativas, aunque en algunos lugares se
encuentre todavia en sus inicios. De igual forma, las TIC favorecen nuevos escenarios o
espacios educativos y de aprendizaje en sus diferentes modalidades —tanto formal, como
no formal—, razén por la cual se hace necesario que las instituciones educativas realicen
gestiones y esfuerzos para dotarse de recursos y herramientas que generen oportunidades

de formacién en el uso de las TIC.(1)

El uso y la capacitacion en TIC por parte de los docentes universitarios, ha sido objeto de
investigacion y reflexién en los dltimos afos, y, segun lo menciona Lopez de la Madrid
(2007), el uso de las TIC en las universidades del mundo se ha convertido en un elemento
determinante para lograr el cambio y la adaptacion a las nuevas formas de hacer y pensar
en los distintos sectores de la sociedad. En cuanto al aspecto administrativo, han de mejorar
la organizacién de las instituciones educativas, y en el ambito académico, han facilitado el
acceso de los estudiantes a la informacién, asi como enriquecido significativamente los

contextos educativos. (1)

Esta investigacion pretende dar una contribucién a las herramientas de ensefianza
aprendizaje que actualmente se utilizan como estrategias en la educacién superior en

nuestro medio.

Dado lo anterior, se considera que integrar las TIC a las didacticas y dinamicas educativas
mejora el desempefio de los docentes en el aula, y genera un gran cambio en sus practicas
pedagdgicas. En los estudiantes, facilita el acceso a la informacion, de modo que posibilita
un intercambio y la comunicacién permanente, por lo cual el docente debe estar capacitado

para transformar la informacién en conocimiento y comprension. (1)



La introduccion de las TIC en las aulas pone en evidencia la necesidad de una nueva
definicion de roles, especialmente, para los estudiantes y docentes. Los primeros, gracias
a estas nuevas herramientas, pueden adquirir mayor autonomia y responsabilidad en el
proceso de aprendizaje, esto contribuye a la educacién por competencias donde el docente

deja de ser la Unica fuente de conocimiento.

En el siglo XXI es indispensable saber utilizar tecnologias, que los estudiantes se
interioricen en los usos de las TICs y asi puedan patrticipar activamente en la sociedad e
integrarse en el mercado laboral de la manera mas optima posible tomando en cuenta la

competitividad que existe actualmente para los nuevos profesionales.

Por tanto, es fundamental fomentar en los docentes el reconocimiento de las competencias
gue los docentes universitarios requieren como contribuyentes a la formacién de las
generaciones del siglo XXI. En el afio 1998 el Informe Mundial sobre Educacion de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion concluyé que la ensefianza
mundial y la labor docente se transformarian gracias a la creacién, implementacion y
actualizaciéon de las TIC. En su informe resaltaron la importancia a futuro en aspectos
especificos como los métodos conversacionales de ensefianza aprendizaje, procesos
educativos y en la forma en que los docentes y estudiantes accederian al conocimiento. Los
resultados planteados por la UNESCO son un ejemplo de aquellas actualizaciones y

competencias que ahora debe tener un formador. (2)

No cabe duda de la importancia en la utilizacion de las TIC para la educacién superior, ya
gue estas pueden ayudar a integrar y potenciar los procesos de ensefianza y aprendizaje,
en la era de los artefactos méviles y portétiles (netbooks, celulares, etc.), es asi que se
puede ampliar la propuesta educativa presencial con distintas herramientas e instrumentos

digitales con el objetivo de mejorar la comunicacion y el intercambio de conocimiento.

Los docentes consideran a las TIC como herramientas fundamentales, por un lado, en la
formacion de nuevos investigadores, y por el otro en el disefio de productos referidos a
nuevas tecnologias e invenciones, esto coinciden con lo dicho por Dominguez (2009) en el
que mencionan que el uso de las TIC en la educacion debe “emplearse para permitir que
los estudiantes comuniquen e intercambien ideas, construyan conocimiento en forma
gradual, resuelvan problemas, mejoren su capacidad de argumentacion oral y escrita y

creen representaciones no linguisticas de lo que han aprendido”(2)

La incorporacion de nuevas tecnologias en educacion implica replantear un nuevo
escenario y pensar en nuevas propuestas de trabajo en aula. Asimismo, se debe tomar en
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cuenta la gran variedad de posibilidades pedagdgicas que ofrecen las TIC ya que éstas han

transformado las formas tradicionales de aprender y ensefiar.

El COVID 19 ha situado a las tecnologias digitales como protagonistas en los procesos de

ensefianza y aprendizaje, esto es un fendmeno que llego para quedarse.

Debemos reconocer que en el sector de la educacién superior tampoco estabamos

preparados para una disrupcion como la que ha traido consigo la pandemia de la COVID-
19. Los cierres, como medida para contener la pandemia, han llevado a un despliegue
acelerado de soluciones de educacién a distancia para asegurar la continuidad pedagogica
también en la educacion superior. Los obstaculos son multiples, desde tecnoldgicos y

pedagdgicos hasta financieros. (3)

El cierre de las universidades ha acelerado una entrada abrupta, -como ha sefialado la
directora general de la UNESCO a una nueva era del aprendizaje. La exigencia de
transformacion digital casi inmediata de las IES no solo requiere la incorporacion de
tecnologias, sino que precisa ademas de la creacién o modificacion de procesos y de la
disposicién de las personas con las capacidades y habilidades adecuadas para desarrollar
dichos procesos y tecnologias. Sin embargo, al no haber méas tiempo para preparar estas
condiciones, el profesorado se ha visto desafiado a ubicar resoluciones creativas e
innovadoras, actuando y aprendiendo sobre la marcha, demostrando capacidad de
adaptabilidad y flexibilizacion de los contenidos y disefios de los cursos para el aprendizaje

en las distintas areas de formacion. (4)

La pandemia ha afectado a estudiantes y docentes por igual que pasaron stubitamente a un
ambiente de ensefianza remota de emergencia para dar continuidad a los procesos
educativos, donde tuvieron que hacer frente a la educacién a distancia, donde claramente
nos enfrentamos con capacitacion, acceso a internet y financiamiento, como los principales

retos para la incorporacion de tecnologias digitales en las universidades.

Las IES habran perdido una gran oportunidad si no se paran a reflexionar internamente,
con la participacion de estudiantes y docentes, acerca de las lecciones aprendidas durante
la crisis sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje. La pregunta critica es si la
experiencia adquirida puede capitalizarse para un redisefio de estos procesos,
maximizando las ventajas de las clases presenciales al tiempo que se extrae mayor partido
de las tecnologias, y, en segundo lugar, hasta dénde quiere o puede llegar cada institucion.
Esta reflexion podra llevarse mejor a cabo si las IES cuentan con oficinas de innovacion y
apoyo pedagogico cuyo papel, ademas de desarrollar las competencias pedagdgicas del
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profesorado, es el de fomentar la innovacion pedagogica y acumular y diseminar las
evidencias que resulten de su evaluacion. Se acostumbra a decir que en cada crisis hay
siempre una oportunidad. Tal vez, en este caso, sea la de la revision pedagdgica. Es de
esperar, en este sentido, que sean muchas las IES que emprendan el camino de una

necesaria renovacion pedagodgica que favorezca tanto la calidad como también la equidad.
4)
2. SITUACION PROBLEMICA

El 12 de marzo, el Ministerio de Educacién emitié el instructivo IT/DM N° 0014/2020 por el
cual se suspenden las actividades educativas en todos los subsistemas (Bolivia. Ministerio
de Educacién, 12-3-2020), con sanciones a quienes no suspendan las clases en las
universidades (Revista Digital, 13-3-2020). El Organo Ejecutivo, a partir del Ministerio de
Educacion, promulg6 el 6 de junio de 2020 el Decreto Supremo 4260, que tiene por objeto
normar la complementariedad de las modalidades de atencién presencial, a distancia,
virtual y semipresencial en los Subsistemas de Educacién Regular, Educacién Alternativa y
Especial, y Educacion Superior de Formacion Profesional del Sistema Educativo
Plurinacional, junto a seis reglamentos especificos para normar las modalidades de
atencion educativa (Bolivia. Ministerio de Educacioén, 9 de julio de 2020). Para fines del
articulo, interesa el reglamento especifico de la educacién superior universitaria (Bolivia.
Ministerio de Educacién, 10 de julio de 2020). Estas dos normas son consideradas como
medidas legislativas y objeto de interés ya que se orientan a garantizar el derecho a la
educacién (Pérez Murcia, 2004). (5)

La realidad actual exige a la educacion superior universitaria una respuesta pertinente ante
los retos que demandan cambios creativos e innovadores que promuevan la reflexion y la
investigacion cientifica como fuente del desarrollo para la sociedad, tal es el caso del uso

de las tecnologias de Informacién y Comunicacion.

La pandemia ha reflejado las dificultades que tienen los paises en Latinoamérica y en
especifico Bolivia. Grandes brechas digitales en los territorios més alejados de las capitales,
falta de acceso a computadores y nula conexion a internet, carencias estructurales a las
gue se suma la falta de alfabetizacion digital de gran parte de los docentes. Factores que
no hacen mas que profundizar la brecha social de los diferentes estudiantes con situaciones

particulares cada uno.



En la carrera de Ingenieria Comercial de la universidad Domingo Savio sede Sucre; se vio
la restructuracion en pro de la educacion virtual para hacer frente a la pandemia que
anteriormente no se veia reflejada en situaciones como las actualizaciones con el manejo
de las TICs como una herramienta de ensefianza y aprendizaje, sin embargo, alun es un
desafio el apoyo de toda la gama que se tiene en herramientas virtuales para la mejora

continua de la educacion.

Anterior a este evento la universidad se encontraba en un campo menos competitivo para
los profesionales que deseaban formarse, y un panorama asi repercute de manera directa
en los estudiantes, es decir con la implementacion de las TICs en general y la herramienta
Google Classroom en especifico el estudiante se sentira motivado frente a
un descubrimiento a partir de la interaccidn con la tecnologia, permitiéndole reflexionar y
desarrollar los procesos cognitivos completos y pertinentes de situaciones concretas de su
vivencia relacionadas con las cosas como personas y procesos, aun considerando un

panorama de clases presenciales.

3. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢, Cémo contribuir en las competencias del proceso de ensefianza y aprendizaje para la
educacién mediante la herramienta Google Classroom en la asignatura Comportamiento
del Consumidor de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Domingo Savio con

sede en la ciudad de Sucre?

4. JUSTIFICACION

4.1. NOVEDAD

La implementacion de la herramienta Classroom, significa internarse en el mundo de las
tecnologias informaticas y de comunicacion, sin embargo, las TICs por si mismas no van a
cambiar la educacion, pero pueden ser una herramienta que permita llevar a cabo
innovaciones educativas. Las tecnologias modernas estan dando medios mas sofisticados

gue complementan y amplian las posibilidades de interaccion.

Debido al avance tecnolégico, el uso de las TICs constituye una herramienta de apoyo para
el aprendizaje y la ensefianza, es por ello que su implementacién en la docencia puede
constituir no solo un recurso metodolégico para el docente sino también de motivacion para

los estudiantes. Asi bien, el uso de las TICs en la educacidn hace mas flexible el
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aprendizaje, dado que los estudiantes pueden aprender en cualquier tiempo y en cualquier
lugar, puesto que en los ultimos afos el uso de Internet y los dispositivos méviles estan al
alcance de gran parte de la poblacién, especialmente en jévenes estudiantes de nivel

superior. (6)

Por otro lado, quienes no habian entrado nunca en el universo de la educacién virtual, tras
la pandemia tuvieron que detectar muy rapidamente que la virtualidad no funciona si se
piensa como una presencialidad de otro tipo. Es otra logica y requiere situarse desde otro
lugar. Incluso con plataformas de video conferencias que nos permiten encuentros
sincrénicos y multitudinarios, los encuentros que se producen son especificamente
virtuales, lo que no quiere decir que no estemos compartiendo este tiempo cada uno desde
Su espacio.

4.2. PERTINENCIA SOCIAL

La incursion de la tecnologia se observa en varias de las actividades del diario vivir,
tenemos contacto con situaciones tecnoldgicas al observar la television, a realizar compras
mediante la web, al acudir al banco a realizar algun servicio, al realizar nuestro trabajo
administrativo y académico utilizando las computadoras; en realidad el avance tecnoldgico
ha permitido que la vida actual sea mas facil debido a que realizamos las cosas mejor, mas
rapido y de manera eficiente, es asi que la importancia de la tecnologia en la educacion
superior no debe ni puede quedar atras y debe incursionar en nuevas herramientas
tecnoldgicas para lograr estudiantes que se desenvuelvan de manera mas eficiente en el

campo laboral.

Hoy en dia las personas pueden acceder a la informacion desde cualquier dispositivo
inteligente e incluso presenciar conferencias a través de video llamadas. La creacion de
proyectos es mucho mas sencilla, pues la tecnologia trajo herramientas nuevas que
suplantan el papel. En resumen, la tecnologia en la educacion ha hecho que aprender sea
mas facil, comodo e incluso asequible. La era digital no se detiene, por lo que es importante
gue docentes y especialistas se encuentren al tanto de las nuevas tecnologias para asi

poder preparar a sus estudiantes. (7)
4.3. APORTE EDUCATIVO

A través de esta investigacion se pretende colocar de relieve, mas que el interés por el uso

de las herramientas digitales, su indudable utilidad como medio para fomentar el contacto,



el didlogo y la comunicacién entre estudiantes y docentes. Especialmente, como

favorecedores de la comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por las circunstancias vividas hoy los celulares, son los dispositivos que mas se usan y
cualquier instancia de educacion que se disefie como virtual debe tener eso en cuenta. A

veces es la Unica forma de estar en contacto, de responder una consigna, de participar, etc.

Mas alla de los modos de conexidén, es mas claro que nunca que el trabajo docente es

irreemplazable y necesitamos revalorizarlo.

Con Internet, el proceso de aprendizaje universitario no puede consistir en la mera
recepcion y memorizacion de datos recibidos en la clase, sino la permanente busqueda,
andlisis y reelaboracion de informaciones obtenidas en las redes. Desde un punto de vista
psicodidactico, una de las innovaciones mas profundas que provoca la incorporacion de las
redes teleméticas a la metodologia de ensefianza universitaria es que el modelo tradicional
de transmisién y recepcion de la informacion a través de lecciones expositivas deja de tener
sentido y utilidad. Todo el conocimiento o saber que un docente necesita comunicar a su
alumnado puede ser "colgado" en la red de modo que lo tengan disponible cuando lo
deseen. (8)

Es un hecho que esta pandemia nos dara como resultado un cambio cultural necesario, nos
preguntamos como sera el mundo después de esta pandemia: como y cuando vamos a
volver, a qué espacios y con qué cuidados, cémo va a haber cambiado todo, a qué

“normalidad” volvemos. Algo es seguro, nuestra “normalidad” no sera la misma de antes.

4.4. ACTUALIDAD

Es entendido que, la educacién superior tiene un reto mayor en la formaciéon de
profesionales, en las diferentes areas de conocimientos; en esta forma, coadyuvar en el

desarrollo de mejores profesionales.

La preocupacion sobre los recursos humanos en el pais no solo debe empezar por mejorar
las metodologias de ensefianza y aprendizaje en las aulas universitarias o innovando las
estrategias de evaluacion, sino que ademas es fundamental la ampliacion de herramientas
tecnolégicas siendo estas la nueva tendencia para mejorar las habilidades necesarias para
desenvolverse en un mundo altamente globalizado, caracterizado por el avance significativo

de la ciencia y en especial de la tecnologia.



El reto de futuro esté en que las universidades innoven no solo su tecnologia, sino también
sus concepciones y practicas pedagdgicas, lo que significa modificar el modelo de
ensefianza universitario en su globalidad. Abordar este proceso significara reformular el
papel y practica pedagogica del docente, planificar y desarrollar modelos de aprendizaje del
alumnado radicalmente distintos a los tradicionales, cambiar las formas organizativas del

tiempo y el espacio de las clases, cambiar las modalidades y estrategias de tutorizacion. (8)

Seguramente este trayecto tan extrafio y nuevo que se vive con la pandemia va a dejar
aprendizajes en ese sentido. Se constata, sin embargo, que la educacion virtual es una
experiencia muy extendida sobre todo en el nivel superior y universitario. La mayor parte de
las universidades tienen sus propios campus, y decidieron dar continuidad en esos espacios
a las clases en la virtualidad. Docentes con 0 sin experiencia en estos menesteres se
pusieron a dar clases por la herramienta Zoom articuladas con consignas de trabajo que se
resuelven de modo remoto. Estas y otras formas mas o menos multimodales estan
sosteniendo cursadas en todo el pais, redisefiando lo que requiere presencialidad
posiblemente las practicas en hospitales, entregas de maquetas, entre otras practicas mas
dificiles de virtualizar, pero confirmando que hoy la educacién virtual es una modalidad

valiosa y de calidad.
5. OBJETO DE ESTUDIO

Las competencias de docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje
desde el Google Classroom para la asignatura de Comportamiento del Consumidor de la

carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Privada Domingo Savio Sede Sucre.
6. CAMPO DE ACCION

El proceso de ensefianza y aprendizaje de la asignatura de Comportamiento del
Consumidor de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Privada Domingo
Savio.

7. IDEA POR DEFENDER

Un instrumento de evaluacion en base a Google Classroom, en el proceso de ensefianza y
aprendizaje para la asignatura de Comportamiento del Consumidor de la carrera de Ingenieria
Comercial de la Universidad Privada Domingo Savio, permitird mejorar el proceso de

ensefianza y aprendizaje a través del fortalecimiento de las competencias en los estudiantes.



8. OBJETIVO GENERAL

Proponer la herramienta Google Classroom como instrumento de evaluacion para el
fortalecimiento de competencias en el proceso de ensefianza y aprendizaje en los
estudiantes de la asignatura “comportamiento del Consumidor” de la carrera de Ing.

Comercial de la Universidad Privada Domingo Savio. Sede - Sucre.

9. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ |dentificar el grado de conocimiento en los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Comercial de la Universidad Privada Domingo Savio sede Sucre, sobre la plataforma
Google Classroom y sus herramientas.

+ Determinar la aceptacion de incluir una nueva estrategia de evaluacion en base a
Google Classroom en el proceso de ensefianza y aprendizaje, propuesta a los
docentes.

+ Analizar la importancia de los entornos virtuales en el proceso cognitivo de
ensefianza aprendizaje.

+ Exponer los beneficios del uso de Google Classroom para el desarrollo de
competencias de TICs en los estudiantes.

10. DISENO DE METODOLOGICO

Se aplico el método cientifico, el cual es un recurso riguroso, l6gico y que tiene el objetivo
de encontrar la verdad de lo que se investiga, es un proceso dinamico que se caracteriza
por ser riguroso y por conducir a la adquisicion de nuevos conocimientos. Su funcién es

describir, explicar, comprender, controlar, predecir hechos, fenbmenos y comportamientos.

9)
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11. TIPO DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigacion es descriptivo, pues se podra comprender el comportamiento de los
fendmenos en estudio, entre los estudiantes, los docentes, tras su adaptacién con las

tecnologias de la informacién y comunicacion.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, -comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis (Dankhe,
1986). Miden y evaltan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenébmeno o
fendmenos a investigar. (9)

12. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la presente investigacion es no experimental ya que se realiz6 sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, en esta investigacibn no se hizo variar

intencionalmente las variables independientes.

Lo que se hace en la investigacién no experimental es observar fendmenos tal y como se

dan en su contexto natural, para después analizarlos. (9)

13. NIVEL DE LA INVESTIGACION

El nivel o alcance de la investigacién es transversal descriptivo, pues se pretende describir
situaciones determinadas en el aula, luego de haber formado una idea general del
problema, se realizara la descripcion sobre la percepcion de los involucrados, identificando

también las alternativas de solucion del problema en cuestion.

Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propoésito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en

un momento dado. (9)

Los disefios transversal descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia y los valores
en que se manifiesta una o mas variables. El procedimiento consiste en medir en un grupo
de personas u objetos una o0 —generalmente— mas variables y proporcionar su

descripcion. (9)
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14. ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque de la investigacion es mixto, al tener datos cuantitativos y cualitativos. Este
enfoque mixto representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos. Por
tanto, este enfoque indica en su modelo dos etapas, el cual recolecta, analiza y vincula
datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, en una serie de investigaciones para

responder a un planteamiento del problema.

Se logra una perspectiva mas precisa del fenédmeno, incrementa nuestra confianza en que
los resultados son una representacién fiel, genuina y fidedigna de lo que ocurre con el
fendmeno estudiado, ayuda a clarificar y teorizar el planteamiento del problema, asi como

las formas mas apropiadas para estudiar y teorizar los problemas de investigacion.
15. METODOS DE LA INVESTIGACION

16. METODOS TEORICOS
16.1. METODO DIALECTICO

Se utilizé el método dialectico, basado en la Teoria Constructivista con caracter holistico e
integrativo relacional, con un enfoque sistémico, que posibilita comprender e interpretar de
manera especifica y contextualizada los diferentes niveles de realidad que se modela, sus
atributos y propiedades; este modelo de construccién tedrica sigue la logica de lo general a
lo especifico, conduciendo a un enriquecimiento en el tratamiento teérico del proceso
didactico de integracion de las TICs en la educacién superior, para asi lograr una mejor

calidad del proceso de ensefianza aprendizaje.
16.2. METODO INDUCCION Y DEDUCCION

De igual manera se utilizé el método Induccion y Deduccién partiendo de lo particular para
llegar a lo general y de lo general a lo particular, este método ha permitido transmitir el
conocimiento, desde los aspectos particulares o personales hasta los aspectos generales
y viceversa de las estrategias en el proceso de ensefianza y aprendizaje, los cuales han
sido expresados en la incidencia del problema desde lo general al campo particular y

viceversa.
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16.3. METODO BIBLIOGRAFICO

Fue utilizado en la revisién bibliografica como parte de la elaboracion de la fundamentacién
tedrica de la investigacion; en el diagnéstico realizado a partir del estudio de planes de
clase, reportes e informes semestrales, asi como en el procesamiento de la informacién
obtenida de la consulta a sitios web y publicaciones de especialistas de reconocidas
universidades en este campo. Este método es muy importante, sobre todo para establecer

la base tedrica conceptual que sirva de soporte y cimiento al trabajo.
17. METODOS EMPIRICOS
17.1. METODO MEDICION

Es el Método Empirico que se desarrolla con el objetivo de obtener informacion numérica
acerca de una propiedad o cualidad del objeto, proceso o fendmeno, donde se comparan
magnitudes medibles conocidas. Ha sido utilizado por medio de los instrumentos de la
encuesta realizada a los estudiantes y la entrevista aplicada a los docentes, mediante las
relaciones que se consideraron para evaluarlas y representarlas adecuadamente. Para ello

la investigacion se apoy6 en procedimientos estadisticos.
17.2. METODO DELPHI

Dentro de las diferentes estrategias de investigacion que existen para la identificacion de
preguntas y problemas de investigacion, la seleccion de variables criticas de investigacion,
o la construccion y validacién de instrumentos de recogida o andlisis de informacion, nos

encontramos con el método Delphi.

Para la validacion de la propuesta mediante el proceso ensefianza aprendizaje con las
nuevas herramientas tecnoldgicas, se recogera el criterio de 20 expertos, entre ellos se
encuentran licenciados en ciencias de la Administracion, en Ing. Comercial, y Publicidad y
Marketing, docentes del area con sobrada experiencia en campo, los cuales seran
sometidos a una autoevaluacién de los niveles de informacion, argumentacion y de
satisfaccion por la estrategia metodolégica disefiada. Asi, el método Delphi es una técnica
de investigacion prospectiva cuya finalidad es suscitar el grado de consenso o visualizar los

puntos de discrepancia entre personas expertas en la tematica objeto de la investigacion.

13



Objetivos del estudio

+ Identificar la situacion real del proceso de ensefianza y aprendizaje de la asignatura
Comportamiento del Consumidor de la carrera de Ingenieria Comercial de la

Universidad Privada Domingo Savio con base en la ciudad de Sucre.

+ Analizar la aceptacion de una nueva estrategia de evaluacion en base a Google

Classroom para lograr un proceso de ensefianza y aprendizaje.

+ Consultar a personas con experiencia, diferente formacion y/o jerarquia, para

alcanzar un consenso entre los entrevistados sobre el tema a estudiar.
Procedimiento de aplicacion
En su ejecucién seguimos las fases siguientes:

1. Elaboracién de una primera lista de tematicas, con los descriptores que se podrian

incluir.

2. Realizacion primera vuelta del estudio Delphi.

3. Andlisis de los resultados alcanzados y elaboracién de una nueva lista, de ser necesario.
5. Y analisis de los resultados alcanzados y conclusiones.

El nimero de expertos que participaron inicialmente en su puesta de accién fueron 20. El
criterio que se utilizd para la seleccion de los expertos fue que estuvieran impartiendo
asignaturas relacionadas con la carrera de Ingeniera Comercial, que tengan conocimiento
de las Nuevas Tecnologias aplicadas a la Educacién, o TICs en la Universidad Domingo

Savio.

18. TECNICAS PARA LA OBTENCION DE DATOS

En las diferentes ramas de la ciencia existen numerosas técnicas para la obtencién de

datos. Las técnicas utilizadas en este estudio de investigacion son las siguientes:

18.1. ENTREVISTA

Se aplicé la entrevista semiestructurada a cinco docentes de la Universidad Privada

Domingo Savio, vinculados al area de la formacién del profesional, con el propésito de
14



obtener informacién acerca de la infraestructura tecnoldgica disponible en la Universidad,
el estado de conocimiento sobre la herramienta Classroom y sobre el aprovechamiento de

las actuales condiciones tecnolégicas de la Universidad.

De la misma manera se consultaron expertos de diferentes materias relacionadas al area
para la determinacion de la factibilidad de la estrategia de ensefianza aprendizaje mediante

la herramienta Google Classroom propuesta en la investigacion.
18.1.1. METODO DE ANALISIS DE CONTENIDO CUALITATIVO

El estudio cualitativo apela a una observacion préxima y detallada del sujeto en su propio
contexto, para lograr aproximarse lo mas posible a la significacion de los fenémenos, el
método que se utilizo en el andlisis cualitativo de las entrevistas a docentes fue el de andlisis
de contenido cualitativo, mediante el desarrollo de categorias inductivas. Se centré en
procedimientos reductivos de las categorias, con el objeto de crear criterios de definicion,

las cuales se van deduciendo sistematicamente hasta lograr una categoria central.

18.2 ENCUESTA

Fue aplicada a 107 estudiantes de la Universidad Domingo Savio. A partir de la utilizacion
de técnicas de recogida y analisis de la informacion (cuestionarios), permiti6 ahondar en
aspectos relacionados con el uso de los medios de ensefianza que actualmente se utilizan

y sobre la aceptacion y conocimiento acerca de la herramienta Classroom.

La encuesta sera el método de investigacién capaz de dar respuestas al problema de
investigacion tanto en términos descriptivos, tras la recogida de informacion sistemética,
segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacién obtenida.
De este modo, sera utilizada para entregar descripciones de los objetos de estudio, detectar
patrones y relaciones entre las caracteristicas descritas y establecer relaciones entre

eventos especificos.

19. INSTRUMENTOS

Toda medicidn o instrumento de recoleccién de datos debe reunir dos requisitos esenciales:
confiabilidad y validez. La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado

en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados.
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19.1. GUIA DE ENTREVISTA

Se utilizé este instrumento de investigacion en el presente estudio con el propdsito de
recoger informacion mediante una conversacion profesional, dirigida a los docentes de la
carrera de Ing. Comercial de la Universidad Privada Domingo Savio, con la finalidad de
adquirir informacién acerca del problema de investigacion, del como fortalecer
competencias practicas en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la asignatura
Comportamiento del Consumidor de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad

Privada Domingo Savio con sede en la ciudad de Sucre, incorporando el Google Classroom.

Se aplicé la entrevista semiestructurada a cinco docentes de la Universidad Privada
Domingo Savio, vinculados al area de la formacién del profesional, con el propésito de
obtener informacion acerca de la infraestructura tecnolégica disponible en la Universidad,
el estado de conocimiento sobre la herramienta Google Classroom y sobre el
aprovechamiento de las actuales condiciones tecnoldgicas de la Universidad. (Véase Anexo
1).

19.2. CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Este instrumento sera utilizado mediante un cuestionario previamente elaborado, con
preguntas cerradas y abiertas, dirigida a los estudiantes de la carrera de Ing. Comercial de
la Universidad Privada Domingo Savio sobre la metodologia en el proceso educativo y la
implementacion de la herramienta Google Classroom como estrategia de evaluacion en el

proceso de ensefianza y aprendizaje en la asignatura de Comportamiento del Consumidor.

La estructura de las preguntas sera mediante escalas para asi estimar actitudes, tendencias
y expectativas de los estudiantes segun su valoracién, conocimiento, importancia, por

consiguiente, se han utilizado las escalas numéricas. (Véase Anexo 2)

Fue aplicada a 107 estudiantes de la Universidad Privada Domingo Savio. A partir de la
utilizacion de técnicas de recogida y analisis de la informacién (cuestionarios), permitio
ahondar en aspectos relacionados con el uso de los medios de ensefianza que actualmente
se utilizan y sobre la aceptacion y conocimiento acerca de la herramienta Google

Classroom.
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20. IDENTIFICACION DE LA POBLACION Y MUESTRA

20.1. POBLACION

La poblacién que se ha considerado para la presente investigacion esta representada por
todos los estudiantes desde primer curso hasta cuarto afio de la carrera de ingenieria
comercial de la Universidad Privada Domingo Savio con sede en la ciudad de Sucre.

Paoblacion: Esta constituida por 107 estudiantes entre hombres y mujeres de edades entre
17 a 30 afios inscritos en la gestion 2021. Que se encuentren cursando o que vayan a

cursar la materia de Comportamiento del Consumidor. (Véase anexo 6)

20.2. MUESTRA

Determinacién de la muestra;

Poblacion meta: Conjunto de elementos u objetos que poseen la informacion que busca

el investigador y acerca del cual deben hacerse las inferencias.

Estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Gestién 2021, de la Universidad

Privada Domingo Savio.

Unidad de muestra: Estudiantes.

Elementos: Hombres o mujeres estudiantes de la universidad Privada Domingo Savio.
Extension: Ciudad de Sucre

Tiempo: De Marzo a abril del 2021.

20.3. DISENO MUESTRAL

Garantizando que no haya sesgo en los elementos y en este caso como la poblacién es
muy pequeiia se utiliza toda ella como muestra. Para ello se basa en el criterio del censo.
Donde se requiere tener la informacién de toda la poblacién, 107 estudiantes de la carrera

de Ingenieria Comercial de la Universidad Privada Domingo Savio.

20.4. PLAN DE ANALISIS DE RESULTADOS

Los procesos que se utilizaran de diagnostico demuestran que tendra naturaleza
descriptiva, ademas que para poder demostrar esta situacion se tiene que modelar los

hechos o acontecimientos que se han presentado, bajo una estructura de interpretacion de
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los mismos, para poder darle un significado de acuerdo con nuestro entendimiento y de
acuerdo a reglas cientificas establecidas a través de las teorias cientificas expuestas en el

trabajo.

Se empled la estadistica descriptiva por medio del analisis porcentual de los datos
agrupados, esta recolecta, analiza y caracteriza un conjunto de datos con el objetivo
de describir las caracteristicas y comportamientos de este conjunto de estudiantes de la
Universidad Privada Domingo Savio mediante medidas de resumen, tablas o graficos. Con
estas variables estadisticas expondremos cierta caracteristica de la poblacién sobre la que

se realiza el estudio estadistico y sobre la que es posible su medicion.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. TEORIA CONSTRUCTIVISTA

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) estan presentes en todos los

sistemas que componen los diferentes ambitos de la sociedad.

En el campo de la educacion se puede afirmar que, aunque ha sido lenta la inclusién de
esas tecnologias, hay investigaciones que sustentan la importancia de su uso. Ya no se
debate sobre su necesidad, sino sobre las ventajas que ofrece su utilizacion, su incidencia
en la cognicion y procesos del pensamiento de los estudiantes y la manera como impactan

en la reestructuracion del curriculo educativo.

El constructivismo difiere con otros puntos de vista, en los que el aprendizaje se forja a
través del paso de informacion entre personas (docente-estudiante), en este caso construir
no es lo importante, sino recibir. En el constructivismo el aprendizaje es activo, no pasivo.
Una suposicion basica es que las personas aprenden cuando pueden controlar su
aprendizaje y estan al corriente del control que poseen. Esta teoria es del aprendizaje, no
una descripcion de cémo ensefiar. Los estudiantes construyen conocimientos por si
mismos. Cada uno individualmente construye significados a medida que va aprendiendo.
(10)

Aqui, surgen preguntas como: ¢,Se estan formando los docentes para que utilicen las TIC
en los diferentes ambientes de aprendizaje? ¢ Cuales son los roles y las funciones de los
docentes que incorporan las TIC a su practica pedagogica? ¢Qué implicaciones tiene el

constructivismo?

1.1.1. CONSTRUCTIVISMO: UNA PROPUESTA EPISTEMOLOGICA
La concepcion constructivista no es en sentido estricto una teoria, sino mas bien un marco
explicativo que, partiendo de la consideracion social y socializadora de la educacion, integra

aportaciones diversas cuyo denominador comun lo constituye un acuerdo en torno a los

principios constructivistas.
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Asimismo, dice que existen diversas perspectivas sobre como el aprender se construye,
esto implica a definir el constructivismo desde diferentes miradas, como plantea, y no

encasillarlo en una Unica manera de pensarlo.

Se concibe al constructivismo como una propuesta epistemoldgica gue surge en oposicion
al positivismo del conductismo y el procesamiento de la informacién; ademas, que se basa
en la concepcion que la realidad es una construccién interna, propia del individuo. Dicha
forma de ver el constructivismo esta justificada desde la perspectiva del uso de las

tecnologias de informacién y comunicacién para la construccion del conocimiento.

La filosofia constructivista hara énfasis en cdémo los aprendices construyen los
conocimientos en funcién de sus experiencias previas, estructuras mentales y creencias o
ideas que ocupan para interpretar objetos y eventos. La teoria constructivista postula que
el saber, sea de cualquier naturaleza, lo elabora el aprendiz mediante acciones que hace
sobre la realidad. (10)

Esto implica que la construccion sea interna; el aprendiz crea e interpreta esa realidad. Tal
aspecto deberia ser tomado en cuenta por el docente, quien encuentra en la concepcion
constructivista un marco teorico para analizar y fundamentar muchas de las decisiones que

toma en la planificacion de sus actividades y préactica docente.

Una postura constructivista no sélo permite advertir las dificultades que suelen tener los
estudiantes para aprender, sino también aporta una guia para desarrollar estrategias de
ensefianza y aprendizaje mas eficientes como es el uso de las TICs en aula, empleando un
proceso de ensefianza donde el protagonista central es el estudiante, considerando sus

intereses, habilidades para aprender y necesidades en el sentido mas amplio.

El compromiso que tiene la educacién de abrir espacios conformes con el desarrollo
tecnoldgico para responder a las demandas de los entes sociales y a quienes tienen la
responsabilidad de dirigir y desempefiar funciones técnicas y profesionales en las

organizaciones. (10)

Asi como las competencias que son inherentes para la transformacion de los esquemas
educativos tradicionales a través de la incorporacion de estas tecnologias, a fin de generar
nuevos procesos de ensefianza en los cuales se forme, actualice y especialice a la

poblacién adulta activa.

20



El estudio identificar4d elementos que describen la situacion de la Universidad Privada
Domingo Savio y los avances significativos que hubiesen realizado para incorporar las TIC
a los procesos de ensefianza y la formacién de los docentes en el conocimiento y utilizacion
de estas herramientas como recurso didactico, destacando las barreras culturales que
prevalecen en la transmision de los saberes del docente al estudiante, significando un
proceso de aprendizaje en contradiccion con el principio de ensefianza tipico de esta
modalidad educativa, a pesar de las reorientaciones en los principios pedagdgicos y en los
aspectos tecnologicos que impulsan algunas universidades para avanzar hacia la

educacion virtual.

1.2. CONECTIVISMO

El conectivismo como teoria de aprendizaje propuesta surge con motivo de cubrir las
necesidades generadas por el imparable avance tecnoldgico, con ella también se genera la
necesidad de un cambio de paradigma en la educacién actual.

¢ Es necesario que se produzca una trasformacion en la educacion superior para favorecer
la adquisicién de competencias? La influencia tecnoldgica, ha provocado un cambio en la
sociedad y también ha modificado la forma en la que las personas se comunican y

aprenden.

Modelos de aprendizaje como el conductismo, cognitivismo o constructivismo estan dando
paso a nuevas teorias mas acordes con los tiempos actuales. Si bien es cierto, que el
conectivismo suele ir ligado a contextos educativos mas informales, la incorporacion de esta
teoria de aprendizaje moderna en el ambito de la educacién superior relacionandola con la
adquisicion de competencias por parte de los estudiantes nos desemboca en la

consecucion de un aprendizaje eficaz y de calidad (11).

En el desarrollo se analizan los cambios producidos en el &mbito de la educacion superior
respecto a las diferentes teorias de aprendizaje debido al avance de las TICs y el uso de

internet.

Esta nueva teoria de aprendizaje puede aportar en la adquisicion de competencias, por
parte de los estudiantes si se evaluan las dificultades de aplicacién de esta teoria de

aprendizaje en el contexto de la educacion superior y su integracion en las Universidades.
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La trasmision de conocimientos ha sido histéricamente el foco de la ensefianza, pero la
aparicion de las TICs en el contexto educativo ha hecho que se produzca una

transformacioén en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Actualmente las nuevas teorias como el conectivismo apuntan a la necesidad de ensefiar

a aprender para que sea Util a lo largo de toda la vida.

La adquisiciébn de competencias por parte del estudiante hace que éste se adapte a una
sociedad en constante cambio, dando mas relevancia a la habilidad para aprender lo que

necesitaremos mafiana, que a lo que actualmente sabemos. (11)

Es asi como se debe tener una importante adaptacion en los centros de educacion superior

para la inclusion de las TICs.

Las competencias representan una combinacién dinAmica de conocimientos, comprension,
habilidades y capacidades. Por tanto, una competencia se expresa como la potencialidad
de desarrollo de conductas adaptadas a los cambios ocurridos, en este caso, la adaptacion
gue ha tenido que producirse es a las nuevas tecnologias y a las nuevas maneras de
comunicacion, incidiendo directamente en la adquisicion de competencias por parte de los

estudiantes (11).

Es asi que podemos decir que la introduccion de las TICs en la educacién ha propiciado la
modificacion de las competencias a desarrollar, ya que lo mismo ocurre con las teorias de
aprendizaje previas a la era digital, la necesidad ha generado el cambio y la necesidad de

adaptacion a los nuevos requisitos actuales.

1.3. TENDENCIAS PEDAGOGICAS CONTEMPORANEAS

La sociedad contemporanea requiere de profesionales con una nueva forma de pensar y
actuar basada en la ciencia, la tecnologia y la responsabilidad social, que constituye un
sistema de conocimientos, habilidades y comportamientos que determinen el control y
regulacion de las consecuencias e impactos de los desarrollos cientificos y tecnolégicos,
asi como la pertinencia social de la investigacion y la innovacién, hacia la solucion de los

problemas que afectan a la sociedad y la naturaleza.

La universidad tiene la responsabilidad de desarrollar una formacion profesional integral,
entendida como aquella que se encamina a que el ser humano conozca el valor de la vida,

se reconozca como tal, se ubique e involucre como agente de cambio, mediante su
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actividad con responsabilidad transformadora de la realidad, teniendo en cuenta los

aspectos: medio ambiental, cultural, socioeconémico e histoérico (12).

Significa descubrir la propia capacidad de realizacion humana para asumir un compromiso
ante la vida. La formacion profesional integral se concreta a través de una nueva vision de
la relacién del conocimiento cientifico, tecnolégico y humanista, que descarta la
discordancia entre éstos, y permite una cultura basada en sdlidos conocimientos cientificos
y tecnoldgicos acompafados y fundamentados en valores, asi como en la comprension de

los derechos y deberes humanos para el servicio a la sociedad.

La formacion integral es la que vincula el desarrollo humano a la formacion profesional, por
medio de la cultura socio-humanista y la cientifico-tecnolégica en todos los espacios

posibles.

La formacion profesional integral desarrolla la personalidad profesional a través de
conocimientos actualizados e integrados, y de valores de redimensionamiento humano para
su pertinente ejercicio profesional desarrollados desde el proceso de formacion de manera
intencionada y consciente por la universidad. Se logra al eliminar la separacion y
aislamiento existente entre la cultura socio-humanista y la cientifico-tecnologica, y entre los

conocimientos, las habilidades y los valores (12).

Es un proceso de desarrollo humano individual-social a través de la cultura y la educacién.
Es un proceso educativo centrado en la persona y en el desarrollo de todas sus
dimensiones, aptitudes y actitudes. Con una concepcion contemporanea de la pedagogia y
la didactica, la formacion integral es el propdsito central de la universidad, y por tanto de su

responsabilidad social.

La universidad debe formar un profesional con responsabilidad social para el ejercicio
profesional, con conocimientos cientificos y tecnolégicos inculcados de valores humanos,
gue propicie una permanente actitud critica de la relacion entre la actividad cientifico —

tecnoldgica y la vida social.

El profesional debe mostrar su responsabilidad social desde el quehacer cientifico y
tecnolégico, en su intencionalidad por solucionar problemas humanos que permitan la
mejora de la calidad de vida, el desarrollo humano sostenible, el incremento de la riqgueza

espiritual y material de la sociedad, como sentido de mejora, avance, y competitividad.
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Los enfoques tedricos y metodolégicos de los Estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad
(CTS), asume que la formacion integral del trabajador social requiere de una sélida
educacioén cientifica y tecnoldgica desde dos tendencias complementarias: por un lado,
hacia el desarrollo de las ciencias sociales, enfocado a reconocer el caracter cientifico de
éstas, su manejo conceptual, el andlisis critico, el rigor y la coherencia, y el método cientifico

a partir de las particularidades de su objeto de estudio (12).

Por otro lado, se busca una educacién cientifica y tecnolégica que permita comprender la
naturaleza social de la ciencia y la tecnologia (incluidas las sociales y humanas), desde su
historia, la politica, entre otras, la unidad dialéctica de los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, sus avances e impactos en la sociedad y la vida cotidiana, el desarrollo del
interés por la investigacion cientifica, la innovacion social, la participacion ciudadana y la

ética profesional.

La educacion cientifica y tecnoldgica desde los Estudios CTS contribuye a destacar los
conocimientos sociales y humanisticos en su relacion con el pensamiento cientifico, la
actitud investigativa e innovadora, los enfoques multi e interdisciplinarios y los valores
profesionales de responsabilidad social, como aspectos necesarios para la formacion
integral (12).

La intencionalidad de la educacion CTS en la investigacion social se encuentra en el
desarrollo del pensamiento cientifico e innovador, capacidad critica para evaluar contextos,
valorar impactos, interpretar problemas sociales, promover iniciativas de solucion, desde

diferentes dimensiones.

La investigacion considera que la educacion como proceso social, debe responder a las
exigencias del entorno y a los cambios que se producen en el conocimiento, con el objetivo
de formar un ser humano y en particular un profesional mas culto integralmente, donde los
conocimientos cientificos, tecnoldgicos, sociales y humanisticos estén integrados, para
comprender, valorar y transformar la realidad social y natural, tal y como hoy dia el
desarrollo del conocimiento (cientifico y tecnologico) genera derechos humanos de tercera

generacion.

Por tanto, se busca la formacién integral del trabajador social a través de estrategias
pedagdgicas y curriculares que enlacen coherentemente la cultura socio humanista y
cientifico tecnoldgica en el proceso de formacion profesional, para asi poder formar y

desarrollar actitudes y comportamientos de respeto y servicio a la sociedad y la naturaleza,
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manifiestas en competencias profesionales que contribuyan con el Desarrollo Humano

Sostenible.

La formacioén profesional integral se logra eliminando la separacion y aislamiento entre los
conocimientos cientifico-tecnoldgicos y social-humanisticos, a ello contribuyen los enfoques

de la educacién CTS.

Contribuye a la formacién profesional integral del trabajador social, la educacién en valores
de responsabilidad social. La educacion CTS desarrolla una imagen social, actual e integral
de la ciencia y la tecnologia, la cual contribuye a la formacion de la responsabilidad social
y por tanto de la formacién integral del trabajador social. La educacién en valores de
responsabilidad social requiere de estrategias pedagoégicas coherentes con el perfil del

trabajador social.

Comprender a la ciencia y la tecnologia como fenébmenos sociales, entre otros aspectos
significa: interpretar a la tecnociencia y su relacion con la sociedad; desarrollar un
pensamiento cientifico y técnico capaz de determinar y solucionar problemas para el
desarrollo humano y formar actitudes y valores de responsabilidad social y compromiso con

la sociedad y la naturaleza (12).

Por consiguiente, esto implica fomentar el pensamiento y el comportamiento a través de la
actividad cientifico-tecnoldgica en su relacion con la sociedad; comprender, interpretar y

valorar la realidad social desde criterios cientificos, epistemoldgicos y axiolégicos.

1.4. SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO Y LA TECNOLOGIA

La necesidad del hombre por explicar y comprender su entorno ha generado en la sociedad,
la busqueda del conocimiento, aquel componente necesario que lo ayude a comprender su

realidad individual y social.

La posicion del hombre dentro de la sociedad se vislumbra como aquella, donde el individuo
sera capaz de adquirir y generar conocimiento que le permita adaptarse a una realidad

dinamica y en constante cambio.

Es en la actualidad donde la “informacion” que se dispone puede catalogarse de acceso
ilimitado e inmediato; donde la transmisién, de ésta, confluye en todos los ambitos del
individuo, desde la politica, economia, educacion, ocio, entre otras. Esta cantidad de

informacion que se brinda en estos tiempos ha generado que distintos tedricos la
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denominen la sociedad del conocimiento, algunos van mucho mas alla y tratan de vincularla
con la tecnologia llamandola la sociedad digital, o la sociedad de la informacién; sin
embargo, ambos conceptos acompafian la idea de vivir en una época donde el cimulo de

informacion produce un aceleramiento de interacciones y dindmicas sociales. (13)

Actualmente en todo el pais se vive una circunstancia nunca antes vista, a raiz de la
pandemia que se vive por el Covid 19, que obligd a dar un salto a la tecnologia, este
panorama inicia en los hospitales de Wuhan donde detectaron los primeros casos de la
nueva enfermedad a mediados de diciembre de 2019, y segun la informacion oficial, estos
primeros contagios se dieron en el &mbito del Mercado Mayorista de Mariscos del Sur de
China de Wuhan.

Estos primeros casos, diagnosticados en un principio como una neumonia de origen
desconocido, fueron los que iniciaron las alertas sanitarias que llevaron a que en la primera
semana de enero se identificase como causante de la enfermedad desconocida a un nuevo

coronavirus, al que se denomind al principio 2019-nCoV.(14)

Los coronavirus circulan principalmente entre animales, pero han evolucionado e infectado
a los humanos (convirtiéndolos asi en virus zoonéticos), como se ha visto en el SARS,
el MERS y otros cuatro tipos de coronavirus encontrados en humanos que causan sintomas
respiratorios similares a los del resfriado comun. Los seis tipos de coronavirus conocidos

hasta ahora se pueden contagiar de humano a humano.
Propagacion internacional de la enfermedad

A partir de ahi, el nUmero de pacientes contagiados fue aumentando exponencialmente en
China continental, y para el 30 de enero se habian reportado 9.692 casos en toda China y
90 casos en diferentes paises incluyendo Taiwan, Tailandia, Vietnam, Malasia, Nepal, Sri
Lanka, Camboya, Japén, Singapur, la Republica de Corea, Emiratos Arabes Unidos,

Estados Unidos, Filipinas, India, Irdn, Australia, Canada, Finlandia, Franciay Alemania.(14)

La alerta de la Organizacion Mundial de la Salud, aun sin conocerse todavia si era posible
el contagio de persona a persona, hizo que se dispararan las alarmas en otros paises
asiaticos en los que en 2003 sufrieron el brote de SARS. Regiones y paises cercanos a

China pusieron en marcha los escaneos por infrarrojos a viajeros.

El 13 de enero la OMS informé sobre el entonces primer caso confirmado fuera de China.

Una mujer china de 61 afios vecina de Wuhan que el 8 de enero viajé en vuelo directo de
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Wuhan a Tailandia en compafia de cinco miembros de su familia en un grupo de 16
personas. Fue detectada en el aeropuerto de Suvarnabhumi (BKK) al presentar fiebre alta.
Hospitalizada, el 12 de enero dio «positivo por coronavirus por reaccién en cadena de la
transcriptasa-polimerasa inversa (RT-PCR)». «Inform6 de que habia visitado regularmente
un mercado local de productos frescos en Wuhan antes de la aparicion de la enfermedad
el 5 de enero de 2020; sin embargo, no informé de que hubiera visitado el Mercado

Mayorista de Mariscos del Sur de China, donde se detectaron la mayoria de los casos».(14)

La Comisién Nacional de Salud de China confirm6 el 20 de enero de 2020 que el nuevo
coronavirus se transmitia entre humanos. Al mismo tiempo, empezaron a darse casos de
la enfermedad entre personal sanitario y el virus salt6 a Corea del Sur. La OMS advirtio de
gue podria originarse una epidemia internacional, temor que se incrementé por la cercania
de las celebraciones del Ailo Nuevo Chino, durante las cuales muchos millones de personas
se desplazan de una provincia a otra. (14)

Declaracién de pandemia

La Organizacién Mundial de la Salud declar6 el 30 de enero de 2020 la existencia de
un riesgo de salud publica de interés internacional, bajo las regulaciones del Reglamento
Sanitario Internacional, y posteriormente el 11 de marzo de 2020 que la enfermedad se
consideraba ya una pandemia por la alta cantidad de personas infectadas (118 000) y

muertes (4291) que habia causado alrededor del mundo (114 paises).(14)

Si se habla de la distribucién de recursos en el largo plazo y la igualdad de oportunidades,
siendo ambas tan sélo algunas de las repercusiones de la pandemia, se presentan como
grandes desafios a enfrentar en diversos aspectos. Una de las consecuencias mas severas
de la situacién actual es la intensificacion de las desigualdades tanto econémicas como
sociales, la cual es, a la vez, un resultado de las estrategias de contencion que los gobiernos

se han visto forzados a adoptar en el contexto actual.

Dado que es la primera vez que el mundo se enfrenta a circunstancias de este tipo, lograr
una prediccién certera basandonos en experiencias previas se vuelve una tarea casi

imposible.

La actual situacion de pandemia ha puesto sobre la mesa a la educacion virtual como una

oportunidad para que el sector educativo continie operando.
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El primer canal de incidencia, y probablemente el mas obvio, es el de las pérdidas
educativas directamente asociadas con el cierre de las escuelas y universidades. Hacia el
23 de abril de este afio, unos 189 paises habian decretado el cierre de establecimientos
educativos a nivel nacional, una situacion que terminé por afectar la formacion de mas de

mil quinientos millones de estudiantes alrededor del mundo, incluyendo Bolivia. (14)

En consecuencia, las familias de bajos ingresos estan atravesando circunstancias
alarmantes, dada la reduccién de los recursos econémicos con los que cuentan y el grado

de incertidumbre con el que enfrentan en su dia a dia.

La salud es otro de los problemas de la incidencia de la pandemia que afecta el grado de
transmisién de quienes trabajan y que tiene posibles repercusiones en el largo plazo. A
pesar de que, bajo circunstancias similares, la posibilidad de infeccion no depende de
caracteristicas individuales de las personas, la probabilidad de supervivencia una vez
contagiado el virus se ve afectada por la edad y la presencia de patologias previas en los
pacientes.

En estos tiempos de cuarentena el sector educativo tuvo que adaptarse a las necesidades
de docentes y estudiantes para continuar con el proceso de aprendizaje. Desafios actuales

y futuros.

El Covid-19 obligd a repensar en poco tiempo, pero con maxima urgencia todos los sistemas
de lo comun: el espacio publico, las instituciones de la salud, la educacién. La interrupcion
de la vida con el afuera, nuestra vida publica y también privada, implic6 una serie de

reacciones veloces que montaron una continuidad en la excepcion.

Las escuelas y la mayor parte de las universidades, publicas y privadas, disefiaron con
destrezay sin tiempo para el shock modos de estar presentes en la ausencia. Alli esta toda
la tecnologia puesta en juego para sostener el encuentro entre docentes y estudiantes,
entre instituciones y personas: grupos de WhatsApp de madres y padres que comparten
tareas; paginas de Facebook con actividades e intercambios; plataformas de educacion a
distancia; campus virtuales; encuentros por video conferencia; audios, videos, textos que

van tejiendo este modo de hacer educacion tan particular.

1.5. CLASSROOM EN LA EDUCACION SUPERIOR

Los problemas que mas preocupan a los docentes y estudiantes, es el proceso de

aprendizaje, ya que dentro de la educacion tradicionalista el docente actia como un
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transmisor de conocimientos, enfocandose solo en la ensefianza del estudiante en un

proceso unilateral dentro del campo de la educacion.

Toda ayuda es bienvenida cuando hablamos de educacién. Educar en el siglo XXI con
herramientas del siglo XVIII cada vez cuesta mas y de ahi que cualquier innovacion digital

o tecnol@gica sera de gran ayuda.

Combinar el aprendizaje en clase con ejercicios y material de apoyo disponible en la red.
Esta es la base de Google Classroom, la plataforma educativa de Google que ofrece
gratuitamente una herramienta con la que aderezar las clases presenciales con un apoyo

virtual complementario.

Desde su creacién en 2014 ha estado disponible como una herramienta mas de la
plataforma Google Apps Educacion. Es decir, se realizaba la solicitud de alta como centro

educativo en Google Apps.

Pero desde hace poco cualquier usuario de Google tiene acceso a Google Classroom para
crear sus propias clases virtuales y llenarlas con contenido. Basta con darte de alta gratis

con tu ID de Google (la misma de Gmail o Drive).

1.6. QUE ES GOOGLE CLASSROOM Y SU APLICACION EN EL AMBITO
EDUCATIVO

Aumenta la productividad, la colaboracién y le da mas sentido a la ensefianza, de esta
manera Google trabajé con educadores de todo el pais para crear Classroom: una

herramienta agil y facil de usar que ayuda a los docentes a administrar el trabajo del curso.

Con Classroom, los docentes pueden crear clases, repartir deberes, calificar, enviar

comentarios y tener acceso a todo desde un solo lugar.

Classroom, es una herramienta que se configura y se integra de forma sencilla con G
Suite for Education, agiliza las tareas repetitivas y facilita que los docentes se concentren en

lo que hacen mejor: enseniar.

Trabaja en cualquier lugar, momento y dispositivo, tanto docentes como estudiantes pueden
acceder a través de cualquier computadora o dispositivo movil a los deberes de la clase,

los materiales del curso y los comentarios.
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Google Apps tiene todas las herramientas que necesitan los centros educativos para ser

productivos, incluidos correo electrénico, calendario, documentos y mucho mas.

Estas herramientas son gratis para los centros educativos y se crean para la Web, por lo
gue todo el mundo podré trabajar de forma conjunta independientemente del dispositivo en
cualquier momento, es un paquete gratuito de herramientas de productividad para colaborar

en el aula.(15)

Herramientas de Google para la educacién y docentes.

)|

The Google Apps for Education Suite

C

()
9)

Tools that your entire school can use, together

BEMGBERE G

Google Classroom es un paquete conformado por Google Education en el que: cualquier
persona que disponga de Google Apps for Education, dispondra de un paquete de
herramientas de productividad gratuitas entre las que se incluyen Gmail, Documentos

de Google y Drive.

Classroom se ha disefiado para ayudar a los docentes a crear y recibir las tareas de los
estudiantes sin necesidad de usar documentos en papel, e incluye funciones que les
permiten ahorrar tiempo (por ejemplo, se puede hacer automéaticamente una copia de un

documento de Google para cada estudiante).

Ademas, crea carpetas en Drive para cada tarea y para cada estudiante, de forma que todo

el trabajo esta perfectamente organizado.

En la pagina Tareas, los estudiantes pueden realizar un seguimiento de las tareas que

deben presentar y pueden empezar a trabajar con un solo clic.

Los docentes pueden ver rapidamente quién ha completado el trabajo y quién no, afiadir

comentarios en tiempo real, y puntuar los trabajos directamente en Classroom.

Ventajas para segmentos educativos.
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a. Configuracion sencilla. Los docentes pueden afiadir a los estudiantes directamente
0 proporcionarles un cddigo para que se apunten ellos mismos. Se configura en tan solo

unos minutos.

b. Ahorra tiempo. Con un flujo de trabajo sencillo y sin necesidad de documentos en
papel, los docentes pueden crear, revisar y poner nota a las tareas con rapidez desde un

anico lugar.

C. Mejora la organizacién. Los estudiantes pueden ver todas las tareas en una pagina
especifica y todos los materiales de clase se archivan autométicamente en carpetas

de Google Drive.

d. Mejora la comunicacion. Los docentes pueden usar Classroom para enviar

notificaciones e iniciar debates inmediatamente. Los estudiantes

pueden compartir recursos con sus compareros u ofrecer respuestas a preguntas en las

novedades.

e. Asequible y seguro. Al igual que el resto de nuestros servicios de Google Apps for
Education, Classroom no contiene anuncios, no utiliza jamas tu contenido ni los datos de

los estudiantes para fines publicitarios y se ofrece de forma gratuita a los centros educativos.

Los cambios que se vienen produciendo en el mundo y en el pais, hacen que los sistemas
educativos tengan que sufrir innovaciones y modificaciones, por lo tanto, resulta imperioso
dejar de lado los viejos paradigmas que dieron sustento tedrico a los anteriores enfoques
pedagdgicos y replantear la nueva dindmica de la practica docente a la luz de la propuesta
pedagdgica innovadora que trae consigo el Modelo Socio Comunitario Productivo y de esta
manera forjar al nuevo ciudadano boliviano, para que sea capaz de afrontar y responder a
los cambios profundos e informaticos que se producen en nuestro contexto revalorizando y

fortaleciendo sus saberes y conocimientos desde su contexto.(15)

De acuerdo con esta forma de aprendizaje, el docente requiere de un cambio de actitud,
reflexion e innovacion incorporando las herramientas tecnolégicas en su practica
pedagdgica, para generar procesos de miradas nuevas y practicas donde estos cambios

demandan procesos de formacion y la interaccion con las TIC's.
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1.7. GOOGLE CLASSROOM

Es una plataforma gratuita educativa forma parte de la Suite de Google Apps for Education,

gue incluye Google Docs, Gmail y Google Calendar.

Google Classroom funciona a partir de una péagina principal en la cual se van creando aulas
con estudiantes. En cada una de dichas aulas el docente puede asignar tareas con textos,
audios, fotos y videos. Al mismo tiempo puede poner avisos, crear encuestas o recibir

respuestas de los estudiantes.

Esta disponible en un amplio nimero de idiomas, concretamente 42. Ademas, funciona en
los mas conocidos dispositivos méviles y lectores de pantalla. Las instituciones educativas
que estén interesadas pueden entrar a esta pagina y probarlo.

Esta herramienta forma parte de ‘Google Apps for Education’, un programa que pretende

introducir variedad de dispositivos y aplicaciones con finalidades educativas. (15)
1.7.1. TAREAS Y EVALUACIONES

La colaboracion docente-estudiante sucede a través de sus cuentas de GSuite. Cada

estudiante tiene su propio drive con capacidad ilimitada.

Los docentes pueden adjuntar archivos para que los estudiantes los vean o editen. Ademas,

puede incluso crear una plantilla editable.

Los estudiantes son capaces de trabajar en un mismo documento desde diferentes

computadoras en tiempo real compartiéndolo a través de Google Drive.
Esto fomenta el trabajo colaborativo con el uso de las TICs.

Los docentes pueden ver los progresos que hacen los estudiantes, comentar en los archivos
de estos o editarlos en tiempo real. Una vez entregados y evaluados, los archivos ya no

pueden volver a ser modificados por el estudiante.
1.7.2. OPTIMIZACION DE TIEMPO

Los docentes pueden afiadir estudiantes dandoles un codigo para que se unan a la clase.
Esto deja mas tiempo para ensefar, ya que no es necesario afladir manualmente a los

estudiantes uno por uno.

Se pueden reutilizar anuncios, tareas o preguntas hechas en otras clases. También se

pueden compartir posts entre varias clases o archivar clases para el futuro.
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1.7.3. COMUNICACION DOCENTE-ESTUDIANTE

El docente, a través de Google Classroom, puede poner anuncios a la clase y los
estudiantes responder y viceversa. Es una herramienta que pretende facilitar la

comunicacion entre estos colectivos.
Ademas, también se pueden crear encuestas, ya sea de respuesta abierta o cerrada.

Asimismo, permite mandar correos electronicos a cada uno de los estudiantes por
separado. Los anuncios pueden incluir diferentes recursos multimedia adjuntos, ya sean

videos de Youtube, enlaces a otras paginas web o documentos de Drive.
1.8. POSIBLES USOS

Como herramienta para llevar a cabo procesos de Aula invertida podemos citar multiples

ventajas:

El estudiante pasa a ser, desde el primer momento, el protagonista de su propio

aprendizaje.

Son sujetos activos, adquieren responsabilidad, interaccionan y participan. Tienen un alto
grado de compromiso para con su propio aprendizaje.

Tiempo extenso para revisar conceptos teoéricos y usar la clase para resolucién de dudas,

de manera individual o incluso colectiva.

Diversidad de estudiantes atendidos. El docente encarga actividades diversificadas

adaptadas a todo tipo de estudiante.

Aprendizaje mas significativo. Menos memoria y mejora de aprendizaje que perdure en el

tiempo, que realmente les sirva para defenderse en la sociedad.

Desarrollo de competencias mediante el uso de las TICs, trabajo colaborativo, autonomia

del estudiante, etc.

Aumento de la motivacion. El aprendizaje pasa a ser un proceso divertido. El estudiante no

memoriza tanto. Adquieren habilidades, les hace autbnomos y toman decisiones.
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1.9.  APLICACION MOVIL

Existen aplicaciones méviles de Google Classroom tanto para Android como para iOS. El
desarrollo de las aplicaciones es independiente, por lo que no todas las funciones estan
disponibles para ambas plataformas al mismo tiempo.

Con la aplicacion, los docentes pueden entre otras cosas crear clases, publicar contenidos
a las clases, comunicarse con los estudiantes o ver tareas. Asimismo, estudiantes y
docentes pueden sacar fotos o videos y adjuntarlos en las tareas, o también existe la

posibilidad de afadirlos de otras webs.

Google Classroom esta en constante desarrollo. Una lista actualizada de las novedades se

puede encontrar en el blog de Google Classroom. (15)

1.10. LOS VALORES EN LA EDUCACION CIENTIFICO-TECNOLOGICA.

En la investigacion el aspecto central esta en educar en valores de responsabilidad social
desde la educacién cientifica y tecnoldgica, en el eje de formacion investigativa de los

trabajadores sociales.

Este acapite aborda la relacion que debe darse en la educacién entre valores,
conocimientos y habilidades en el contenido de ensefianza y aprendizaje de la profesién.
En la actualidad existen diferentes maneras de comprender la relacién entre la educacion
en valores y la educacion cientifica y tecnolégica, por lo general se busca enfatizar el

caracter social y humanistico de la educacion cientifica y tecnolégica:
1) Desde los conocimientos filosoficos, éticos, historicos, sociolégicos y econémicos.

2) Desde metodologias de ensefianza que acerquen los conocimientos cientificos y

tecnoldgicos a la realidad.

Sin embargo, la relacion siempre se entiende desde la carencia social y humana de la

ciencia y la tecnologia.

Una comprensién de la relacién e integracién de los conocimientos cientificos, tecnolégicos
y socio humanisticos se halla en los Estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad, los que
destacan su naturaleza social, y se encaminan a lograr la comprensién de una imagen
social de la ciencia y la tecnologia como parte de la cultura y los valores asociados a ella
(16).
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Destacan los valores que tienen la ciencia y la tecnologia para la educacion ciudadana,
promueven la alfabetizacion cientifica y tecnolégica de éstos a través de una mayor
informacion asequible y destinada a mejorar la calidad de vida y al cambio de percepcion y
actitudes ante los avances de dichos conocimientos y el desarrollo de competencias para
contribuir desde éstos al Desarrollo Humano.

Ser parte de la aceptacion de que los valores y las actitudes al ser componentes de los

comportamientos humanos, estan presentes en todos los saberes y saber-hacer.

Los Estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS) constituyen una diversidad de
intenciones tedricas y practicas asociadas a los campos de investigacién, desarrollo

tecnoldgico, politica publica y educacion.

En esencia se dirigen a establecer una nueva imagen social de la actividad cientifico-

tecnoldgica, desde la diversidad ideolégica y de contextos histérico-culturales.

Por esto las investigaciones sobre las imagenes de la ciencia y la tecnologia son uno de los
objetivos principales de CTS. Entendidas las imagenes, como los modos de percibir la

naturaleza de la ciencia y la tecnologia y sus interrelaciones con la sociedad.

Promover una imagen nueva, también llamada CTS o real de la ciencia y la tecnologia, es
romper el divorcio del conocimiento y la practica cientifica y tecnolégica con la sociedad,
eliminar la equivoca division entre las «dos culturas» lo cual es un problema reconocido por
la comunidad cientifica y educativa, siendo necesaria la renovacion de las estructuras y
contenidos educativos de acuerdo con la nueva visién de la ciencia y la tecnologia en el

mundo contemporaneo. (16).

Existen diferentes imagenes e imaginarios sociales acerca de la relacion entre los avances

cientificos y tecnolégicos y los problemas sociales y medio ambientales actuales.

Es necesario rechazar las imagenes gue manifiestan que el conocimiento cientifico y
tecnolégico es el llamado a resolver dichos problemas, o que dichos avances son los
responsables de éstos. En ambas se expresan comprensiones y actitudes contrarias, que
pueden desvirtuar los comportamientos profesionales y ciudadanos hacia la

responsabilidad social.
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La formulacion de estrategias de educacion cientifico-tecnolégica para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, que permitan modificar la imagen tradicional de la ciencia y la
tecnologia, en una nueva imagen real, basada en los presupuestos CTS, como parte de la

formacion integral del futuro educador.

Existen dos grandes tendencias en la educacion CTS: la que se encamina a hacer énfasis
en la llamada didactica de las ciencias, que busca formar buenos técnicos, profesionales y
especialistas, orientados hacia la investigacion, el desarrollo de la creatividad y los andlisis
cientificos a través del adecuado manejo conceptual y metodolégico; y la dirigida a la
formacion integral, que implica ampliar el conocimiento sobre la ciencia y la tecnologia como
cultura, en su relacién con otros tipos de conocimientos como la moral, la politica, el arte,
entre otras; esta tendencia se encamina a la formacion de profesionales con

responsabilidad y compromiso social. (16).

La educacion cientifica y tecnoldgica se identifica con las ciencias naturales, exactas y
técnicas, y se busca cambiar su ensefianza, relacionandolas con la realidad y la actividad
investigativa del estudiante. La segunda, se refiere a las ciencias sociales y humanas,
donde la educacién cientifica y tecnolégica es complemento a la formacién cultural y
ciudadana. En la mayoria de estas experiencias la intencion esta centrada en incluir ndcleos
curriculares de CTS, o en ampliar contenidos asociados a las ciencias sociales y humanas

como la filosofia, la sociologia, la economia de la ciencia y la tecnologia. (16)

La educacion cientifico-tecnolégica debe ser entendida como el proceso continuo de
aprender conocimientos tedricos, practicos y de valores, que propicien un pensamiento
cientifico-tecnoldgico y, una actitud critica y transformadora de los aspectos contradictorios
presentes en las relaciones entre actividad cientifico-tecnoldgica, y las otras formas de

actividad social.

La calidad de la educacién es una premisa importante en el mundo, puesto que se pretende
situar a la persona como objeto y sujeto real del cambio y protagonista de su propio
aprendizaje. En el centro de esta concepcion y a manera de eje transversal, esta la labor
de los docentes y demas profesionales de la educacién, como entes esenciales en el
desarrollo de las transformaciones que deben producirse con su practica educativa en
correspondencia con las exigencias de la sociedad contemporanea. De cara a este

fendmeno social, las instituciones educativas deben formar a sus docentes
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pedagdgicamente de forma intencional, sistematica y planificada, de manera que les

permita convertirse en verdaderos facilitadores del aprendizaje de los estudiantes.

Las instituciones de la Educacion Superior son reconocidas cada vez mas como un
instrumento de desarrollo ya que se consideran ser un factor clave para incrementar la
competitividad y la calidad de vida tan anheladas. El desafio para dichas entidades es
enfrentar un mundo en el cual los sistemas productivos estan en permanente
transformacion. Los cambios en las comunicaciones han modificado la forma de percibir el
tiempo y las distancias, a la vez que han abierto nuevas perspectivas para la docencia y la

investigacion. (16).

Para cumplir con la demanda social, las instituciones de educacién superior tienen la
obligacién de formar pedag6gicamente de forma intencional, sistematica y planificada, que
les permita convertirse en verdaderos facilitadores del aprendizaje de los estudiantes,
utilizando para ello vias que propicien la obtencion de conocimientos y la apropiacion de los
contenidos de la didactica de la educacion superior, lo que contribuira a la calidad de la

educacion.

Se tiene el proposito de ofrecer al educando la oportunidad de realizar una practica similar
gue realizara en su interacciéon con la realidad en las diferentes areas o escenarios

docentes.

Asi pues, el papel de la informética en la educacién va mas alla de un nuevo tépico en el
curriculum, de un recurso mas en el bagaje didactico de los docentes o de una herramienta

al servicio de los centros docentes y la administracién educativa.

Se esta entonces ante un nuevo medio, que sera omnipresente en nuestra sociedad, que
la esta transformando y que, en ciertos casos, sera la forma fundamental de comunicacion

de la comunidad educativa.

Los medios de comunicacién y las tecnologias de la informacion han desempefiado un
papel relevante en la historia humana, considerando las relaciones existentes entre las
transformaciones de los medios de comunicacion y las relaciones sociales y la cultura,
entendida en sentido amplio, y las repercusiones que han tenido los medios en los procesos

cognitivos humanos. (17).
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Estan emergiendo nuevos entornos de ensefianza-aprendizaje basados no solo en formas
de comunicacién en tiempo real (videoconferencia, por ejemplo), sino también en técnicas
didacticas de aprendizaje cooperativo y colaborativo, sustentadas por la capacidad

interactiva de la comunicacién mediada por ordenador.

La comunidad educativa ha encontrado en la videoconferencia una herramienta
prometedora para cumplir de una manera éptima las tareas esenciales de docencia no
presencial, investigacion y difusion de cultura mediante un sistema de comunicacion a

distancia eficiente que involucra voz, datos y video.

La videoconferencia no se presenta como una alternativa que pueda sustituir y desplazar
la clase presencial. No hay que olvidar que se trata de una simple simulacion de esta, con
la posibilidad de ver la escena desde dentro y representa la mejor alternativa existente a la

formaciodn a distancia, ya que hace la comunicaciéon mucho mas completa y versétil.

Hoy en dia se habla con frecuencia del aprendizaje desarrollador como aquel que debe

potenciar en los estudiantes la apropiacién activa y creadora de la cultura.

Representa, ademas, aquella manera de aprender y de implicarse en el propio aprendizaje,
gue garantiza el transito de su control por parte del docente, al control del proceso por parte
de los aprendices y, por ende, conduce al desarrollo de actitudes, motivaciones, asi como
de las herramientas necesarias para el dominio de aquello que llamamos aprender a

aprender, y aprender a crecer de manera permanente.

Se necesita de colaboracion, pues el aprendizaje no es puramente un proceso que se lleva
a cabo en la mente, sino que ocurre en interaccion con el contexto social y cultural, asi
como con los artefactos, especialmente a través de la participacion en actividades y

practicas culturales. (17)

1.11. LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION COMO
MEDIO DE ENSENANZA PARA UN APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

La sociedad en la que se vive ha sido caracterizada como la Sociedad de la Informacion y
la Comunicacion, debido al gran desarrollo alcanzado por estas tecnologias, a su amplia
difusion y a las innegables ventajas y facilidades que en el terreno de la informacion y las

comunicaciones nos brindan.
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Es justo reconocer que en estos momentos los principales representantes de la Tecnologia
Educativa han renovado sus posiciones viéndola con una vision diferente, integrando
armoénicamente y sobre bases teoricas diferentes los procedimientos, medios y recursos
humanos en ella implicados, con las concepciones pedagdgicas mas actuales y
renovadoras, contrarrestando en cierta medida el rechazo generalizado de que fueron

objeto en su momento de auge.

Hoy en dia el proceso de ensefianza-aprendizaje, o la concepcién de la clase de las
Ciencias Morfologicas basada en el computador y la video clase, como muchos dirian, esta
llamada a una importante remodelacién, en el camino hacia un proceso de interaccion
dindmica de los sujetos con el objeto de aprendizaje y de los sujetos entre si, que integre

acciones dirigidas a la instruccion, al desarrollo y a la educacién del estudiante. (17).

Se tiene que estructurar el proceso de ensefianza-aprendizaje hacia la busqueda activa del
conocimiento por el estudiante, teniendo en cuenta las acciones a realizar por este en los

momentos de orientacion, ejecucion y control de la actividad.

Concebir un sistema de actividades para la busqueda y exploracion del conocimiento por el
estudiante desde posiciones reflexivas, que estimule y propicie el desarrollo del

pensamiento y la independencia.

Las formas de utilizacion de las redes de comunicacién mediante la interconexion entre
computadoras favorece compartir recursos valiosos, asi como que los usuarios de estas
computadoras se comuniquen entre si de diferentes formas: correo electrénico, servidores
de listas, bases de datos, noticias de la red, transferencia de ficheros paginas web y
videoconferencias, Classroom, convirtiéndose en una herramienta potente de formacion

educacional, formando un sistema de almacenamiento y recuperacion de informacion.(17)

La informatica educativa fomenta la produccion creativa en el estudiante, motivandolo a
adquirir nuevas estructuras cognitivas como producto de la resolucion de necesidades

reales.

La disposicién de materiales con diversos formatos y/ o con animaciones torna ameno el

aprendizaje.

Los medios computacionales deben despertar los niveles de asimilacion del contenido de

acuerdo con la familiarizacion, reproduccién, produccién y creacion, y a la situacion del
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problema planteado (comprender, interpretar, comparar, analizar y contextualizar),

estableciendo vinculos entre la actualidad teédrica y practica.

Estos medios, como parte de la informatica educativa, sirven de estimulo a los sentidos del
sujeto posibilitando su aprendizaje, y el docente debe verla como una herramienta para

obtener un proceso de ensefianza-aprendizaje mas eficiente.

El tema de la asimilacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs)
en las instituciones educativas pasa por la necesidad de asumir posturas claras desde el
punto de vista epistemolégico y didactico ante las «necesidades de cambio» en que se
encontraban los procesos educativos en el momento histérico del posicionamiento de esta
tecnologia, de forma tal que permita alcanzar realmente «una ensefianza presencial

renovada» (17).

Para la introduccion de una nueva tecnologia en cualquier proceso, como sucede en el caso
de la introduccién de las TICs, como medio de ensefianza en el proceso de ensefanza-
aprendizaje es necesario apoyarse en principios mas generales que precisan que la forma
de llevar a cabo la introduccion de las TICs en el proceso de ensefianza-aprendizaje no es
un problema esencialmente tecnoldgico, pues se trata de un problema de asimilacion,
adecuacion sustentable, y transferencia de estas tecnologias para esta esfera social, y el
mismo proceso debe y tiene que estar regulado fundamentalmente por los requerimientos,
caracteristicas y leyes de los procesos en que pretende insertarse, que son en este caso
los procesos educativos, sin desconocer con ello su papel transformador y de cambio sobre

estos mismos procesos.

Por esta razon para satisfacer la necesidad de desarrollar las habilidades profesionales
especificas fundamentales del modo de actuacién de los diferentes profesionales, se deben
considerar primeramente todos los requerimientos del proceso de ensefianza-aprendizaje
de estas habilidades y fundamentar a partir de ello el proceso de asimilacién de las TICs,

aprovechando las ventajas que ofrecen como medios de ensefianza- aprendizaje.

La identificacion de las potencialidades de las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones (TICs) como medio de ensefianza para crear e identificar tangibles en los
espacios digitales para la orientacion, ejecucion y control de una habilidad, como reconoce
la teoria de la actividad, y de establecer espacios comunicativos para el proceso de

ensefianza aprendizaje entre todos los actores, con el apoyo de herramientas de gestion y
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procesamiento de la informacion, mediante las cuales intervenir en el desarrollo de la

habilidad en cada estudiante desde lo cognitivo, lo afectivo y lo valorativo.

1.12. EVOLUCION DE LAS TIC EN LA EDUCACION SUPERIOR

Existe una diferencia entre lo que se llama sociedad del conocimiento y sociedad de la
informacion, donde esta Ultima la considera una revolucion digital cuya base esta sentada
en los medios de comunicacion y su difusion a través de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC); mientras que la sociedad del conocimiento basa su concepcién en
transmitir y estimular sus recursos a través de la utilizacion de herramientas tecnolégicas,

generando un producto mas rapido y eficiente (18).

Uno de los factores que se considera inherente a este trnsito entre conocimiento y
sociedad es la tecnologia, progreso que se ve evidenciado en distintas ciencias, generando
oportunidades de cambio y adaptacion, pero al mismo tiempo desafios.

Es en este contexto donde la educacion se ha visto influenciada por la tecnologia, la misma
gue ha cambiado directamente la forma de interactuar, comunicar, estudiar e investigar, es
gue la tecnologia se ha convertido en el motor central de oportunidades, que permiten la
oportunidad de innovar en educacion, donde los resultados obtenidos, producto de este
impacto cientifico deberan buscar la solucién a problemas sociales-educativos Utiles para

el desarrollo.

1.13. POR QUE INTEGRAR LAS TIC A LA EDUCACION SUPERIOR

El impacto de las TICs, dentro de la sociedad del conocimiento ha traido grandes cambios,
respecto a forma y contenido, el efecto ha sido masivo y multiplicador, de tal forma que el
sentido del conocimiento ha calado en la sociedad en general, y una de las grandes
implicancias y modificaciones, es la educacion. Se presume que uno de los lugares donde
la tecnologia ha influenciado mayoritariamente es en la educacion, y este a su vez en el

oficio docente, llegando a formar parte de la cotidianidad educativa.

La incorporacion de las TICs, a la educacién se ha convertido en un proceso, cuya
implicancia, va mucho més alld de las herramientas tecnolégicas que conforman el
ambiente educativo, se habla de una construccion did4ctica y la manera como se pueda
construir y consolidar un aprendizaje significativo en base a la tecnologia, en estricto

pedagdgico se habla del uso tecnolégico a la educacién (18).
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La transformacién que han sufrido las TICs, ha logrado convertirse en instrumentos
educativos, capaces de mejorar la calidad educativa del estudiante, revolucionando la forma

en que se obtiene, se maneja y se interpreta la informacion.

Dentro de los roles que asumen cada agente educativo, los estudiantes actuales, utilizan
las herramientas tecnoldgicas para facilitar el aprendizaje; esta evolucién surgioé desde las
primeras concepciones con la calculadora, el televisor, la grabadora, entre otras; sin
embargo, el progreso ha sido tal que los recursos tecnoldgicos se han convertido en

recursos educativos.

1.14. FUNCIONES DE LAS TIC EN EDUCACION SUPERIOR

El Impacto de las TICs en la educacién conforma retos y perspectivas, propdésitos y una
basqueda por mejorar el aprendizaje que trae consigo la tarea de involucrar la tecnologia
con la educacién. Y es con la docencia que se viene completando el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

El uso de las TICs supone romper con los medios tradicionales, pizarras, lapiceros, etc.; y
dar paso a la funcién docente, basada en la necesidad de formarse y actualizar sus métodos

en funcion de los requerimientos actuales.

La educacion como aspecto relevante en la vida del ser humano ha combinado junto a las
TICs un nuevo ambiente de aprendizaje donde el estudiante es capaz de convertirse en el
protagonista de su propio aprendizaje, donde el tiempo y la flexibilidad, estan jugando un
rol importante en una educacion que cada vez mas, se virtualiza y donde lo virtual se ha
convertido en una revolucion y donde las nuevas tecnologias convergen en plantear nuevos
paradigmas educativos y pedagdgicos. La educacion es parte de la tecnologia y cada vez
mas se exige la alfabetizacién electronica, considerandose una competencia indispensable

para el estudiante (18).

El proceso educativo y los intentos de utilizar las TIC's para favorecer el aprendizaje de los
estudiantes tienen ya una cierta historia. Poco a poco, la valoracién de estos mismos en el
proceso de ensefianza - aprendizaje constituye una garantia de mejores resultados de los
estudiantes, donde ha ido dejando paso a una vision mas prudente y exigente: las
tecnologias de la informacion tienen un gran potencial para favorecer el progreso de los

estudiantes y de los docentes.
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El desarrollo de diferentes escenarios para acceder al conocimiento va desde los métodos
presenciales planteados en la educacion tradicional, hasta las formas de interaccion
definidas para la educacion a distancia y los ambientes de aprendizaje surgidos en el
contexto de la educacion virtual, en el cual es apremiante la adquisicién de competencias
bésicas para la utilizacion de las TIC's. Todo esto implica una interaccion con fuentes de
informacion digital utilizando los recursos computacionales ya sea de escritorio, programas
o0 en la red, lo cual ha convertido a Internet como un medio de comunicacién y de

mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje. (18)

Las TIC's han pasado a formar parte de la vida cotidiana, y conlleva a una profunda reflexiéon
de nuestro actuar en el &mbito educativo. Puesto que resulta indispensable incorporar al
acto educativo el uso adecuado explotando sus beneficios y se tenga presente los riesgos
que trae consigo estas nuevas tecnologias.

Llegando a una conclusién sobre esta desestructuracion haciendo énfasis en un nuevo
comienzo educativo es que la incorporacion gradual de las TIC's en los procesos de
ensefianza - aprendizaje en nuestra educacion, todavia cuenta con limitaciones de
infraestructura, equipamiento y resistencia al cambio debido que incorporar este tipo de

metodologia de ensefianza implica una planificacion distinta a la tradicional.

1.15. CLASSROOM COMO APOYO AL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

La actualidad nos demuestra que el acceso a las TICs, es un requisito importante para
participar de una sociedad tecnoldgica. La adopcién de las TICs en el medio, como acceso
y continuidad, tendra como punto de partida, romper con las brechas digitales, de una

sociedad que adn no cumple con el dinamismo de adaptacion.

Se habla de la integracion de las TICs a la educacion, cuando el sistema educativo, pueda
disefiar un aprendizaje significativo, producto de vivencias experienciales y un contenido

reflexivo, capaz de generar en el estudiante y docente el logro de generar conocimiento.

Lo mencionado anteriormente, no se focaliza, solamente, en el aula si no en cada espacio
y momento donde se evidencia un aprendizaje ya que debe postular a la idea de convertirse

en este logro de significancia.
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Las TICs, como herramientas tecnologicas han incrementado el grado de significancia y
concepcion educativa, estableciendo nuevos modelos de comunicacion, ademas de
generar espacios de formacion, informacion, debate, reflexion, entre otros; rompiendo con

las barreras del tradicionalismo, en el aula.

El proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula, haciendo uso de las TICs, requiere de un
conjunto de competencias que el docente debe adquirir con la I6égica de sumar una
metodologia capaz de aprovechar las herramientas tecnolégicas, donde la capacitacion
docente debera considerarse una de las primeras opciones antes de afrontar nuevos retos

educativos.

Es un hecho que el aporte de las TICs a la educacion y a la sociedad como tal, es la
flexibilidad, y la adaptacién a un entorno cada vez mas cambiante; fue quizas en un inicio
el trabajo el principal afectado en este proceso, sin embargo, el trascurrir del tiempo ha
evidenciado que la sociedad depende de un enfoque tecnoldgico que lo ayude a construir

y adquirir conocimiento (19).

Las TICs como herramientas afiadidas a los modelos pedagogicos pueden convertirse en
recursos valiosos para el aprendizaje, logrando formar estudiantes con competencias

personales y profesionales idoneas para el desarrollo de un pais.

Las innovaciones educativas deben facilitar el desarrollo de nuevas experiencias de
aprendizaje, mediante la incorporacién de nuevas légicas, nuevas estrategias y nuevos
recursos educativos, que faciliten el desarrollo de planes individuales de aprendizaje, el

trabajo colaborativo con otros mediante grupos de trabajo e interés, y el trabajo en el aula.

Las tecnologias disminuyen los costos de produccion y distribucion de recursos educativos
de calidad, asi como permiten integrar experiencias novedosas, mejor conectadas con las

expectativas y experiencias que tienen los estudiantes del siglo XXI.

Las innovaciones educativas deben contribuir a superar los limites del espacio y el tiempo
del estudiante, de manera de ofrecer experiencias educativas disponibles en cualquier
momento y lugar, para cada estudiante, y para ellos en su conjunto, mediante la creacion

de redes sociales de conocimiento.

Esta ampliacion ofrece oportunidades complementarias al trabajo en las universidades,

pero también para el autoaprendizaje a partir de los propios intereses.
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Las tecnologias facilitan a la universalidad de experiencias educativas, mediante

plataformas disponibles y accesibles desde distintos dispositivos, lugares y momentos.

El objetivo principal y final de todo proyecto de innovacién educativa sera producir mejores

resultados de aprendizaje en los estudiantes.

Esto se refiere tanto a los contenidos curriculares, como al desarrollo de habilidades mas
amplias. “Aprender” ya no es lo que solia ser. Ya no consiste en adquirir y memorizar un
conjunto de contenidos predefinidos, sino en saber crear, gestionar y comunicar el

conocimiento en colaboracion con otros. (19)

Las tecnologias ofrecen oportunidades para acceder al conocimiento disponible, para
comunicarlo mas rapida y eficazmente y para medir mejor y a menor costo los resultados
de aprendizaje, incluyendo oportunidades para la evaluacién formativa, y también apoyan

el desarrollo de estrategias diferenciadas a partir de los resultados obtenidos en el proceso.

Las innovaciones educativas deben fortalecer los aprendizajes de cada estudiante,
reconociendo sus diferentes contextos, intereses, caracteristicas y gustos, de manera que

se desarrolle en cada uno de ellos, su maximo potencial.

Esto significa que la educacion del siglo XXI debe ser capaz de incorporar el proyecto de
vida de cada estudiante como parte constitutiva y fundacional de la experiencia educativa.
Desde los intereses, caracteristicas personales y pasiones de cada estudiante, se

construyen las experiencias significativas de aprendizaje (19).

Poner a los estudiantes en el centro del proceso de aprendizaje, de manera de hacerlo
protagonista de la basqueda, la construccién y la comunicacion del conocimiento, implica
contar con un nuevo papel de los docentes, mas como mediadores, facilitadores y
arquitectos de itinerarios formativos para el desarrollo de nuevas experiencias educativas.
Estas nuevas experiencias permiten fortalecer la diferenciacién, para apoyar diferentes
formas de saber y aprender, con actividades y ritmos diferenciados para atender a las

necesidades de cada estudiante.

Las tecnologias permiten a cada estudiante y a sus docentes tener un registro preciso y
diferenciado del proceso de aprendizaje de cada uno, de manera de contar con itinerarios
formativos personales, con docentes con nuevos roles y mas informacion para ejercerlos,
estudiantes que pueden desarrollar estrategias complementarias de indagacion,

exploracién y autoaprendizaje.
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El papel de los docentes es fundamental, en cuanto ellos han de ser los primeros
promotores de este nuevo paradigma educativo a partir de la implementacién de renovadas

practicas educativas.

Se debe considerar a las TICs como parte integral de las soluciones. El nuevo paradigma
es un ejercicio de cambio respecto de las practicas educativas vigentes en las
universidades, de manera de hacerlas mas pertinentes a las demandas de la sociedad del

conocimiento.

El nuevo paradigma debe poner en el centro a la persona de cada estudiante, con sus
caracteristicas, intereses, condiciones, expectativas y potencial, de manera de

transformarse en un espacio de desarrollo e integracion para cada uno de ellos.

El nuevo contexto exige abandonar el trato de “manada” que hoy dia ofrecen las
universidades mayoritariamente, para que, sin abandonar los enormes avances en
masificacion de la educacion, avancemos decididamente hacia la personalizacién de la

oferta educativa.

Es necesario un alineamiento con los requerimientos de la sociedad del conocimiento. El
nuevo paradigma educativo debe estar intimamente conectado con las necesidades de su
entorno, habilitando a sus estudiantes para contribuir creativamente en la creacion,
comunicacion y construccién de conocimiento, de manera de apoyar el desarrollo de

sociedades inclusivas, participativas y equitativas. (19)

No se trata de cambios parciales o localizados, sino de un cambio integral. Al mismo tiempo,
debe ser parte de sistemas educativos abiertos al cambio y comprometidos con el nuevo

escenario.

A partir de estas condiciones, el desarrollo de un nuevo paradigma educativo es un proceso
de construccion que se hace paso a paso, de manera de desarrollar un proceso de
aprendizaje y construccion colaborativa, que, desde distintos proyectos e iniciativas,
contribuya a establecer los principios, las estrategias, los instrumentos y los procedimientos
gue permitirdn su modelamiento, su replicabilidad y su escalamiento hasta convertirse en

una politica publica.

Desde hace tiempo la ciencia y la tecnologia, en un crecimiento acelerado, han impactado

notablemente los diferentes ambitos de la sociedad.
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Sin duda el contacto tecnoldgico es inminente y solo falta que en todos los ambitos su
incursion sea igualmente impactante, puesto que, aunque se refleja en todos, no todos se

ven impactados en la misma proporcion.

Es importante resaltar que las TICs pueden mejorar la calidad de la educacion, no hay que
perder de vista que éstas constituyen medios, herramientas que aportan a un proceso
pedagdgico. Hay personas que pueden caer en un optimismo pedagdgico exagerado al
pensar que la sola introduccion de estas tecnologias produce automaticamente el milagro
de transformar la calidad del proceso educativo. Se corre el peligro de encarar a la
educacién desde una perspectiva simplemente tecnolégica, olvidando que el problema de

ésta, mas que tecnoldgico es pedagdgico. (19)

Las TICs por si mismas no van a cambiar la educacion, pero pueden ser una herramienta
gue permita llevar a cabo innovaciones educativas. Estas tecnologias ofrecen nuevas
alternativas para la estimulacion sensorial. Pueden estimular y potenciar la vista, el oido y

el tacto.

Las tecnologias modernas nos estan dando medios més sofisticados que complementan y
amplian las posibilidades de interaccion. Las multimedia interactivas pueden ser
concebidas para crear aprendizajes a partir de situaciones proximas de la realidad, pero
controladas desde un punto de vista pedagégico, de forma que, en el proceso de formacion,
la transferencia en situacion real sea casi inmediata. La educacion tradicional debe
transformarse. Se puede seguir en un aula, pero su fisonomia y dinamica deberan cambiar

radicalmente (19).

Por estas razones se toma en cuenta las Herramientas de Google para la Educacién como
apoyo, pues Google se ha convertido en uno de los mejores aliados del aprendizaje formal
e informal. Las herramientas de Google para docentes y el aprendizaje han transformado

la manera en que ensefiamos y nos comunicamos dentro y fuera del aula.

A través de este documento se pretende colocar de relieve, mas que el interés por el uso
de las herramientas que proporcionan las TICs, su indudable utilidad como medio para
fomentar el contacto, el didlogo y la comunicacion entre estudiantes y docentes.
Especialmente, como favorecedoras de la comunicacion en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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1.16 MARCO CONTEXTUAL
1.16.1 DESCRIPCION DE LA UNIVERSIDAD DOMINGO SAVIO

Se realizara la investigacién en la Universidad Privada Domingo Savio sede en la ciudad

de Sucre.
La universidad Privada Domingo Savio es una red universitaria implementada en Bolivia.

La investigacion cientifica que se realizar4 indica a los estudiantes de la Carrera de
Ingenieria comercial, los mismos estaran dentro del rango de 17 y 30 afios, con residencia

actual en la ciudad de Sucre.

La enseflanza se realiza mediante sistema modular, con horarios a eleccion, la movilidad
estudiantil, docente y administrativa, dentro y fuera del pais, los distintos convenios
nacionales e internacionales con redes de universidades, y el modelo educativo propio,
basado en competencias, los distingue a la hora de brindar una educacion personaliza y

formar profesionales mas humanos.

La Universidad Privada Domingo Savio forma parte de la Corporacion Educativa Domingo

Savio, con 30 afios de experiencia y presencia en el Sistema Educativo Nacional.

La Universidad Privada Domingo Savio UPDS es una institucion de educacion superior
privada con sede en Sucre. La universidad fue fundada en 2001 y tiene como finalidad
desarrollar emprendedores socialmente responsables, forma parte de la Corporacion
Educativa Domingo Savio, con 30 afios de experiencia y presencia en el Sistema Educativo

Nacional.

En el afio 2020, La Universidad Privada Domingo Savio dicta 11 posgrados. Entre sus
carreras universitarias, puedes estudiar alguna de sus 11 licenciaturas. La
Universidad Privada Domingo Savio actualmente no dicta carreras a distancia,

licenciaturas a distancia, ingenierias a distancia ni posgrados a distancia.

Actualmente cuenta con mas de 20.000 estudiantes a nivel nacional con ocho sedes (Santa
Cruz, Tarija, Potosi, Cochabamba, La Paz, Trinidad, Sucre, Oruro y préximamente Pando)

convirtiéndose asi en la red universitaria mas grande del pais.

La sinergia generada por ocho sedes distribuidas en igual nimero de capitales del pais,
con edificios propios y gestion coordinada nos permiten consolidar propuestas como el

Modelo Educativo por Competencias, un desarrollo propio basado en modernas teorias de
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educacién superior aplicadas a la realidad del pais , la realizacion de estudios de
investigacion a nivel nacional de alto impacto en la opinion publica, el poder compartir
experiencias formativas a través del intercambio de informacion académica entre las
diferentes sedes bajo el sistema de gestién de calidad imperante, la realizacién de torneos
nacionales e internacionales que permiten la integracién de la comunidad universitaria, la
procura de nuevas acreditaciones internacionales y los aspectos que facilitan la movilidad
interna de estudiantes que por distintos motivos deben trasladarse de residencia de una
capital a otra, y sobre todo los cerca de 6.000 profesionales mas humanos titulados en estos
17 afios de trayectoria son el mejor aval de la calidad de la propuesta de la red UPDS
consolidada como la mejor opcion formativa para miles de estudiantes bolivianos ya que

pueden, por ejemplo estudiar y trabajar al mismo tiempo.

Mediante la Resolucién Ministerial N° 700/2016, el Ministerio de Educacion del Estado
Plurinacional de Bolivia ha aprobado el redisefio curricular de las carreras, que esta casa
de estudios superiores ofrece en sus diferentes sedes ubicadas en ocho capitales del pais
(Santa Cruz, Potosi, Tarija, Cochabamba, La Paz, Trinidad, Sucre y Oruro) en adecuacion

a lo estipulado en el D.S. 1433.

1.17.1. MISION

Somos una institucién de educacién superior con reconocimiento nacional y relaciones
internacionales, que genera cambio en las personas a través del conocimiento e
investigacion, gestionado por talento humano comprometido con nuestro proceso de
ensefilanza y aprendizaje de calidad, para desarrollar emprendedores socialmente

responsables.
1.17.2. VISION
Ser la red nacional de educacion superior mas importante de Bolivia con trascendencia

internacional; aportando al desarrollo integral del pais mediante la formacion académica de

calidad y la investigacion.
1.17.3. MODELO EDUCATIVO POR COMPETENCIAS

Para enfrentar con éxito los retos del Siglo XXI con las mejores herramientas acorde a

nuestra realidad nacional.
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La Red UPDS busca formar profesionales integros y mas humanos, es decir que no
solo desarrollen EL SABER los conocimientos inherentes a su condicién, sino
también EL HACER con habilidades practicas, EL SER con superacion personal
como ser humano o sea asumir su condicién integral de profesional correcto y EL

CONVIVIR a través de sus actitudes y valores hacia el bien comun.

El rol del docente en la Red UPDS es de mediador, asesor en el aprendizaje del
estudiante a través de las diversas actividades y recursos que utiliza, que estén
basados en los problemas del contexto y los intereses de los estudiantes.

En ese sentido las actividades que realizan en clases son mas dinamicas y
divertidas contextualizadas a la realidad, aunque implican esfuerzo ya que
promueven en el estudiante el espiritu emprendedor, el trabajo en equipo, mediante
la interaccién dinamica, valorando el aporte individual y generando sensibilidad con

el entorno.

Es asi que se realizan actividades de Investigacion e intervencién en empresas,
municipios, fabricas, instituciones, medios de comunicacion, hogares, etc. para
aportar a éstas y aprender de las practicas. Es decir, el estudiante de la UPDS
"Aprende produciendo" y "aprende haciendo”, buscando a través de lo innovador y
creativo el desarrollo de nuevas respuestas a los planteamientos actuales de

nuestra vida en sociedad.

El docente ademéas de tener relacion directa con el estudiante en las clases
presenciales se apoya en las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién
(NTICs) para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes a partir de la creaciéon de
grupos educativos en las redes sociales, blogs tematicos, la utilizaciéon de las
plataformas como Moodle, Office 365 y aplicaciones madviles que facilitan el trabajo

colaborativo y la interaccién social.

La evaluacion de los aprendizajes se caracteriza por ser valorativa, es decir se
evalla todos los dias en las diferentes actividades que realiza el estudiante,
valorando todo su proceso de evolucién en el médulo y no solamente en un examen

escrito.

La educacion que imparte la Red UPDS es una formacion integradora e inclusiva
sin ningun tipo de discriminacién porque ofrece una educacion que atiende la

diversidad social y cultural.
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e Asimismo, la UPDS a través de su modelo de educacién busca no solo formar
profesionales competentes que aprendan a aprender si no también profesionales
méas humanos, aplicando buenas practicas en funcién al respeto y cuidado de la
naturaleza, el ambiente y el asegurarse de vivir bien con los demas y consigo mismo
desde el compromiso ético, buscando el bien propio y colectivo socialmente
responsable, jes decir gente apasionada con su profesién, que haga lo correcto
porque AMA LO QUE HACE!

1.17.4. CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

La carrera Licenciatura en Ingenieria Comercial es una de las Carreras Universitarias

de Ingenieria 'y Tecnologia que dicta la Universidad Privada Domingo Savio.
Duracion: 4 ANOS.
Materias: 58.

El titulo de Licenciatura en Ingenieria Comercial es el titulo que otorga la Universidad

Privada Domingo Savio para la carrera de Ingenieria Comercial.

La Licenciatura en Ingenieria Comercial es una de las propuestas académicas de nivel
superior de la Universidad Privada Domingo Savio. Se orienta a la formacién de
profesionales con sélidos conocimientos en ciencias econémicas y sociales; y gestion
estratégica y operativa, con enfoque en la mercadotecnia para estructurar negocios

rentables y duraderos.

El profesional es capaz de desarrollar métodos para la comprension de los procesos de la
direccion, disefio, organizacion, ejecucién y control de sistemas de comercializacion tanto
de bienes y como de servicios. Procesos generados por unidades de produccién en las que
se integran, sistemas de produccion, de administracion de recursos humanos, de materiales

y finanzas, y otros.

Los Licenciados poseen una vision integral para conducir al logro de los objetivos de la
organizacion, como un lider innovador y proactivo, en funcion a las necesidades de la
sociedad y el desarrollo técnico-cientifico; buscando siempre la rentabilidad con

responsabilidad y ética.
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CAPITULOII

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En coherencia con los objetivos especificos planteados donde se propone “Identificar el
grado de conocimiento en los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial de la
Universidad Privada Domingo Savio sede Sucre, sobre la plataforma Google Classroom y
sus herramientas.” Y “Determinar la aceptaciéon de incluir una nueva estrategia de
evaluacion en base a Google Classroom en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
propuesta a los docentes.” Se presenta a continuacion la descripcion, interpretacion y

resultados.

PRESENTACION DE RESULADOS

2.1 ENCUESTA A ESTUDIANTES

Se realizo una encuesta a los estudiantes de la carrera de ingenieria comercial de la
universidad Privada Domingo Sabio con Sede en Sucre.

1. Conoce que significan las siglas TIC

Grafico 1: Conocimiento sobre las siglas TIC

® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Andlisis: Un 72% de los estudiantes indicé que tiene conocimiento de las siglas TIC, por

consiguiente, la mayoria tiene conocimiento del tema.
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2. ¢Desde su perspectiva, que importancia merece la utilizacion de recursos
tecnolégicos, como apoyo didactico en los procesos de ensefianza?
Gréfico 2: Importancia sobre la utilizacion de recursos tecnoldgicos
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Analisis: El 86% de los estudiantes se encuentra de acuerdo con que la utilizacién de
recursos, como apoyo didactico en los procesos de ensefianza es necesaria, mientras que

el 14% indico que lo considera opcional.

Estamos ante una ventaja al tener una poblacion dispuesta a la utilizacién de recursos
tecnolégicos para implementar en las universidades.
3. ¢Cree usted que los recursos tecnoldgicos favorecen la adquisicion de
aprendizajes?

Grafico 3: Recursos tecnoldgicos

@& Si
@ Mo

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas
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Analisis: El 94% de los estudiantes considera que los recursos tecnolégicos favorecen la

adquisicion de aprendizajes.

4. ;Piensausted que el uso de herramientas tecnolégicas nos hace dependientes de

latecnologiay poco reflexivos al momento de utilizarla como apoyo en el aula?

Grafico 4: Uso de herramientas tecnoldgicas

® s
@ No

18.2%

81.3%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Andlisis: El 81 % de los estudiantes considera que el uso de herramientas tecnologicas
nos hace dependientes de la tecnologia y poco reflexivos al momento de utilizarla como
apoyo en el aula, mientras que solamente el 19% considera lo contrario, esta claro que los
estudiantes no han profundizado el uso de las herramientas que hoy en dia nos ofrece la
tecnologia, es claro que estas herramientas son un apoyo al docente donde para llevar
clases con mayor contenido, mas dinamicas y todo lo contrario al concepto de los

estudiantes.
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5. Elinternet se ha convertido en una herramienta gue permite acceder a unainfinidad
de informacion, desplazando al paso de los afios a las bibliotecas como fuente
primaria de consulta. ¢Considera que en el aula se ensefia el uso adecuado de la

tecnologia y manejo de lainformacion que esta proporciona?
Gréfico 5: Uso adecuado de latecnologiay manejo de la informacién
@ SIEMPRE

® AVECES
NUMCA

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Anélisis: Un 28% de los estudiantes consideran que en el aula siempre se ensefia el uso
adecuado de la tecnologia y manejo de la informacion que esta proporciona, el 59% indico
a veces y el 13% de los estudiantes nunca ha recibido alguna ensefianza sobre el uso de
las TICs.

Tenemos que la tasa de estudiantes que siempre es capacitado para el uso correcto de las
tecnologias asciende a penas a un 28% y lo consideramos un factor bajo en la universidad,
donde se tiene que trabajar de mejor manera para lograr resultados eficientes.
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6. ¢Con qué frecuencia hace uso el docente de estos medios para apoyar la

ensefianza en clases?

Grafico 6: Frecuencia de uso de herramientas tecnoldgicas

& NUNCA
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@ SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Analisis: La frecuencia del uso de las TICs en clase se ha reflejado de la siguiente manera
un 34% rara vez, un 28% Nunca, un 25% Siempre y un 13% Una vez por semana, es asi

gue consideramos que el uso de las TICs en general no es muy frecuente en clases.
7. Considera que el uso de las TIC en clase:

Grafico 7: Uso de las TICs en el aula

30 S NO

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas
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Anélisis: Se han considerado varios factores importantes al momento de hacer uso de las
TICs a continuacién tenemos que estos factores se han calificado afirmativos al momento

de consultar con los estudiantes.
a) Es un factor determinante en el aprendizaje de los estudiantes. El 83% dijo SI.
b) Es una moda dada la era tecnoldgica en la que vivimos. El 89% dijo SI.

C) Es una herramienta de apoyo alternativa para la ensefianza de los diversos
contenidos. El 91% dijo SI.

d) Es una herramienta totalmente prescindible. El 66% dijo SI.

e) Es una alternativa que no necesariamente influye en el aprendizaje de los
estudiantes. El 63% dijo SI.

f) Es un recurso importante para mejorar la ensefianza. El 89% dijo SI.

0) Promueve el interés y la motivacion de sus estudiantes. EI 80% dijo SI.

h) Facilita el trabajo en grupo, la colaboracion y la inclusion con sus estudiantes El 86%
dijo SI.

Se concluye que todos los factores considerados tienen una mayoria de aceptacién en los

estudiantes.

8. ¢ Qué tecnologias como medio de comunicacién ha utilizado que el docente haya

implementado? Marca con una X

Gréfico 8: Tecnologias como medio de comunicacidn utilizado por el docente
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas
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Anélisis: Cuando hablamos de las tecnologias como medio de comunicacion tenemos que
el 50% de los estudiantes ha utilizado aplicaciones de chat, el 13% You Tube, el otro 13%

Facebook, y el restante un minimo de otras herramientas incluida Classroom.

9. ¢ Qué conocimiento tiene sobre la herramienta de Classroom?

Gréafico 9: Conocimiento sobre Google Classroom

Conocimiento sobre la herramienta
de Classroom
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sobre la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

El 44 % de los estudiantes no tiene ningun conocimiento sobre la herramienta de

Classroom.
El restante 51 % tiene un vago concepto a cerca de la herramienta.

Y el 5% si demostré conocimientos sobre la aplicacién, con respuestas por ejemplo de este
tipo: Es una herramienta de Google, que tiene varias funciones, permite gestionar todo
lo que sucede en aula, colabora a los docentes con sus estudiantes, con documentos

almacenados en la nube, etc.

Andlisis: Por consiguiente, podemos decir que el 44% de la muestra aliin no ha trabajado
con la herramienta goggle de Classroom por lo cual ain desconoce los beneficios que esta

puede generar en aula.
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10. ¢ Crees que las TIC facilitan tu aprendizaje y la comprension de la temética
presentada para cada area por qué? Puede elegir mas de una opcién.
Gréfico 10: Las TIC facilitan el aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Los estudiantes indicaron que las TIC facilitan su aprendizaje y la comprension de la

tematica presentada para cada area por qué:
Contribuyen con el desarrollo de las actividades. El 59%
Mejoran nuestro interés en los temas. El 38%

Orienta el aprendizaje. El 31%

Refuerzan los contenidos y las clases son més atractivas. 41%.

Andlisis: Por consiguiente, decimos que la mas importante seria el apoyo que puede
generar una herramienta en el desarrollo de las actividades en clase ya que también

consideran que estaria reforzando los contenidos y las clases se hacen mas atractivas.
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11. Lainfluenciade las TIC en el desarrollo de las actividades académicas te:

Gréafico 11: Influencia de las TIC en el desarrollo de actividades académicas
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Analisis: La mayoria de los estudiantes, un 53% indica que el uso de las TICs facilita el
aprendizaje y colaboran en el desarrollo de tares o consultas, sin embargo, un 13% indica

gue entorpecen su aprendizaje y el 25 % que pueden distraerlo.

12. Te gustaria aprender nuevas herramientas tecnolédgicas para el aprendizaje en la

universidad?

Grafico 12: Aceptaciéon de nuevas herramientas tecnoldgicas

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas
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Andlisis: Los estudiantes se encuentran con la predisposicion de aprender nuevas
tecnologias para su educacion, lo que nos da una oportunidad de implementacion de estas.

Obtuvimos como resultado que el 97% de los estudiantes respondieron que SI.

2.2. ENTREVISTA A DOCENTES

Se realizo la entrevista a docentes de la Universidad Privada Domingo Savio Sede
Sucre.

Segun nuestro objetivo general de estudio “Proponer la herramienta Google Classroom
como instrumento de evaluacion para el fortalecimiento de competencias en el proceso de
ensefianza y aprendizaje en los estudiantes de la asignatura “comportamiento del
Consumidor” de la carrera de Ing. Comercial de la Universidad Privada Domingo Savio.
Sede - Sucre.” Se realizo un andlisis de la informacion obtenida a través de la entrevista
aplicada a docentes de la carrera de Ing. Comercial donde se obtuvieron cuatro categorias
(Véase el anexo 1), que son las siguientes Herramienta Tecnoldgica, Acceso a la
Tecnologia, Tecnologia y Capacitacion, tres de ellas se relacionan con el objeto de
investigacion, y tenemos una categoria que aparecio6 fue la de: Acceso a la Tecnologia.

Segun la pregunta de investigacion “¢ Cémo contribuir en las competencias del proceso de
ensefianza y aprendizaje para la educacion mediante la herramienta Google Classroom en
la asignatura Comportamiento del Consumidor de la carrera de Ingenieria Comercial de la
Universidad Domingo Savio con sede en la ciudad de Sucre? “, aqui podemos observar que
Herramienta Tecnolégica y Capacitacion, dos de las categorias se relacionan con el objeto

de investigacion.
A continuacion, daremos un breve concepto de las categorias:

Herramienta Tecnoldgica: Se refiere a la herramienta Classroom que esté en estudio, como
herramienta tecnolégica decimos que es un programa informatico disefiado para facilitar la
realizacion de tareas en dispositivos técnicos y colaboran en conseguir mejores resultados

en clases.

Tecnologia: Es el proceso, la capacidad de transformar o combinar cosas existentes para

crear algo nuevo o darle una funcion diferente.

Capacitacion: La formacioén se refiere a una serie de actividades de aprendizaje disefiadas

para ampliar conocimientos, habilidades y capacidades.
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En la categoria Herramienta Tecnoldgica los docentes dijeron que la tecnologia era muy
importante ya que “Mayor competitividad a través de un mayor conocimiento adquirido por
todos, lo que a su vez beneficia nuestro progreso como sociedad y, en definitiva, una mayor
calidad en la educacion.” (ED3), por tanto, se difiere que los docentes estan muy

conscientes de lo que conlleva el uso de herramientas tecnolégicas.

Considerando la categoria Tecnologia, los docentes respondieron sobre el
aprovechamiento académico que se consigue, “Considero que el aprovechamiento llega a
ser mayor, al tener un mar de posibilidades para buscar informacion (libros digitales,
internet, etc.)”. (ED4), podremos decir que los docentes ya utilizan nuevas tecnologias en

el aula y ven el aprovechamiento de estas.

Con el anadlisis de la categoria Capacitacion, tenemos que “la importancia es maxima, ya
gue la ofimética, en distintos sectores del estudiantado, no es el éptimo, mucho menos
hablando especificamente de las herramientas para la educacion.” (ED1), se evidencia la

falta de herramientas tecnoldgicas y su capacitacion tanto en docentes como estudiantes.

Por consiguiente, se tiene que los docentes consideran favorable la implantacion de la
tecnologia para su uso como herramienta en la educacién ya que facilitan las actividades
de investigacion, evidencia y evaluacién, si las mismas estan disefiadas para cada actividad

planificada.

Los docentes consideran que las oportunidades de aprovechamiento académico que tienen
los estudiantes a los que se les facilitan el uso de las tecnologias en su educacion, tienen
un facil acceso a la informacién esto genera que el estudiante pueda sintetizar lo que lee,

resumir, interpretar y analizar.

Los docentes indican una importancia alta, sin la debida capacitaciéon cualquier
implementacién tecnologia resultara inutil, ya que no se podr4d emplear de manera

adecuada.

La tecnologia en la educacién es adecuada porqgue facilita el acceso, podemos compartir y

recibir informacién desde cualquier punto a tiempo real y posibilidad de traduccion.

En el ambito se refleja la necesidad de capacitacion a los docentes ya que se considera

gue lo mismos aun no se encuentran familiarizados con la aplicacion de las TICs.

Si hablamos de tecnologia aun queda mucho por hacer, sin embargo, muchas instituciones

hacen esfuerzos para brindar y satisfaces estas necesidades.
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Los docentes muestran una preferencia por Software de licencia libre, que son de facil
acceso, comunes y sencillas para la comprension y manejo, de la misma manera reflejan

un problema de conexion a internet.

Se considera muy util en el ambito de la educacién, se han presentado las facilidades que
nos genera esta herramienta como ser: para delegar trabajos y controlar su entrega.

2.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El desarrollo de la sociedad, los cambios inminentes en la tecnologia, el uso de nuevas
herramientas educativas, determinan un gran impacto dentro la educacion, tanto a nivel
docente como a nivel de estudiantes, lo cual establece una necesidad de promover
investigacion y acciones para mejorar la Educacién Superior. (20)

Como se puede observar posterior al trabajo de campo se concluye, que los docentes
deben ser capacitados y entrenados para adquirir fortalezas pedagdégicas innovadoras con
el uso de las TICs, de acuerdo con su asignatura, tiempo en aula, tiempo con el estudiante,
tiempo virtual, y tiempo extra para desarrollar nuevas estrategias de Educacion
Universitaria. Algunos de los docentes opinaron que en nuestro pais todavia se presentan
ciertos retrasos en cuanto a la implementacion de tecnologias en la educacion, sin embargo,
muchas universidades hacen los esfuerzos necesarios para poder brindar estas ventajas a

sus docentes y estudiantes y pocos dijeron que no era suficiente.

De igual manera los docentes entrevistados dijeron que es favorable la implantacion de la
tecnologia para su uso como herramienta en la educacién porque facilitan las actividades

de investigacion, evidencia y evaluacion, tanto para el estudiante como para el docente.

Estos nuevos fendmenos exigen mejorar o crear capacidades de reflexion, transformacion
e involucramiento de la poblacién docente y estudiantil, como parte principal del desarrollo

educativo.

Se concluye que los docentes estdn poco familiarizados con las nuevas tecnologias,
tampoco se sienten capaces de introducir su aplicacién en el aula, porque consideran que
existe la necesidad de capacitacién, y por otra parte no cuentan con las herramientas
metodoldgicas para su aplicacion. Esta investigacion refleja que el 100% de los docentes
entrevistados consideran que las herramientas digitales son muy necesarias, para todas las

areas, y es importante para su actualizacion y aplicacion de las TICs.
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Los estudiantes se encuentran mas familiarizados con algunos medios tecnoldgicos, estos
no son motivados para usarlas en el proceso de aprendizaje. Un 28% de los estudiantes
consideran que en el aula siempre se ensefia el uso adecuado de la tecnologia y manejo
de la informacién que esta proporciona, sin embargo, el 72% indico a veces o nunca hubiera

recibido alguna ensefianza sobre el uso de las TICs.

Tenemos que la tasa de estudiantes que fue capacitado para el uso correcto de las
tecnologias asciende a penas a un 28% y siendo el 13% de los estudiantes que nunca
fueron capacitados y se considera un factor bajo en la universidad, donde se tiene que
trabajar de mejor manera para lograr resultados eficientes.

Por otro lado, el estudio demostré que el estudiante debe ser responsable en la utilizacion
de las TICs para su conocimiento, optimizar sus tiempos, mejorar su interrelacion Docente
- Estudiante, y debe ser capacitado correctamente para el manejo de las TICs durante toda
su formacioén universitaria, ya que el mismo no tiene conocimiento de muchas herramientas

entre ellas Google Classroom.

Si nos enfocamos expresamente en la herramienta Google Classroom tenemos que,
apenas el 5% demostré conocimientos sobre la aplicacion, mientras que el 51 % tiene un
vago concepto a cerca de la herramienta. El 44% de los estudiantes aln no ha trabajado
con la herramienta Google de Classroom por lo cual aun desconoce los beneficios que esta

puede generar en aula.

No existe la suficiente inversion por parte de la universidad en cuanto a la implementacion
de proyectos para incorporar las nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza —

aprendizaje, es lo que manifestaron algunos docentes.

Estamos conscientes de que los cambios que planteamos requieren una reorganizacién en
muchos aspectos: en la formacién del docente, en sus condiciones de trabajo, en la
organizacion del trabajo, en la potenciacion del trabajo autbnomo de los estudiantes, en una

educacion sin tiempo y espacio determinado, entre otros.

Las herramientas virtuales nos invitan a innovar y a estar atento a los cambios que la
tecnologia demande para ofrecer nuevas alternativas para promover la interaccion y que
los estudiantes sean los protagonistas de su formacion y que desarrollen el aprendizaje
autobnomo, asi mismo que sean autocriticos y que den nuevos aportes en el desarrollo

cognitivo para realizar aportes a la sociedad del conocimiento.(20)
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CAPITULO Il

PROPUESTA PARA EL FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS EN EL
PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE MEDIANTE GOOGLE CLASSROOM
COMO INSTRUMENTO DE EVALUACION

FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA

3.1 JUSTIFICACION

Actualmente se vive en una cultura digital, y es ahi donde la universidad debe estar abierta
a las nuevas formas de socializacién del conocimiento; aunque, por la velocidad en los
avances y cambios tecnoldgicos es indudable que no todos los docentes estan preparados
para esta era digital, es una obligacion como facilitadores del aprendizaje, encontrar la
forma de cautivar a los estudiantes y aproximarlos a los contenidos de las clases.

Es necesario que los docentes articulen a su practica educativa los recursos y las
herramientas tecnoldgicas ya que el uso educativo de las TICs fomenta el desarrollo de
actitudes favorables al aprendizaje de la ciencia y la tecnologia, el uso de programas
interactivos y la busqueda de informacion cientifica en Internet ayuda a fomentar la actividad
de los estudiantes durante el proceso educativo, favoreciendo el intercambio de ideas, la

motivacién y el interés de los estudiantes por el aprendizaje de las ciencias.(20)

La implementacion de las TICs en la educacién contribuye a que las practicas de aula se
dinamicen, le permite al estudiante la posibilidad de desempenfar un rol activo en su proceso
de formacion, le facilita el desarrollo de competencias tecnolégicas y potencializa las

capacidades cognitivas. (21)

Por tal razon, el docente se convierte en un facilitador en el uso de las TICs, para renovar,
actualizar y evolucionar su practica pedagdgica y el proceso de aprendizaje, por ello, es
fundamental aprovechar los recursos con que cuenta la Institucion y darles el uso adecuado

a los mismos en el acto educativo.

Esta problemética de desarticulacion entre la practica educativa y el contexto digital,
especificamente el uso educativo de los recursos tecnolégicos puede evidenciarse en el
entorno en que vivimos, se puede evidenciar que en las practicas de aula no existe la

articulacion de los recursos tecnolégicos en los momentos pedagogicos.
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En este sentido, el presente trabajo pretende plantear una propuesta de fortalecimiento para
integrar las TICs en el PEI de la Universidad Privada Domingo Savio, de manera que se
institucionalice desde lo pedagdgico la articulacion de los recursos tecnoldgicos a la practica

educativa de aula.

La integracion curricular de las TICs y los recursos tecnolégicos en la educacion requiere
gue los docentes conozcan las multiples funciones que pueden generar en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. También, es conveniente empezar a modificar, y trasformar la

nueva nocion de aprendizaje, de conocimiento y de educacion. (20)

Debe considerarse que los recursos tecnoldgicos son muy variados y que su articulacion al
aula puede darse de muchas maneras. Para delimitar nuestro aporte, la propuesta se
estructura siguiendo un recurso especifico y un principio pedagogico. El recurso es la
herramienta Google Classroom y el principio es la funcién epistémica del proceso que
implica la produccion y desarrollo de competencias, razén de ser del tipo de modelo de

educacion que lleva a cabo la Universidad Privada Domingo Savio.

El papel que cumplen las nuevas tecnologias en el desarrollo de los procesos de ensefianza
y aprendizaje dentro y fuera del aula, las dificultades en los procesos de produccion y
desarrollo de competencias, y la falta de implementacion de recursos tecnol6gicos en los
procesos de enseflanza, se plantea la siguiente situacién: ¢Como llevar a cabo una
propuesta de evaluacién mediante el uso de las TICs en la Universidad Privada Domingo

Savio de la ciudad de Sucre?

3.2 OBJETIVOS DEL MODELO

3.2.1 OBJETIVO GENERAL

+ Disefiar una propuesta de utilizacion de Google Classroom como instrumento de
evaluacion de caracter institucional que favorezca la articulacion de los recursos
tecnolégicos en el aula mediante la produccion y desarrollo de competencias en la

Universidad Privada Domingo Savio de la ciudad de Sucre.
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3.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Sensibilizar a la comunidad educativa sobre laimportancia de hacer uso pedagégico
y didactico de los recursos tecnolégicos en la practica educativa.
+ Proponer articular los recursos tecnoldgicos entorno a la utilizacion de las TICs

como eje curricular transversal de las diferentes areas del saber.

3.3 FUNDAMENTO PEDAGOGICO

La propuesta se fundamenta en el modelo pedagégico Humanista y Tecnolégico, desde
este punto de vista los procesos educativos deben estar basados en postulados
pedagdgicos donde el aprendizaje es entendido como el producto de la ensefianza, estos
suponen que el fin de la educacion es fundamentalmente “ensefiar’, transmitir y entrenar

en habilidades y destrezas.

Desde esta perspectiva el proceso ensefianza-aprendizaje es visto como un todo, dejando
de lado que también es posible lograr otros tipos de aprendizaje en la vida cotidiana, sin
gue se produzcan necesariamente procesos de ensefianza o de instruccion. lgualmente
existen procesos de ensefianza que no ensefian o el aprendizaje obtenido es de baja
calidad. (21)

En muchos casos el aprendizaje solo se realiza para satisfacer la necesidad de momento y
luego se olvida lo aprendido. También es posible que se adquiera una destreza especifica,
pero no la capacidad de enfrentar situaciones nuevas y solucionar problemas en la vida
real, mas alla de lo tedrico. Y mas complejo aun es lo concerniente al analisis critico en la
medida en que se espera que todo lo ensefiado debe ser asimilado sin posibilidad de que
el estudiante lo cuestione, o lo ponga en duda, ya que lo que se ensefia es una verdad

indiscutible.

Con la integracion de las TICs a la educacion, el modelo tradicional centrado en la

ensefianza debe transformarse en un modelo enfocado en el “aprender a aprender”.

Las corrientes constructivistas, hacen énfasis en el aprendizaje como proceso interno, que
realiza quien aprende por si mismo, como proceso activo de construcciéon de conocimientos,
gue no pueden adquirirse de forma pasiva. Los datos memorizados pueden ser repetidos o

algunas habilidades adquiridas se pueden poner en practica, pero no es posible construir
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de ese modo aprendizajes solidos, que permitan enfrentar situaciones nuevas, no previstos

en el propio aprendizaje. (22)

El modelo Pedagdgico que se desea implementar con esta investigacion se fundamenta en
el Humanismo Tecnoldgico que postula que el hombre debe acertar a utilizar la técnica y la
tecnologia al servicio del hombre, donde no se separe como dia a dia se va haciendo,
tecnologia de humanismo; por el contrario unir ambos términos para lograr una interrelacion
gue justifique el progreso de la sociedad junto a su caracteristica basica: el caracter
humanitario de la persona; donde el desarrollo tecnolégico debe ir asi avanzando, en
paralelo, haciendo siempre referencia al bien del género humano y acorde a la misién de la

Universidad Privada Domingo Savio.

Por ello la formulacion del modelo Techoldégico Humanista responde a la problematizacion

y reflexion en torno a la siguiente pregunta:

¢Es posible un adelanto tecnolégico en la educacion sin olvidar la importancia del docente?

Desde esta reflexion, el modelo humanista tecnolégico surge como una respuesta a
satisfacer las necesidades de una sociedad sumergida en un ambiente futurista, el cual
carece de un educador preparado que cumpla con esas expectativas de cambio y
modernidad. (21)

El modelo humanista tecnoldgico nace por la necesidad de “actualizar” a la educacion y sus

componentes bajo un marco tecnolégico puro.

Es importante centrarse en el cambio sustancial que ha tenido la sociedad con respecto a
la inclusién de la informética y la tecnologia en su diario vivir, introduciéndose en la vida de

las personas como una de las necesidades basicas del hombre actual.

El modelo nace y se desarrolla en el marco de las TICs, donde la importancia de la
investigacion y la tecnologia se convierten en los aspectos mas importantes en el proceso

educativo, puesto que por medio de estos se guiard a los estudiantes a construirse un futuro.

De la misma manera la propuesta se basa en la teoria cognitiva que considera que el

aprendizaje esta dado por la interaccion existente entre el individuo y el ambiente, partiendo
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de la estructura cognitiva del aprendiz, concibiendo la ensefianza como la planificacion de

un conjunto de eventos destinados a iniciar y activar el aprendizaje en los estudiantes.

Los fundamentos de la teoria cognitiva se hallan en los elementos basicos que constituyen
el aprendizaje es preciso conocer las condiciones internas que van a intervenir en el

proceso y las condiciones externas que van a favorecer un aprendizaje 6ptimo. (23)

El punto de partida de todo aprendizaje son los conocimientos previos. El conocimiento es
resultado del aprendizaje. El aprendizaje se produce cuando entran en conflicto lo que el

estudiante sabe con lo que deberia saber.

De la misma manera el modelo constructivista dentro del fundamento pedagdégico indica
gue el aprendizaje se da en la medida que el estudiante participe activamente en su proceso
educativo. Esta participaciéon debe ser fomentada en la educacion virtual, ya que la
necesidad del estudiante de interactuar con sus docentes y compafieros es una de las

caracteristicas méas importantes que definiran el logro de un aprendizaje significativo.

La formulacion de problemas para su discusion en grupo exige del estudiante desarrollar

capacidad de analisis y de critica.

Los proyectos de colaboracion en linea y publicaciones web también han demostrado ser
una manera nueva y emocionante para que los docentes se comprometan con sus
estudiantes en el proceso de aprendizaje, proporcionan un apropiado medio creativo para

gue los estudiantes se expresen y demuestren que han adquirido nuevaos conocimientos.

En los modelos tradicionales los docentes promueven, como sistema de aprendizaje,
situarse frente a la clase a impartir la leccion, limitando a que los estudiantes tengan la
oportunidad de pensar libremente y usar su creatividad, al mismo tiempo que tampoco

promueven el uso de la tecnologia en clase.

3.4 GRAFICO DEL MODELO TEORICO

El modelo tedrico que se va a implementar se basa en estas conclusiones:

Los docentes estan poco familiarizados con las nuevas tecnologias, sin embargo,
consideran que es una necesidad latente, por otra parte, no cuenta con las herramientas

metodoldgicas para su aplicacion.
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En cuanto a los estudiantes si bien ellos se encuentran mas familiarizados con algunos
medios tecnolégicos, estos no son motivados para usarlos en el proceso de aprendizaje.
No existe la suficiente inversion por parte de la carrera en cuanto a la implementacion para

incorporar las nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Estrategias de enseflanza — aprendizaje para la incorporacion de las nuevas herramientas
tecnoldgicas en la asignatura de Comportamiento del Consumidor son necesarias, para

llevar a cabo la propuesta. (Véase Anexo 4).

Conectividad |

Software J Recursos Web J Hardware I U Soporte Técn J
’

—

4

Consumidor

Estrategias
Metodoldgicas

Ensenanza de las
TICs (Classroom)

-<

capacitacion ,\

Fuente: Elaboracion propia las TIC en educacién

{Comprensmn alance de

(U1ASSTEOOI)

3.5 ESTRATEGIAS DE ENSENANZA — APRENDIZAJE

Las estrategias de ensefianza —aprendizaje ofrecen nuevas posibilidades de educar o

formar, por lo que su disefio tiene que partir de:
= Una concepcion de que el disefio de experiencias de aprendizaje es amplio que no
se restringe al aula, sino que integra todo el campo de experiencia del aprendiz.
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Esto significa que va mas alla de una lista de actividades, el docente debe estar consciente

de lo que habra alrededor de ellas, y de hacer consciente a los estudiantes de esto.

+ Una conciencia plena del tipo de estudiante con el que se trabaja, donde, los
participantes pueden tener caracteristicas diversas en cuanto a habilidades, género,
nacionalidad, etc.

+ Una conciencia plena de generar procesos de metacognicion en los estudiantes, que
permitan ser sensibles a lo que esta sucediendo. Esto, ser&d muy importante, porque
tradicionalmente no es preocupacion ni motivo de reflexion de los estudiantes y
docentes la forma en que se genera el aprendizaje.

+ Un numero adecuado de participantes. Disefiar de modo que el aprendizaje se
desarrolle con un minimo de tension y un maximo de eficacia.

+ Una preparacion de los materiales de estudio que incluyan instrucciones, actividades,
materiales diversos (impresos, electronicos, visuales, auditivos, etc.) y un sistema

de registro y monitoreo del avance de los estudiantes.

3.6 DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE (GOOGLE CLASSROOM)

Promover que los estudiantes y docentes desarrollen alternativas de mejora para el proceso

de ensefianza — aprendizaje con la inclusién de las Nuevas Tecnologias.

Para un buen aprovechamiento de los recursos didacticos se debe programar, segun las
caracteristicas de los recursos tecnoldgicos a utilizar; considerando la utilizacién de los

materiales (su organizacion y metodologia).

3.7LAS NUEVAS TECNOLOGIAS COMO ELEMENTO DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

Tienen componentes suficientes para convertirse en un catalizador de multitud de
aprendizajes significativos. El alumnado actual posee, en general, tantos o mas
conocimientos previos en el uso de las nuevas tecnologias que los propios educadores. Los
diferentes niveles de interactividad que supone el trabajo con las TICs constituyen un
componente esencial en el desarrollo de la actividad mental del estudiante. Ante esta
situacion de interaccion, la pasividad total no es posible. Existe la necesidad de adaptacion

y readaptacion constante de los esquemas mentales.
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3.8 ORIENTACIONES AL DOCENTE DE LA MATERIA COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR

Se realizara mediante la formacion y capacitacion dirigida a tutores, facilitadores y docentes
en la elaboracién de programas en la modalidad virtual, con el uso de la herramienta Google

Classroom.

3.9 ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

Es importante considerar que a la hora de implementar ambientes de aprendizaje basados
en las TICs, estos se aplican con mayor facilidad e inmediatez alrededor de las mismas
asignaturas, y esto es manifiesto en la cantidad de recursos que se encuentran en Internet
donde hay desde documentos de apoyo, instructivos, manuales, tutores, cursos off line,
cursos on line basados en tecnologias HTML, tecnologias de multimedia y actualmente en

expansion sobre plataformas tecnolégicas educativas como lo es Google Classroom.

Utilizando herramientas informaticas en el proceso ensefianza — aprendizaje, esta
investigacion, pretende ser utilizada por los estudiantes de la materia Comportamiento del
Consumidor, aplicando la informatica educativa donde se pretende generar competencias
esencialmente para la productividad y la interactividad, se quiere manifestar que se
pretende que se utilice las herramientas tecnoldgicas como el Internet y otros, como apoyo
para procesos académicos de la ensefianza, para implementar Google Classroom como
medio para poder realizar trabajos, practicas, cursos, etc. realizados sobre una plataforma
virtual y que en un futuro muy préximo con la implementacion de estas tecnologias, servira
de base para otras aéreas de formacién y desarrollar aportes importantes en la Universidad

y criterios fundamentales del curriculo en la educacién superior.

3.10 DISENO CURRICULAR
3.10.1 LAS SESIONES PRESENCIALES

El disefio de las sesiones presenciales suscita determinar los requerimientos de
presencialidad, no todas las formaciones, cursos, asignaturas, médulos, requieren de un
Gnico estandar, sino que responden a criterios especificos, como el caracter de los
contenidos, las destrezas y habilidades a desarrollar, tanto en la fase de implantacion, como
en su continuidad; pues no se debe olvidar que hay habilidades que no se pueden obtener

de forma virtual.
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El componente presencial de la propuesta requiere la elaboracién de material docente

especifico, clasificada en dos grupos documentales.

Un primer grupo: formado por el programa de la asignatura, el texto basico, la planificacion

docente y el calendario de sesiones presenciales.

Un segundo grupo: los documentos que se elaboran y se exponen a lo largo del curso,
como las presentaciones de las sesiones presenciales, las fichas de dudas mas frecuentes,
los posibles errores detectados en el primer grupo, trabajos, ejercicios, evaluaciones,

soluciones y mensajes de motivacion.

Es importante que la elaboracion de materiales especificos sea realizada por docentes con

experiencia profesional y docente de la materia.

Los materiales de instruccion siguen en su desarrollo distintos estatus de edicién, en
formato digital y soporte papel. Y, de ser posible, contar con formatos multimedia de apoyo
al material docente.

La documentacién teérica se estructurara en moédulos que corresponden a una division
temporal agrupada por temas, que se actualizan en cada curso y se adaptan a las

caracteristicas no presenciales.

Las sesiones presenciales responden a la planificacion temporal en funcién de los
contenidos. La definicion del numero de sesiones presenciales tiene que ver con las
caracteristicas de la asignatura, no existen patrones al respecto, se proveen a partir de las

necesidades e intereses de los participantes y de la naturaleza de la formacion impartida.

La orientacion de las clases presenciales propicia que el participante se involucre en
trabajos practicos, presentaciones en publico, discusién de resultados parciales de trabajos
propuestos, conferencias de temas especificos para ampliar los contenidos de los modulos,

trabajos en equipo con compafieros y/o la realizacién de pruebas de evaluacion.
En todo caso, las clases presenciales son para promover el aprendizaje colaborativo:

+ Responsabilidad individual: todos los miembros son responsables de su desempefio

individual dentro del grupo.
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+ Interdependencia positiva: los miembros del grupo deben depender los unos de los
otros para lograr la meta comun.

+ Habilidades de colaboracion: las habilidades necesarias para que el grupo funcione
en forma efectiva, como el trabajo en equipo, liderazgo y solucién de conflictos.

+ Interaccion promotora: los miembros del grupo interactan para desarrollar relaciones
interpersonales y establecer estrategias efectivas de aprendizaje.

+ Proceso de grupo: el grupo reflexiona en forma periédica y evalla su funcionamiento,
efectuando los cambios necesarios para incrementar su efectividad. Este escenario
se caracteriza, porque tanto el profesor como el estudiante, comparten un mismo
espacio y tiempo; siendo su principal ventaja, la interaccion directa del estudiante
con el docente y con sus compafieros; y, su principal desventaja, la escasa

disponibilidad geografica y temporal.

3.10.2 EL ENTORNO VIRTUAL

Este componente adquiere significativa importancia, pues a través de la herramienta
tecnoldgica Google Classroom se puede disponer de una gran cantidad de actividades, las

cuales se caracterizaran por:

Interactividad: conseguir que la persona que esta usando la plataforma tenga conciencia

de que es el protagonista de su formacion.
ADAPTACION QUE SE PUEDE DIVIDIR EN LOS SIGUIENTES PUNTOS:

+ Capacidad de adaptacion a la estructura de la institucion.
+ Capacidad de adaptacion a los programas de asignatura.
+ Capacidad de adaptacién a los contenidos y estilos pedagdgicos de la

organizacion.

Escalabilidad: capacidad de funcionar igualmente con un nimero pequefo o grande de

usuarios.

3.11 COMPETENCIAS Y OBJETIVOS QUE SE POTENCIAN

La competencia de esta modalidad en el desarrollo de competencias/objetivos de

aprendizaje, reposan, en la naturaleza del propio objeto de aprendizaje y las competencias
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a adquirir; asi como en la dificultad o limitaciones que plantea el propio modelo, como medio

de ensefianza y aprendizaje.
Entre los objetivos/competencias potenciadas, se apuntan, segun su dominio:

Cognoscitivas: se relacionan con los conocimientos y habilidades a ser desarrolladas en

la asignatura Comportamiento del Consumidor.

Actitudinales/valorativos: que tienen relacién con las actitudes a desarrollar en los

estudiantes, como el respeto por la opinion de los demas, respeto.
Recursos

Banco de Datos/Preguntas/Examenes
Consultas

Contactos con el profesor
Conversaciones sincronicas
Encuestas

Evaluaciones autoevaluaciones
Glosarios

Guia del curso

Laboratorio de computacion.

Lecturas administradas

4+

4+

4+

+

+

+

+

+

4+

4+

+ Manuales
+ Mensajeria

+ Moderacion de discusiones

+ Monitoreo en linea y presencial.
+ Presentaciones

+ Propuesta de actividades

+ Registros

+ Resumenes

+ Reuniones periddicas

+ Seguimiento y supervision

+ Seminarios y talleres.

+

Tareas
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+ Texto base
+ Textos para lectura

El disefio pedagdgico tendra aplicabilidad siempre y cuando el caracter de la formacion
propicie un aprendizaje sin imposiciones ni rigurosidades y sea profundamente significativo

y genere autonomia.

En ese proceder, existen diversas estrategias didacticas que incluyen momentos de uso y
presentacion, antes, durante o después de un contenido curricular especifico. Cualquiera
sea el momento, las estrategias didacticas son: procedimientos que incluyen varias

técnicas, operaciones o actividades especificas, persiguen un propésito determinado.

En tal sentido, al analizar las innovaciones identificadas se han distinguido fases, que al
margen de la distincién de presencialidad/virtualidad son desarrolladas como propias y

ocurren en determinados momentos didacticos.

Cada una de las fases incluye estrategias, dependientes del tipo de aprendizaje a lograr.

Para un buen aprovechamiento de los recursos didacticos se debe programar, segun las
caracteristicas de los recursos tecnoldgicos a utilizar; considerando la utilizacién de los

materiales (su organizacion y metodologia).

3.12 PLAN DE CAPACITACION PARA INCORPORAR LAS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Se propone un plan de capacitacién para incorporar herramientas tecnoldgicas en la
asignatura de Comportamiento del Consumidor que cuenta con las siguientes fases de

desarrollo:

Capacitacion

Implementacién propiamente dicha

Creacién del marco conceptual para los procesos de Educacion Virtual
Integracion curricular de Classroom

Prueba de los modelos

Validacion

N o o bk~ w0 Db P

Implementacion Tecnoldgica
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8. Puesta en marcha

Tal como se evidencia, uno de los objetivos es la creacién del marco conceptual del
proyecto, que incluye la generacién de politicas, los estandares de calidad y el modelo

pedagdgico para Educacién Virtual.

La conceptualizacion atiende tanto a las necesidades presentes como futuras de la

sociedad, asi como a las exigencias locales, nacionales y mundiales.

Por lo anterior, se basa en una actitud de anticipacion a los desafios futuros generando
estrategias y planes de accién que permitan, en definitiva, llevar a la practica el modelo

planteado. (Véase Anexo 3, Plan Curricular.)

3.13 MODELO PEDAGOGICO

El modelo institucional comprende el conjunto de elementos; pedagoégicos, metodolégicos,
evaluativos y estructurales, sobre los cuales se fundamentara la asignatura de

Comportamiento del Consumidor, que se pretende virtualizar.

El abordaje del proceso ensefianza aprendizaje se realiza bajo una mirada holistica del
estudiante, en el cual se atiende con igual interés a la adquisicion de competencias
cognitivas, actitudinales, de habilidades y éticas, asi como a las caracteristicas de los
contextos internacionales, nacionales y locales en los que se desenvuelve y desenvolvera

el estudiante.

Esta interrelacion entre el contexto y el proceso educativo es parte fundamental del éxito de
un Modelo Educativo del siglo XXI, pues desarrolla no las competencias que se requieren en
el aula, sino aquellas que se requieren para desenvolverse con éxito por la vida, como lo

dispone las politicas de la Universidad Privada Domingo Savio.

3.14 POLITICAS

Entre las politicas en el proceso de esta propuesta se mencionan aspectos como:

+ Quiénes pueden asumir el proceso.
+ Mejoramiento de los gabinetes de informatica como apoyo a la asignatura

Comportamiento del Consumidor.
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+ Usos de las diferentes plataformas de educacion virtual instaladas en la Universidad.

+ Estandares de calidad en la implementacién del proceso.

3.15 CONTENIDO DE FORMACION

Como parte del Plan de Formacion Docente, se incluye el plan de formacién en informatica,
mas precisamente enfocado en la herramienta Classroom, el cual se desarrollara en los
siguientes médulos, que podran ser implementados a lo largo de un trimestre:

Tabla Nro. 11

TRIMESTRE CONTENIDO
Introduccion

INngreso y actualizaciodn de datos en
la plataforma virtual

Familiarizacion con la plataforma

- MES virtual

Manejo basico de la plataforma de
Classroom

Evaluaciéon del contenido

TICs en la educacion

Internet y su importancia en la
educacion

2 MES
Ventajas de las TICs en la educacion

Evaluacion del contenido

Plataforma Classroom

Manejo de recursos

Enlazar Archivos o una web
Manejo de actividades (Chat,
Encuesta, Foro, etc.)
Evaluacion del contenido

3 MES

Fuente: Elaboracion propia
3.16 TAMARNO Y COBERTURA DEL PROGRAMA

La cobertura sera a los docentes de la facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Privada Domingo Savio, haciendo énfasis en aquellos que dictan la materia

Comportamiento del Consumidor.

3.17 ASPECTOS TECNOLOGICOS

De la mano de los procesos pedagdgicos, y de formacion aparece la necesidad de generar

planes de adquisicion y actualizacion tecnoldgica.

Bajo este aspecto se tiene que realizar la reposicion de equipos necesaria 0 en su caso la
adquisicion de estos, para ofrecer a la comunidad académica las herramientas que les

permitan desarrollar las actividades, materiales y cursos en las que se vinculen las TICs.
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Sin embargo, aun hace falta un esfuerzo significativo para cubrir la demanda actual y futura
de la comunidad, ya que en la medida en que mas docentes y estudiantes se vinculan a los

diversos procesos del area, los requerimientos en cuanto a equipos y programas aumentan.

Por otro lado, se propone crear una unidad de virtualizacion dependiente del Area de
Informética de la Facultad de Ciencias Empresariales para la Docencia como apoyo a la
creacion de ambientes virtuales de aprendizaje y que facilite el acceso y el uso del software

especializado para la asignatura de Comportamiento del Consumidor.

3.18 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El mundo de hoy, las sociedades de la Informacion y del conocimiento exigen personas
capaces de interactuar adecuadamente con los recursos disponibles, dispositivos vy
accesorios, para acceder a las multiples nuevas formas de realizar todas las actividades
propias de la cotidianidad, es decir, las personas tienen que estar socialmente capacitadas
para interactuar con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion que se han
convertido en un eje importante para determinar competencias profesionales e individuales,
ya que hoy por hoy es dificil imaginar una sociedad que no esté afectada por las tecnologias

de Redes y de Internet, mas aun posterior a la pandemia.

Las herramientas informaticas, entendidos como dispositivos electronicos por donde “fluye”
la Informacién y que permiten realizar procesos de manejo o gestién de la informacién cada
vez mas diversos como eficientes, nos acercan dia a dia nuevas maneras de obtener,
manejar y producir informacion, pero esta, es una condicién que se ha logrado y extendido

en las ultimas décadas. (24)

Cabe mencionar que el mismo computador como tal, ha pasado por varias etapas como fue
ser objeto de estudio, medio de formacién para la productividad, medio de formacién o
componente tecnoldgico del sistema educativo para procesos de enseflanza mediante
instruccion dirigida, instruccion simulada y auto aprendizaje consciente, hasta llegar a ser
un nuevo componente estructural del sistema educativo donde se plantean nuevas formas
de pensar, aprender y de hacer, transformando y dando inicio a una nueva etapa de
formacion desde lo presencial y a distancia, donde se propician nuevas habilidades o
capacidades para la vida, que son de importante aplicacion en muchas de la actividades

del hombre y de la sociedad de hoy, entonces, la informaciéon es una avalancha de
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oportunidades que nos permiten acercarnos a nuevos conocimientos, tanto en el
aprendizaje de nuevas formas y tecnologias para tratar la informacién, como en nuevas
formas de aprender los saberes y de desarrollar procesos de construccion del conocimiento

esencialmente practico para la vida.

La Informética educativa a nivel superior, al estudiante se le mide por la habilidad para
procesar datos de una manera casi mecanica, pero la percepcién que recibe el estudiante
no tiene conciencia del término uso adecuado de los datos de informacion donde se procesa

y no se lo analiza de manera adecuada. (24)

Al mencionar la seleccion de Estrategias Metodolégicas se refiere a: métodos, técnicas y
recursos, existen diversos criterios que permiten seleccionar las estrategias mas adecuadas
ante determinada situacién de aprendizaje. Cabe mencionar que el docente debe tomar en
cuenta el dominio a que se refiere la competencia (cognoscitivo, afectivo y psicomotor),
para entonces determinar la metodologia, la técnica y los recursos a utilizar, tomando en

consideracion las fases de ensefianza — aprendizaje.

3.19 ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Hace tiempo que muchos centros educativos utilizan servicios online como foros,
repositorios de documentos, listas de correo, blogs e incluso los hay que facilitan una cuenta

de correo electrénico gratuita para cada estudiante y docente.

Incluso hay disponibles herramientas que combinan todos estos recursos como una
plataforma Gnica para complementar y enriquecer las clases presenciales. Con este

propésito surgié Google Classroom.

Google Classroom se organiza en clases. Como usuario puedes crear una clase (docente)
0 apuntarte a una ya existente (estudiante). En el segundo caso, necesitards conocer el
codigo de la clase. Asi se garantiza que solamente formen parte de la clase los estudiantes

Yy nNo se una nadie extrafio.

El 29 de junio de 2015, Google anuncié una API de Classroom y un boton para compartir
para sitios web, permitiendo a los administradores educativos y otros desarrolladores
incrementar el aprovechamiento de Google Classroom. El 15 de marzo de 2017,
Classroom estaba disponible para cuentas personales de Google, en particular para las

cuentas estandar de Gmail. (25)
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Concebida en sus inicios como una forma de ahorrar papel, entre sus funciones esta
simplificar y distribuir tareas, asi como evaluar contenidos. Permite la creacion de aulas
virtuales dentro de una misma institucién educativa, facilitando el trabajo entre los miembros
de la comunidad académica. Ademas, sirve como nexo entre docentes, padres y
estudiantes agilizando todos los procesos de comunicacion entre ellos.

En sus inicios se acusé a Google de guardar historiales de busqueda y datos de uso de
otros servicios de Classroom con objetivos publicitarios. Tras perder un juicio por este tema,
Google decidié no volver a recoger este tipo de datos en ninguna de las Google Apps for
education. (25)

3.20 CLASSROOM COMO ESTRATEGIA DE EVALUACION

El disefio de una estrategia de evaluacién en base al Google Classroom para la mejora del

proceso de ensefianza y aprendizaje, sera de la siguiente manera:

Sabemos que Google Classroom es una plataforma virtual, mediante la cual podemos crear
una clase, es asi como te permite dedicar mas tiempo a explicar en clases los contenidos
de manera practica a los estudiantes y dejar la informacién complementaria a través de
videos, que se pueden grabar y colgar en la plataforma para que los estudiantes lo puedan

revisar fuera del horario lectivo.

La primera plataforma creada sera especificamente para los docentes a modo de generar

de qué manera se puede interactuar con los estudiantes, la clase se vera de esta manera:

® Avilés Davila Estudio Juridico

1

Posteriormente se pedira crear una clase:

Como docente, una de las primeras cosas que se hara en Classroom es crear una clase
para cada uno de los grupos de estudiantes. En una clase, se podra asignar tareas

y publicar anuncios para los estudiantes.

81


https://es.wikipedia.org/wiki/Google
https://es.wikipedia.org/wiki/Google
https://es.wikipedia.org/wiki/Google
https://support.google.com/edu/classroom/answer/6020265
https://support.google.com/edu/classroom/answer/6020265
https://support.google.com/edu/classroom/answer/6020270

Cualquier persona mayor de 13 afos puede crear una clase con una cuenta personal de

Google.

Crear unaclase

1. Ve a classroom.google.com.

2. Enla péagina Clases, haz clic en Anadir + 7 Crear una clase

= Google Classroom

[ Tareaspendientes &) Pararevisar (4 Calendario

Plaza Matematicas : Upds practica
Ing. Comercial 11eo primaria Primera

Noelia Veronica Aviles Murilo

3. Escribe el nombre de la clase

Crear clase

Nombre de Ia clase (obligatorio)

Seccion

Materia

Aula

+

Unirme a clase

Crear clase

TALLER DETICs PARA. ¥

il
UPDS SUCRE \ b

4. (Opcional) Para introducir una breve descripcion, el nivel del curso o la hora de la

clase, haz clic en Seccién y escribe los detalles.

5. (Opcional) Para afiadir una materia, haz clic en Materia e introduce un nombre o

haz clic en una de la lista que aparezca cuando escribas texto.

6. (Opcional) Para introducir la ubicacion de la clase, haz clic en Aula y escribe los

detalles.

7. Haz clic en Crear
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Cuando se crea una clase, Classroom genera automaticamente un codigo, que
debes usar para invitar a estudiantes a la clase. Se puede ver el cédigo de la clase
en el tablon.

Se puede compartir el cédigo con los estudiantes de varias formas. Por ejemplo, se

muestra el cddigo en una proyeccion o copiarlo y compartirlo.

Ve a classroom.google.com.
Haz clic en la clase.

3. Si quieres mostrar el cédigo rdpidamente en una proyeccion, haz clic en Pantalla
completa debajo del nombre de la clase situada junto al codigo. Para ampliar la vista,
vuelve a hacer clic en Pantalla completa.

4. Haz clic en Ajustes y selecciona una opcion:

Stream —_— _— _— @

« Para mostrar el cddigo en una proyeccion, ve a la seccion General (junto al codigo) y haz clic en

la flecha hacia abajo ~ ) Mostrar.
General
Class code —Y
Display
t\lb

Haz clic en Pantalla completa {3 para ampliar la vista.

Xyz123 s

Posteriormente el estudiante con ese cédigo puede adherirse a su clase de la

siguiente manera:

1.- Clic en el simbolo + y la opcion crear una clase.
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i Aplicaciones Nueva carpeta & CENTRO DE ESTUDL..

= Google Classroom

+
Unirse a la clase

. {«&\‘\\ o . Crear una clase

METODOLOGIAS DE ... @ TALLER DE TICs PARA.N_® Upds practica 8
1 Primera
Noelia Veronica Aviles Murilo UPDS SUCRE . 0 alumnos
@ =
1 B M ~ 0O

1. Se genera esta ventanay con el cédigo generado podra unirse a la clase creada.

Unirse ala clase

Pidele a tu profesor el cédigo de la clase
y, luego, ingrésalo aqui.

Codigo de la clase

Cancelar  Unirte

Desde la pagina de Classroom, en la pestafa trabajo en clase, se puede organizar la clase
basados en su programa.

— Plaza

= Novedades Trabajo en clase Personas Calificaciones
Ing. Comercial

m Calendario de Google [] Carpeta de la clase en Drive

Asigna trabajo a tu clase aqui

@ Crea tareas y preguntas

[ Usa temas para organizar el trabajo en clase en modulos o unidades

% Ordena los trabajos de la manera en que quieres que los vean los alumnos

Por ejemplo, podemos crear una tarea:
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Novedades Trabajo en clase Personas Calificaciones

Crear D Calendario de Google [[] Carpeta de la clase en Drive

'

E Tarea
- ;
E Tarea con cuestionario Saqui
Pregunta
M Mmaterial
‘abajo en clase en moédulos o unidades
("_," Reutilizar la publicacion
era en que quieres que los vean los alumnos
B Tema

Para colgar videos de clases se pueden crear canales especificos en YouTube y

compartirlo con los estudiantes.

Por ejemplo, al generar una tarea podemos adjuntar un video.

X

Tarea Guardado .

B Titulo Para

Caso Walmart

PlazaIng. Co.. Todos losal.. w
_: Instrucciones (opcional)
Identifique la trasabilidad de la empresa Walmart y describa cada paso de la cadena de distribucion Puntos
100 v

Fecha de entrega

¥ Agregar + Crear

Sin fecha limite -
K ¢ i i st : Tema
S Walmart Ganador Premio Nacional de Logistica 2018 Categoria Empresa X
-~ Video de YouTube 3 minutos
4 Sin tema v
Ribrica
+ Rubrica

El docente podra crear grupos de trabajo con diferentes criterios y establecer listas de

trabajo, que se organizaran por estudiantes, grupos, nivel, entre otros.

Los estudiantes pueden crear sus propios portafolios digitales con sus materiales y

entregas, de manera que lo puedan personalizar e identificar rpidamente.

Ademas, estos videos e informacién pueden verse en dispositivos moviles lo que permite
gue los estudiantes acceder a YouTube o grupos de trabajos en cualquier tiempo, facilitando

la conectividad de estos.
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Se puede adjudicar tareas y crear lecciones de manera rapida y facil con esta herramienta.
Ademads, se puede aportar la descripcion de la actividad y complementarla con diversos

formatos de informacion: textos, videos, presentaciones, entre otros.

Classroom permite trabajar con todas las demas herramientas del entorno Google, por lo
gue los estudiantes pueden enviar sus trabajos sin necesidad de transportarlos al estar en
la nube (Word, sheet, presentaciones). También podrdn agendar entregas, eventos,
exadmenes y otras fechas importantes en el Calendar, y realizar exdmenes mediante los

formularios de Google que se corrigen de manera automatica.

Favorece una comunicacién mas fluida con los estudiantes, al publicar las notificaciones
para los mismos, crear anuncios sobre los criterios de evaluacion o enviar correos de

manera individual o grupal para comunicar las cosas importantes.

Trabajo colaborativo y transversal: se puede trabajar con otras asignaturas creando un
modelo integral de ensefianza para los estudiantes, mediante la colaboraciéon con docentes
del mismo curso o de una misma asignatura en diferentes niveles. A la vez, que se pueden
crear proyectos que aborden mas asignaturas, y se pueda compartir con otros docentes y
estudiantes de la universidad.

En resumen, es una herramienta que mejora la experiencia fuera y dentro del aula, fomenta
la colaboracién, ayuda a crear comunidad mas alla del aula, y prepara a los estudiantes

para los avances de la tecnologia que demanda la sociedad actual y el campo laboral.
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3.22. METODO DELPHY

De igual manera, posterior al método Delphi aplicado a 20 Docentes expertos en el area, se
puede afirmar que los resultados a la propuesta presentada fueron de un parametro de
calificacion de Muy Adecuada, validando de esta forma la importancia para la implementacion
de herramientas virtuales como es Google Classroom en la Universidad Domingo Savio Sede

Sucre.

Sin embargo, teniendo en cuenta que la inversion es basicamente de capital humano en el
aprendizaje de una manera distinta de trabajar, ensefiar, aprender y relacionarse con la
sociedad, diremos que hay argumentos soélidos que apoyan la propuesta tedrica y sus

resultados positivos en todos los agentes involucrados en el proceso educativo.

Los docentes expertos posterior a la aplicacion del método Delphi concluyen que la propuesta
es muy adecuada tras el entorno virtual las competencias y objetivos que se potencian estan
de acuerdo con las estrategias didacticas que nos permite utilizar la herramienta de Google

Classroom.

De igual manera estdn muy de acuerdo con el contenido de formacion para capacitar al docente

y la operativizacion de este.

Este método se aplic6 a 20 docentes expertos en la utilizacion de tecnologias aplicadas a la

educacion superior.

Para el nivel de informacion se calculé el coeficiente de conocimiento o informacion (Kc)
En la encuesta se solicitd que marquen con una cruz, en una escala creciente de 1 a 10, el
valor que corresponde con el grado de conocimiento o informacion que tienen sobre el tema de

estudio. Los resultados es este sentido fueron los siguientes:

Tabla Nro. 1

Experto Nro. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1

O (IN|oo|n|H|WIN
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10
11
12 X
13 X
14 X
15
16
17 X
18 X
19 X
20 X

Fuente: Elaboracion propia
Célculo del coeficiente de conocimiento o informacion Kc.

Tabla Nro. 2
ExpertoN°|] 1| 2| 3| 4] 5] 6| 7| 8] 9] 10] FACTOR KC
1 X 0,1 0,7
2 X 0,1 0,7
3 X 0,1 0,8
4 X 0,1 0,9
5 X 0,1 0,8
6 X 0,1 0,7
7 X 0,1 0,7
8 X 0,1 0,8
9 X 0,1 0,9
10 X 0,1 0,8
11 X 0,1 0,7
12 X 0,1 0,7
13 X 0,1 0,8
14 X 0,1 0,9
15 X 0,1 0,8
16 X 0,1 0,7
17 X 0,1 0,7
18 X 0,1 0,8
19 X 0,1 0,9
20 X 0,1 0,8

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente se calcul6 el coeficiente de argumentacion o fundamentacion (Ka) de cada

experto:
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Tabla Nro. 3

Fuentes de

. Alto Medio Bajo
Argumentacion
Analisis Tedrico 1,5,6,10,11,15, 2,3,4,7,8,9,12,13
Realizado por Usted 16,20 ,14,17,18,19
Su experiencia 1,5,6,10,11,15, 2,3,4,7,8,9,12,13
obtenida 16,20 ,14,17,18,19
Trabajos de 1,5,6,10,11,15, 2,4,7,9,12,14,17,
: 3,8,13,18
autores nacionales 16,20 19

LEBefes cls 1,5,6,10,11,15,|2,4,7,9,12,14,1

3,8,13,18
Inteiue:(c:)irf:ales 16,20 7,19
Su propio
conocimiento del 1,5,6,10,11,15,] 2,3,4,7,8,9,12,1 3]
estado del problema 16,20 ,14,17,18,19
en el extranjero
Su Intuicién 1.,6,11,16 5.10,15,20 |23%7.89.12,13

,14,17,18,19

Fuente: Elaboracion propia
Para calcular el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de cada experto se ha

utilizado como factores, los que aparecen en la siguiente tabla patron:

Tabla Nro. 4

Fuentes d?, Alto Medio Bajo

Argumentacion

Analisis Tedrico
Realizado por Usted 03 0.2 0.1
Su exper;enma 05 0.4 02

obtenida
Trabajos de 0,05 0,05 0,05
autores nacionales
Trabajos de 0,05 0,05 0,05
autores Internacionales
Su propio conocimiento del estado 005 0.05 0.05
del problema en el extranjero ’ ’ ’

Su Intuicién 0,05 0,05 0,05

Fuente: Elaboracion propia

Considerando los resultados anteriores se calculd el coeficiente de competencia (K) de los

expertos mediante la ecuacion de la cuarta columna:
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Tabla Nro. 5

Experto Ka Kc K=0,5*(Ka+Kc) Ccooenfr:g'e‘i;ii‘;e
1 1 0,7 0,85 Alto
2 0,5 0,7 0,6 Medio
3 0,5 0,8 0,65 Medio
4 0,5 0,9 0,7 Medio
5 1 0,8 0,9 Alto
6 1 0,7 0,85 Alto
7 0,5 0,7 0,6 Medio
8 0,5 0,8 0,65 Medio
9 0,5 0,9 0,7 Medio
10 1 0,8 0,9 Alto
11 1 0,7 0,85 Alto
12 0,5 0,7 0,6 Medio
13 0,5 0,8 0,65 Medio
14 0,5 0,9 0,7 Medio
15 1 0,8 0,9 Alto
16 1 0,7 0,85 Alto
17 0,5 0,7 0,6 Medio
18 0,5 0,8 0,65 Medio
19 0,5 0,9 0,7 Medio

20 1 0,8 0,9 Alto

Fuente: Elaboracién propia
Posteriormente se les pidi6 a los expertos que califique las propuestas, cuyo

resultado se muestra a continuacion:

Tabla Nro. 6
c1 Cc2 c3 ca c5
Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
PROPUESTA| Adecuado | Adecuado Adecuado TOTAL

P-1 20 0 0 0 0 20
P-2 12 8 0 0 0 20
P-3 8 8 4 0 0 20
P-4 8 12 0 0 0 20
P-5 4 12 4 0 0 20
P-6 4 8 8 0 0 20
P-7 8 8 4 0 0 20
P-8 12 8 0 0 0 20
P-9 16 4 0 0 0 20
P-10 12 8 0 0 0 20

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 7

FRECUENCIAS ACUMULADAS
Cc1 Cc2 c3 ca c5
Muy Bastante Poco
PROPUESTA Adecuado | Adecuado Adecuado Adecuado Inadecuado
P-1 20 20 20 20 20
P-2 12 20 20 20 20
P-3 8 16 20 20 20
P-4 8 20 20 20 20
P-5 4 16 20 20 20
P-6 4 12 20 20 20
P-7 8 16 20 20 20
P-8 12 8 20 20 20
P-9 16 4 20 20 20
P-10 12 8 20 20 20
Fuente: Elaboracion propia
Tabla Nro. 8

FRECUENCIAS RELATIVAS ACUMULADAS

C1 Cc2 c3 ca
P-1 1.00 1.00 1.00 1.00
P-2 0.60 1.00 1.00 1.00
P-3 0.40 0.80 1.00 1.00
P-4 0.40 1.00 1.00 1.00
P-5 0.20 0.80 1.00 1.00
P-6 0.20 0.60 1.00 1.00
P-7 0.40 0.80 1.00 1.00
P-8 0.60 0.40 1.00 1.00
P-9 0.80 0.20 1.00 1.00
P-10 0.60 0.40 1.00 1.00
PUNTOS DE 0.74 1.00 143 1.43
CORTE

Fuente: Elaboracién propia



Tabla Nro. 9

Cc1 Cc2 c ca SUMA | PROMEDIO| N-P

P-1 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.00 -0.34
P-2 0.60 1.00 1.00 1.00 3.60 0.90 -0.24
P-3 0.40 0.80 1.00 1.00 3.20 0.80 -0.14
P-4 0.40 1.00 1.00 1.00 3.40 0.85 -0.19
P-5 0.20 0.80 1.00 1.00 3.00 0.75 -0.09
P-6 0.20 0.60 1.00 1.00 2.80 0.70 -0.04
pP-7 0.40 0.80 1.00 1.00 3.20 0.80 -0.14
P-8 0.60 0.40 1.00 1.00 3.00 0.75 -0.75
P-9 0.80 0.20 1.00 1.00 3.00 0.75 -0.75
P-10 0.60 0.40 1.00 1.00 3.00 0.75 -0.75

PUNTOS DE 0.74 1.00 1.43 1.43 32.20
CORTE

Fuente: Elaboracion propia
Por consiguiente, la categoria o grado de adecuacion de cada paso de la

metodologia segun la opinién de los expertos consultados.

Tabla Nro. 10
Muy Bastante Poco
Adecuado | Adecuado SREHERE adecuado Inadecuado
0.46 0.86 1.00 1.00

Fuente: Elaboracién propia

Posteriormente se compararon los valores de la ultima columna (N-P) con los de la fila de
puntos de corte, que fueron obtenidos al dividir los valores de cada columna entre el nUmero

de pasos de la propuesta. Los resultados finales son:

Tabla Nro. 11
PREGUNTAS CATEGORIAS
P-1 Muy Adecuado
P-2 Muy Adecuado
P-3 Muy Adecuado
P-4 Muy Adecuado
P-5 Muy Adecuado
P-6 Muy Adecuado
P-7 Muy Adecuado
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P-8 Muy Adecuado
P-9 Muy Adecuado
P-10 Muy Adecuado

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, se puede afirmar que los resultados a la propuesta mostrada mediante el
método Delphy es Muy Adecuada, validando de esta forma la importancia para la

implementacién de herramientas virtuales como es Classroom. (Véase Anexo 5).

Resultados Finales de la Propuesta a Expertos

PREGUNTAS| CATEGORIAS
P-1 Muy Adecuado
P-2 Muy Adecuado
P-3 Muy Adecuado
P-4 Muy Adecuado
P-5 Muy Adecuado
P-6 Muy Adecuado
P-7 Muy Adecuado
P-8 Muy Adecuado
P-9 Muy Adecuado
P-10 Muy Adecuado
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CONCLUSIONES

+ Se pudo evidenciar que, si bien los estudiantes se encuentran mas
familiarizados con algunos medios tecnoldgicos, no son motivados a usar
estas herramientas dentro del aula, el 72% indico que a veces o nunca ha

recibido alguna ensefianza sobre el uso de las TICs.

+ Si nos enfocamos expresamente en la herramienta Google Classroom
tenemos que, apenas el 5% demostré conocimientos sobre la aplicacion,
mientras que el 51 % tiene un vago concepto a cerca de la herramienta. El
44% de los estudiantes aln no ha trabajado con la herramienta Google de
Classroom por tanto el estudiante desconoce los beneficios que se pueden

generar en el aula.

+ Los docentes sefialan que es de suma importancia y de gran interés el uso
de las TICs dentro del aula, pero se ven imposibilitados de hacer efectivo ese
uso debido a la insuficiente capacitacion en informatica que han recibido y a
la poca disponibilidad de software especializado. (Herramientas como
Classroom). No existe una clara estrategia de trabajo de parte de la

universidad.

+ La herramienta Google Classroom fue aceptada en un 100% de nuestros
docentes donde el 75% de los entrevistados dijeron que es porque facilitan
las actividades de investigacion, evidencia y evaluacion, tanto para el
estudiante como para el docente y el 25% restante indicé que permite captar

la atencion de los estudiantes.

+ La ensefianza en la educacion superior esta apostando cada vez mas por la
virtualizacion de contenidos, junto a ello, ira de la mano el desarrollo de
software libre o todo tipo de herramientas a nuestro alcance generada e

implantada por los mismos departamentos de cada universidad, asi como la
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aplicacion de las teorias del aprendizaje significativo por parte del estudiante,

es decir, que se hara consciente, a través de la metodologia.

+ Se ha logrado validar la propuesta a través del método Delphi de expertos,
siendo muy adecuada en cada uno de sus elementos, demostrando que los
beneficios de Google Classroom son positivos para el desarrollo de
competencias de TICs en los estudiantes, por tanto, es necesario incorporar
el manejo de herramientas como el Google Classroom para la materia
Comportamiento del Consumidor en la Universidad Privada Domingo Savio,

esta es una forma de mejorar la calidad de ensefianza aprendizaje.
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RECOMENDACIONES

+ Se recomienda llevar acabo la propuesta del plan de capacitacion, para que
los docentes que aln no conocen las aplicaciones especificas de la
herramienta Google Classroom desarrollen competencias en sus estudiantes
mediante el uso de las TICs, trabajo colaborativo y autonomia del plantel
estudiantil que son sélo algunas de las ventajas que se encuentran en el uso
de esta plataforma virtual educativa, asi se permite la inclusién de las TIC’s
considerando una adecuada formacion del docente quien es el directo
responsable de aplicar las Nuevas tecnologias en el mismo proceso.

+ La validacion de la propuesta fue a través de expertos y con resultado
positivo por tanto se recomienda la ejecucion de esta.

+ Promover la formacién y capacitaciéon de la herramienta Google Classroom
como alternativa de mejora para el proceso de enseflanza — aprendizaje
dirigido a tutores, facilitadores y docentes en la elaboracién de programas en
la modalidad virtual, con la inclusién de las Nuevas Tecnologias, mientras

duren las restricciones de la pandemia.
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ANEXOS
ANEXO |

Entrevista:

Objeto: Sobre la base de los objetivos propuestos y el marco tedérico presentado, la
entrevista tiene como objetivo recolectar datos acerca de la forma y contenido de las

estrategias de los docentes y el uso de las TIC que los docentes realizan en el aula.

Buenos Dias (Tardes) estimado colega si fuera tan amable de contestar unas
preguntas, para la realizacion de tesis de grado de la Universidad San Francisco
Xavier de Chuquisaca.

La informacion que nos proporcione serd manejada con la mas estricta

confidencialidad, le rogamos la mayor sinceridad posible.

1. ¢Considera favorable la implantacion de la tecnologia para su uso como
herramienta en la educacion? ¢ Por qué?

2. ¢Qué oportunidades de aprovechamiento académico considera que tienen los
estudiantes a los que se les facilitan el uso de las tecnologias en su educacién?

3. Desde el punto de vista de la globalizacién, ¢ Porque el uso de la tecnologia en la
educacion es adecuado?

4. ¢Cree que la tecnologia que existe actualmente es esta universidad es suficiente
para lo que demanda la actualidad en cuanto a métodos de ensefianza?

5. ¢Personalmente con que tecnologias prefiere que trabajen sus estudiantes? ¢, Y por
qué creen que son las mas adecuadas?

6. ¢Qué tanimportante es para usted la capacitacion para utilizar nuevas herramientas
para la educacién? ¢ Cual es su importancia?

7. ¢Usted Conoce la herramienta de Classroom?
¢ Considera que esta herramienta puede ser (til en aula? ¢Y por qué?
¢ Considera necesarios cursos especiales de formacién en el uso las TIC para los

docentes?



Resultados de |la entrevista:

PREGUNTA
S

Docente 1

Docente 2

Docente 3

Docente 4

1| ¢Considera
favorable la
implantacié
ndela
tecnologia
para su uso
como
herramienta

Si la considero
favorable porque
facilitan las
actividades de
investigacion,
evidencia y
evaluacion, tanto
para el estudiante

Siy mucho ya que es un
apoyo importante al
momento de realizar las

actividades del aula.

Silo es, esto se debe a

que facilitan actividades de
investigacion, evidencia

y evaluacion para estudiantes y
profesores.

Es de gran apoyo ya
gue nos permite
captar la atencion de

los estudiantes.

estudiantes

alos que se
les facilitan

el uso de las
tecnologias

ensu

educacion?

educacion de hoy
en dia.

enla como para el
educaciéon? docente.
¢Por qué?

2| ¢Qué La oportunidad de Los principales pilares de la Oportunidades para el Considero que el
oportunidad aprovechamiento educacion moderna son las éxito académico en el aprovechamiento llega
es de académico es que oportunidades de uso aula brinda facil acceso a los a ser mayor, al tener
aprovecham el facil acceso a académico, recursos bibliogréficos y a la un mar de
iento fuentes no el simple acceso informacion de investigacion que posibilidades para
académico bibliogréaficas y de arecursos bibliogréaficos e es un pilar de la educacion actual. buscar informacién
considera informacién para la informacién de investigacion. (libros digitales,
que tienen investigacion, pilar internet, etc.).
los clave para la

3 | Desdeel
punto de
vistade la
globalizacié
n, ¢Porque
el uso dela
tecnologia
enla
educacién
es
adecuado?

Porque permite el
accesoa
informacion
adecuaday

pertinente.

La globalizacién de la
educacion es la mejora de la
calidad de la educacion.

Mayor competitividad a

través de un mayor conocimiento
adquirido por todos, lo que a su
vez beneficia nuestro progreso co
mo sociedad y, en

definitiva, una mayor calidad.

Para poder entrar al
ritmo de los avances
tecnoldgicos,
especialmente en lo
que refiere ala
informaciény la

comunicacion.

4 | ¢Creequela
tecnologia
gue existe
actualmente
es esta
universidad
es suficiente
paralo que
demandala
actualidad
en cuanto a

El 75% dijo que en
tecnologia no
podemos afirmar
gue es suficiente
por el avance y los
cambios que
transitan

En cuanto a la tecnologia,
dado el progreso y los
cambios que hemos
experimentado, no podemos
decir que vaya a ser

suficiente.

En lo que respecta a la
tecnologia, todavia no podemos
decir que sea suficiente dados los
avances y cambios que hemos

visto.

En nuestro pais
todavia se presentan
ciertos retrasos en
cuanto ala
implementacion de
tecnologias en la
educacion, sin
embargo, muchas
universidades hacen
los esfuerzos
necesarios para poder

brindar estas ventajas




métodos de asus docentesy
ensefianza? estudiantes.
¢Personalm Con los Software Con software con licencia Prefiero herramientas online como Usualmente prefiero a
ente con de licencia libre, se gratuita, puede hacer que el Google Classroom, educaplay las Bibliotecas

que tienen ventajas proceso de aprendizaje sea entre otras, porque no requieren virtuales.

tecnologias para poder hacer mas eficiente, ya que instalacion previa, no consumen

prefiere que
trabajen sus
estudiantes

? .Y porqué
creen que

son las mas

mas eficiente el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje ya que
les brindan
diferentes

proporciona una variedad de
herramientas de
investigacion, evaluacion y
comunicacién que hacen que
el trabajo sea mas facil y

amplio.

muchos recursos de hardware,
serian ideales con buena
conexion a internet.

adecuadas? herramientas para

la investigacion,

evaluacién y

comunicacion,

haciendo mas facil

y amplio el trabajo

a realizarse.
¢Qué tan Estoy de acuerdo Estoy de acuerdo Es muy importante porque Esto es importante
importante con que la en que esto es de suma la automatizacion de oficinas no porque la
es para importancia es importancia es Optima para un automatizacion de
usted la maxima, ya que la porque la ofimatica cuerpo estudiantil diverso, y estas herramientas no

capacitacion
para utilizar
nuevas

herramienta

ofimatica, en
distintos sectores
del estudiantado,

no es el 6ptimo,

no es 6ptima para distintos
sectores de la poblacién
estudiantil y mucho
menos como

mucho
menos una herramienta educativa

especializada.

es 6ptima para una
poblacién estudiantil d
iversa, y mucho

menos una

s parala mucho menos herramienta especificamente herramienta
educaciéon? hablando educativa. educativa especializad
¢Cudlessu especificamente a.
importancia de las
? herramientas para
la educacion.
¢Usted Si, conozco la Si Si, conozco la herramienta de Si
Conocela herramienta de Classroom, ya trabajé con ella.
herramienta Classroom.
de
Classroom?
¢;Considera Muy util porque Si, porque ademas de ser Es muy util porque, ademas de Si, por las
gue esta facilita el trabajo facil de usar, ayuda a los ser facil de usar, ayuda a los posibilidades de

herramienta
puede ser
atil en aula?

JY por qué?

del docente en la
administracion de
las estrategias
parala ensefianza-
aprendizaje,
ademas de su facil

uso.

docentes a gestionar las
estrategias de aprendizaje en
el trabajo.

docentes a gestionar las
estrategias en el aulay mejora el
aprendizaje.

aplicacion, pero
requiere tiempo para
su induccion.




9 | ¢Considera Si considero muy
necesarios necesario, para
cursos todas las areas, es
especiales importante para
de estar actualizados
formacion y aplicar las TICs.
enelusolas
TIC paralos
docentes?

Si, es necesaria las
capacitaciones en el uso de
las TIC para formacién
docente

Si creo que es muy necesatrio, es
importante que todas las areas
estén actualizadas y apliquen las
TIC.

Si, Estas tecnologias
permiten entrar a un
mundo nuevo lleno de
informacion de facil
acceso para los

docentes y alumnos.

Fuente: Elaboracién propia.

Determinacién de las categorias del andlisis cualitativo

tecnologia para su uso como herramienta en
la educacion porque facilitan las actividades
de investigacion, evidencia y evaluacion,
tanto para el estudiante como para el
docente.

aprovechamiento
académico es que el facil

acceso a fuentes
bibliogréficas 'y de

informacion para la
investigacion, pilar clave

para la educaciéon de hoy
en dia.

facilita el trabajo del docente en
la  administracion de las
estrategias para la ensefianza-
aprendizaje, ademas de su facil
uso.

HERRAMIENTA TECNOLOGICA ACCESOALA TECNOLOGIA CAPACITACION
TECNOLOGIA
Si la considero favorable laimplantacién de la | La oportunidad de | Latecnologia es muy util porque | Si  considero  muy

necesario, para todas
las areas, es
importante para estar
actualizados y aplicar
las TICs.

Con los Software de licencia libre, se tienen
ventajas para poder hacer mas eficiente el
proceso de ensefianza-aprendizaje ya que
les brindan diferentes herramientas para la
investigacion, evaluacion y comunicacion,
haciendo mas facil y amplio el trabajo a
realizarse.

Si, Estas tecnologias permiten
entrar a un mundo nuevo lleno
de informacién de facil acceso
para los docentes y alumnos.

En nuestro pais todavia se
presentan ciertos retrasos en
cuanto a la implementacion de
tecnologias en la educacion, sin
embargo, muchas universidades
hacen los esfuerzos necesarios
para poder brindar estas
ventajas a sus docentes vy
estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 2
Encuesta:
Objeto: Identificar las estrategias en el proceso ensefianza-aprendizaje que implementa el

docente con el uso de las TICs que permita la valoracion de los aprendizajes adquiridos
con TICs por los estudiantes y su conocimiento sobre la herramienta Classroom.

ENCUESTA

Buenos Dias (Tardes)

Quisiéramos pedirle que fuera tan amable de contestar unas preguntas, para la
realizacion de tesis de grado de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca.

No le tomara méas de 3 min. La informacién que nos proporcione sera manejada con
la més estricta confidencialidad, le rogamos la mayor sinceridad posible.

Lea las instrucciones cuidadosamente:

CUESTINARIO
1. Datos generales:
Sexo M [ FO
Marque con una X el grupo al que pertenece:

2. Edad

17-19 20-22 24-26 27 0 més

3. Ocupacién actual
Estudiante Universitario Profesional Empleado publicos
Empleados privados

PREGUNTAS
1. Conoce que significan las siglas TIC

a) Sl
b) NO



2. ¢(Desde su perspectiva, que importancia merece la utilizaciobn de recursos

Tecnoldgicos, como apoyo didactico en los procesos de ensefianza?
Necesario  Opcional No aplicable al area de la educacion tecnolégicos

3. ¢Cree usted que los recursos techoldgicos favorecen la adquisicion de

aprendizajes?
a) Sl
b) NO

4. ¢Piensa usted que el uso de herramientas tecnolégicas nos hace dependientes de

latecnologiay poco reflexivos al momento de utilizarla como apoyo en el aula?
a) Sl
b) NO

5. Elinternet se haconvertido en una herramienta que permite acceder aunainfinidad
de informacion, desplazando al paso de los afios a las bibliotecas como fuente
primaria de consulta. ¢Considera que en el aula se ensefia el uso adecuado de la

tecnologia y manejo de la informacién que esta proporciona?
a) SIEMPRE
b) A VECES

c) NUNCA

6 ¢Con quéfrecuenciahace uso el docente de estos medios para apoyar laensefianza

en clases?
a) NUNCA
b) RARA VEZ
c) UNA VEZ POR SEMANA
d) SIEMPRE
10. Considera que el uso de las TIC en clase:

a) Esun factor determinante en el aprendizaje de los estudiantes. SI  NO

b) Es una modadadala eratecnoldgicaen laque vivimos. SI  NO



f)
g)
h)

Es una herramienta de apoyo alternativa para la ensefianza de los diversos
contenidos. SI  NO

Es una herramienta totalmente prescindible. SI  NO

Es una alternativa que no necesariamente influye en el aprendizaje de los
estudiantes. SI NO

Es un recurso importante para mejorar la enseflanza. SI NO

Promueve el interés y la motivacion de sus estudiantes. SI  NO

Facilita el trabajo en grupo, la colaboracién y lainclusidon con sus estudiantes
SI NO

11. ;Qué tecnologias como medio de comunicacion ha utilizado que el docente haya

implementado? Marca con una X

a)
b)
c)
d)
e)
)
9)
h)
i)
)

Blogs

Correo electrénico

Chat

Pagina personal

Plataformas educativas

Facebook

Dispositivos moviles (whatsapp, telegram, viber etc.)
Tweeter

You Tube

Classroom

12. Qué conocimiento tiene sobre la herramienta de Classroom?

13. ¢Crees que las TIC facilitan tu aprendizaje y la comprension de la teméatica

presentada para cada area por qué? Puede elegir mas de una opcion.

a)
b)
c)
d)

Contribuyen con el desarrollo de las actividades.
Mejoran nuestro interés en los temas.
Orienta el aprendizaje.

Refuerzan los contenidos y las clases son mas atractivas.

14. Lainfluencia de las TIC en el desarrollo de las actividades académicas te: Puede

elegir mas de una opcion.



a) Entorpecen tu aprendizaje.

b) Te distraen.

c) Te facilitan los aprendizajes.

d) Colaboran en el desarrollo de tares o consultas.
GRACIAS POR SU COLABORACION

ANEXO 3

PLAN CURRICULAR

Este momento consistird en dar una visién global y a la vez especifica de la accion
educativa; proporcionar continuidad e interdisciplinariedad entre los contenidos,
asignaturas y el pénsum de acuerdo con el contexto socio—cultural del estudiante,
considerando las experiencias anteriores en cuanto a planificaciones, revisiébn de
informes de pasantias, perfil del egresado y utilizacion de los recursos adecuados para
el logro de las competencias. En atencion a lo anterior, las planificaciones curriculares se

deben estructurar como indica.

Plan de Clases: Competencia: Maneja una herramienta de google, con el fin de resolver
situaciones que se presentan en las competencias de la materia. Contenidos: Concepto
de las diferentes herramientas. Elementos: escritorio, iconos, acceso directo, comandos,

formatos, funciones y tipos.



Sub competencias

Demostracion: Realizar
practicas en el computador

FECHA . Indicadores Estrategias Metodologicas Recursos Tecnicas
Actividades
Consulta sobre las Contextualizacion:
diferentes Dinamica. Sopa de
actividades que se | letras.éQue es classroom?
; . Humanos:
desarrollara en é¢Que herramientas se
o profesor
Classroom utilizan?
Alumno
Teorizacion:
. . Explicacion de los
Emite opiniones ] Juego
contenidos de la . .
acerca de las . Didactico
. competencia. . .
Indaga acerca del | actividades que se P Lluvia de ideas
material presentan en Desarrollo: Discusion
proporcionado en Classroom. Practicas guiadas en el Socializada
classroom computador. Marteriales: | Practicas guiadas
Computador
Problematizacion: cD
¢Cémo manejamos el Impresora
Define que tipo de sistema operativo de Guia
e Classroom para subir una Tizas
. i ?
utilizara tarea designadas Borrador

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 5

PRESENTACION DEL MODELO DE CUESTIONARIO A APLICAR

Buenos Dias (Tardes) estimado colega si fuera tan amable de contestar unas
preguntas, para la realizacion de tesis de grado de la Universidad San Francisco
Xavier de Chuquisaca.

La informacion que nos proporcione serd manejada con la mas estricta

confidencialidad, le rogamos la mayor sinceridad posible.

a) ¢Qué conocimientos usted posee sobre la herramienta de Classroom perteneciente

a la plataforma Google?, donde la utilizacion de mencionada herramienta nos

permite un aprovechamiento en la practica y mejora del proceso de ensefianza y

aprendizaje a través del fortalecimiento de las competencias practicas en los
estudiantes.

Indicacion: Marque con una equis (X) en la siguiente escala creciente de la 1 a 10 el

valor que corresponda a su grado de conocimiento o informacién sobre el tema.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

b) ¢Qué fuentes de informacion usted utilizé para informarse acerca de la herramienta

Classroom de Google que le proponemos?

Indicacion: Marque con una equis (X), la valoracion que mas se acerque a la suya.

Fuentes de

- Alto Medio Bajo
Argumentacion

Analisis Tedrico
Realizado por
Usted

Su experiencia
obtenida




Trabajos de
autores nacionales

Trabajos de
autores
Internacionales

Su propio
conocimiento del
estado del
problemaen el
extranjero

Su Intuicion

c) A continuacion, ponemos a su consideracion un grupo de frases que valoran

diferentes indicadores en la aplicacion de la herramienta Classroom.

Leyenda:
| PA A BA e
Poco Bastante Muy
Inadecuado adecuado Adecuado e o B

Instrucciones: Sefior Experto para recopilar su opinién marque con una equis (X)
el juicio o valoracion que mas se acerque a la suya, segun su criterio respecto a los

indicadores de la propuesta adjunta.

OBSERVACIONES Y

NRO PROPUESTA MA | BA A | PA | COMENTARIOS

1 |FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA
ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
3 |EL ENTORNO VIRTUAL

COMPETENCIAS Y OBJETIVOS QUE

SE POTENCIAN

5 |RECURSOS

ESTRATEGIAS DIDACTICAS UTILIZADAS O
POTENCIALES

FASES DE APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS
DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

8 | MODELO PEDAGOGICO

9 | CONTENIDO DE FORMACION
OPERATIVIZACION DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION

10




d) ¢Desea consignar otro elemento que debe ser considerado en la valoracion de la
implementacion de la Herramienta Classroom de Google en la Universidad Domingo

Savio? Si fuera el caso tenga el gusto de referirlo a continuacion:
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ANEXO 4
CONTROL DE CAMBIOS:

Version Fecha Aprobacion Observacioén oo
..\...

Comité Nacional de Desarrollo y Calidad
ACadémiCa DOMINGO SAVIO

..................

001 Julio 2018

PROGRAMA DE FORMACION DE ASIGNATURA

I. DATOS GENERALES DEL MODULO/IDENTIFICACION

Asignatura: Nodo Problematizado:

Comportamiento del El profesional desconoce el comportamiento del consumidor final
Consumidor como industrial, de productos y servicios, que aporte informacién a la
Semestre: Cuarto <« |respuesta de las necesidades cambiantes.

Modalidad: Presencial S [ceodigo: MKT-0150

Ciclo: Segundo LZT: Créditos: 5

Carrera o Programa de O |Horas HT HP Total
Formacion: Marketing y 2 60 40 100
Publicidad o Pre - requisitos Investigacion de mercados |l
Facultad:.Clenaas Co-requisito Analisis Critico Realidad Nacional e
Empresariales Internacional

. COMPETENCIAS:

Competencias genéricas: Investigacion, Etica y Prosocialidad, Medioambiente, Emprendedurismo y NTICs.

Micro Competencias Especificas:

Reconoce los factores y el proceso que afecta el comportamiento de compra del consumidor para
elaborar estrategias acordes a diferentes tipos de clientes y en particular del latinoamericano en
concordancia con lineamientos de los perfiles de consumidores.

Criterios de verificacion:

1. Define con claridad los factores que afectan el comportamiento de compra de cada tipo de
cliente en base a los lineamientos de la conducta de compra.

2. Aplicael proceso de compra de acuerdo a cada tipo de cliente en base a los modelos de conducta
de compra del cliente final e industrial.

Evidencia de Producto

Informe de un proyecto final




lll. SABERES ESENCIALES:

SABERES
ESENCIALES
Propios de BLOQUES DE CONTENIDOS SABERES ESENCIALES
Comunes a todos los bloques
cada
bloque
1. FUNDAMENTOS DEL COMPORTAMIENTO
DEL CONSUMIDOR SER CONVIVIR
CONOCER 1.2. Introduccion
1.3. Categoria de productos
1.4. Ciclo de vida del Producto
1.5. Comportamiento del consumidor en las
diferentes fases del ciclo de vida del
producto Es objetivoenel
HACER e Establece los elementos y caracteristicas s Reconoce la importancia
del comportamiento del consumidor de analisis del ) )
acuerdo al ciclo de vida del producto comportamiento del trabajo en equipo
e Recrea condiciones reales para
determinar las caracteristicas de cada | el consumidor
etapa del ciclo de vida del producto en
relacion al comportamiento  del
consumidor
2. MODELOS DE DECISION DEL CONSUMIDOR
CONOCER 2.1. Modelo de decisidn del consumidor

2.2. Factores que influyen en la conducta del

consumidor

2.2.1. Cultura: subcultura, clase social

2.2.2. Clase social: Grupos  de
referencia, familia, papeles vy
posicion

2.2.3. Personales: Edad y etapa de ciclo

de vida de la familia, Ocupacién,

situaciéon econdmica, estilos de
vida, personalidad y el concepto
del yo.

2.2.4. Psicoldgicos: Motivacion,
percepcion, aprendizaje,
creencias y actitudes.

2.2.5. Situacional: Dimensiones del

Tiempo, Entorno, Términos de
Compra, Estados de animos vy
Motivos del Consumidor.

Proactivo al
momento de
identificar los
diferentes
perfiles de

consumidor

Valora los diferentes
puntos de vista en el
proceso de la toma de
decision en el
comportamiento de

compra




HACER

e |dentifica acertadamente cada una de
las caracteristicas de los diferentes
factores que influyen en la decision de
compra.

3. ELENTORNO DE LA DEMANDA

CONOCER

3.1. Introduccién

3.2. Influencias sobre el individuo

3.3. Ambiente Demografico

3.4. Ambiente Econdmico

3.5. Expectativa y confianza de los
consumidores

HACER

e Analiza correctamente los diferentes
factores externos que afectan en la
conducta de compra del consumidor

4. LA PERCEPCION

CONOCER

4.1. Adquisicidn de informacion

4.2. Umbrales de la percepcién

4.3. La percepcion y el Marketing
4.4. El objetivo de captar la atencién
4.5. Aprendizaje y memoria

4.6. El aprendizaje como proceso
4.7. La memoria

4.8. Criterios de evaluacién

HACER

e Establece como influye las percepciones
influyen en el proceso de compra.

Critico al
momento de
realizar
comparaciones
en el proceso de
compra
tradicional e

industrial

Es receptivo a opiniones

diferentes.

5. ACTITUDES Y PERSONALIDAD

CONOCER

5.1. Importancia de las actitudes en el
comportamiento del consumidor

5.2. Funciones de las actitudes en el
comportamiento del consumidor

5.3. Escala de medicion de las actitudes

5.4. Personalidad

5.5. Estructura de la personalidad

5.6. Estilos de vida, tipologias del consumidor
a partir de la personalidad

5.7. Implicaciones para el marketing de la
personalidad




HACER e Determina el impacto de las actitudes y de
la personalidad en el proceso de decision
de compra.
6. EL PROCESO DE DECISION DE
COMPRA
CONOCER 6.1. Presentacién de un modelo multi-etapico
de decisiéon de compra
6.2. Las fases del proceso de decisién de
compra del Mercado Consumidor
6.2.1. Reconocimiento de la necesidad
6.2.2. Busqueda de informacién
6.2.3. Evaluacién de las alternativas
6.2.4. Decision de compra
6.2.5. Compra del producto
6.2.6. Evaluacion post-compra
6.3. Participantes o Papeles en el proceso de
compra
6.2.7. |Iniciador
6.2.8. Influenciador
6.2.9. Decision: decisor o decisores
6.2.10. Comprador
6.2.11. Usuario

HACER e |dentifica adecuadamente las
caracteristicas de cada una de las etapas
del proceso de decisién de compra

IV. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAIJE:
e Estudio de casos

e Aprendizaje basado en problemas
e Juego deroles
e Lluvia deideas
e Mapa conceptuales
e Investigaciones Cientificas
e Elaboracién de portafolios
. Creacion de Blogs

V. RECURSOS DIDACTICOS:

Los recursos didacticos que se estarian utilizando para impartir adecuadamente la materia de contabilidad
empresarial |. serian los siguientes:

e Videos complementarios

e Bibliotecas virtuales (para el desarrollo de lecturas complementarias e investigacion)
e Uso de redes sociales

e Copia de casos para su respectivo analisis y discusién



e Control de lecturas complementarias (mediante libros de biblioteca, articulos virtuales y otros)
Nuevas tecnologias

e Pagina WEB donde el estudiante podra encontrar diversidad de articulos relacionados con la
materia

VI. SISTEMA DE EVALUACION:
El sistema de evaluacién a implementar estara basado en los siguientes aspectos:

¢Qué evaluar? Las competencias, criterios de verificacidén y evidencias.

éComo evaluar? Segln las Evidencias: De conocimiento (pruebas escritas, orales); de hacer (Mapas
Mentales, mapas conceptuales, simulaciones,); de ser y convivir (Actitud proactiva, responsabilidad,
puntualidad, sociodramas, autovaloracidon y covaloracion); de producto (Informes finales, portafolios,
investigaciones, Matrices de evaluacion, etc.)

¢Cuando evaluar? Segun el Momento:

- Evaluacién Diagndstica: Con el propdsito de evaluar los conocimientos previos, se realizard una
evaluacion antes de empezar cada clase para determinar si los estudiantes comprendieron el
avance de la materia.

- Evaluacion Formativa: Para evaluar las evidencias y generar la retroalimentacién (metacognicion).

- Evaluacion de Promocidn: Con el fin de determinar el nivel de aprendizajes, en base al logro de las
competencias y su comunicacion.

¢Quién debe evaluar en el proceso?
- Auto-valoracidn: Realizado por los mismos estudiantes, tiene un caracter metacognitivo.
- Co-valoracidn: Realizado por los demas estudiantes, o equipo de trabajo.

- Hetero-valoracion: Realizado por el docente, con el propdsito de determinar el nivel de dominio
de los aprendizajes, segun criterios de verificacidn, y demostracion de evidencias.

Escala Valorativa Cuantitativa

ESCALA CONCEPTUAL ESCALA NUMERICA SOBRE 100

A (Aprobado) Entre 85y 100 Puntos: Estratégico
Entre 70 y 84 Puntos: Autébnomo
Entre 69 y 51 Puntos: Resolutivo

R (Reprobado) Entre 25 y 50 Puntos: Receptivo
Entre 1y 24 puntos: Preformal

e Matrices de Evaluacion de Competencias:

-  Matriz1l
MICROCOMPETENCIA: VALORACION
e Reconoce los factores y el proceso que afecta el comportamiento de compra del
consumidor para elaborar sobre esta base estrategias acordes a diferentes tipos de 50




clientes y en particular del latinoamericano mediante los lineamientos de perfiles

de consumidores.

NIVELES DE DOMINIO

CRITERIOS DE VERIFICACION:
Define con claridad los que
comportamiento de compra de cada tipo de cliente en base a

factores afectan el

los lineamientos de la conducta de compra.

Pre-formal Recepciona informacion tedérica y metodoldgica sobre la
(1-12) conducta del consumidor.

Receptivo Analiza las diferentes variables del proceso de decisién de
(13-24) compra del consumidor.

Resolutivo (o basico)
(25-35)

Recopila informacién para elaborar el proyecto final de la
materia.

Auténomo Elabora el proyecto final de la materia.
(36-45)

Estratégico Presentacidn del proyecto.

(46-50)

Total

Logros Alcanzados:

Dificultadas encontradas:

Acciones para mejorar:

- Matriz2

Micro Competencia:

e Reconoce los factores y el proceso que afecta el comportamiento de compra del

consumidor para elaborar sobre esta base estrategias acordes a diferentes tipos de

clientes y en particular del latinoamericano mediante los lineamientos de perfiles

de consumidores.

NIVELES DE DOMINIO

CRITERIOS DE VERIFICACION:

Aplica el proceso de compra de acuerdo a cada tipo de cliente
en base a los modelos de conducta de compra del cliente final

Valoracion

50

e industrial.
Pre-formal Demuestra interés sobre el impacto de las deferentes
(1-12) influencias en la toma de decisiones.
Receptivo Prioriza que acciones socialmente responsables son las que
(13-24) podrian beneficiar mas a la empresa.

Resolutivo (o basico)
(25-35)

Recopila informacidn sobre la importancia de cada uno de los
factores que influencian en la conducta del consumidor.

Auténomo
(36-45)

Aplica adecuadamente estas acciones para beneficios de la
empresa.




Estratégico Sistematiza los resultados obtenidos de la aplicacidon de las

(46-50) diferentes herramientas para analizar la conducta del
consumidor.

Total

Logros Alcanzados:

Dificultadas encontradas:

Acciones para mejorar:
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