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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado Planificacion tributaria como estrategia para reducir
el riesgo de incumplimiento de obligaciones para la empresa Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca, tiene como objetivo disefiar estrategias para una
planificacion tributaria que permita reducir el riesgo de incumplimiento de obligaciones para la
empresa Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca.

El trabajo en una primera instancia recopila informacion tedrica normativa, relacionado al
sistema tributario boliviano, principales impuestos a los que esta alcanzado la comercializacion
de hidrocarburos como ser IVA, IT, IUE entre otros; luego analiza las caracteristicas tributarias
impositivas previo disefio de instrumentos de recoleccion de datos como cuestionario de
encuesta que se aplico a 8 trabajadores que ejercen un cargo dentro del area de comercial,
administrativa — financiera, que tienen relacion con el tratamiento tributario y una guia de
entrevista al personal facturador de la empresa, posteriormente se determina las principales
actividades de venta que realiza la empresa como ser: gasolina, diésel, gas natural vehicular, gas
licuado de petrdleo y kerosene, estos a través de estaciones de servicio que operan en el
departamento de Chuquisaca; finalmente se propone el disefio de una planeacion tributaria que
esta concentrado en seis riesgos cuyas acciones propuestas son: un sistema de seguimiento de
ventas para correcta determinacion del débito fiscal, seguimiento de compras para correcta
determinacion del crédito fiscal, sistema de resguardo de informacién, estructura de
capacitacion sobre la importancia de custodia de la informacion tributaria y cronograma de
vencimientos de obligaciones tributarias, entre otros; todos estos orientados a reducir el riesgo
de incumplimiento de obligaciones tributarias impositivas dentro la empresa de Yacimientos

Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca.

Palabras Clave: Planificacion tributaria, Obligaciones Tributaria, Debito Fiscal, Crédito Fiscal.
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ABSTRACT

The present research work entitled Tax planning as a strategy to reduce the risk of non-
compliance with obligations for the company of Bolivian Fiscal Oil Fields, Chuquisaca
Commercial District, aims to design strategies for tax planning that allows reducing the risk of
non-compliance with obligations for the company. Bolivian Fiscal Oil Fields, Chuquisaca
Commercial District.

The work in the first instance compiles normative theoretical information, related to the Bolivian
tax system, main taxes to which the commercialization of hydrocarbons is reached, such as IVA,
IT, IUE among others; Then it analyzes the tax characteristics after designing data collection
instruments such as a survey questionnaire that was applied to 8 workers who hold a position
within the commercial, administrative-financial area, which are related to tax treatment and an
interview guide. to the company's billing staff, subsequently the main sales activities carried out
by the company are determined, such as: gasoline, diesel, natural gas for vehicles, liquefied
petroleum gas and kerosene, these through service stations that operate in the department of
Chuquisaca; Finally, the design of a tax planning is proposed that is concentrated in six risks
whose proposed actions are: a sales monitoring system for correct determination of the tax debit,
purchase monitoring for correct determination of the tax credit, information backup system,
structure training on the importance of custody of tax information and expiration schedule of
tax obligations, among others; all of these aimed at reducing the risk of non-compliance with
tax obligations within the company of the company of Bolivian Fiscal Oil Fields, Chuquisaca

Commercial District.

Keywords: Tax planning, Tax Obligations, Tax Debt, Tax Credit.



CAPITULO I
INTRODUCCION

Uno de los aspectos mas sensibles en nuestra sociedad es el pago de los impuestos, si bien el
cumplimiento de las disposiciones puede afectar a los ingresos que cada organizacion
pretende alcanzar, sea cual fuere la empresa y/o personas naturales, mismas que tienen la
obligacion de pagar sus impuestos segun los establecen las leyes vigentes de cada pais (Flores
Fernandez & Terceros Valencia, 2013).

Por otra parte, el Estado con el transcurso de los afios va asumiendo mayores
responsabilidades para cumplir con sus objetivos enmarcados en el bienestar y desarrollo de
la sociedad a la que representa, en cumplimiento de estos propositos, el Estado debe buscar
diversas fuentes de captacion de ingresos que le permiten cumplir con lo planificado.

Una de las fuentes de ingresos con las que cuenta el Estado Boliviano son los tributos es por
esta razdn que el Estado debe cumplir con un sistema tributario que se enmarca dentro de los
principios tributarios constitucionales homogéneos, recaudador fiable, competente y
organizado (CEPAL, OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
OCDE, 2023).

Al momento de ejercer una actividad econdmica los contribuyentes estan en la obligacion de
pagar sus impuestos frente al ente fiscalizador que es el Servicio de Impuestos Nacionales
SIN. Para que las empresas no tengan problemas en el pago de impuestos se pretende
establecer una correcta determinacién en el pago de las obligaciones tributarias, dentro de los

plazos establecidos por la legislacion tributaria boliviana.

La planificacion tributaria nace como medida de control en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el sector empresarial, por lo que se considera importante
proporcionar a la organizacion una herramienta para evitar sanciones por incumplimiento de
deberes formales, por alguna infraccién tributaria y evasion, como alternativa para mejorar
la administracion de sus recursos financieros, en la busqueda de medidas de prevencion y
solucion de problemas que puedan afectar el cumplimiento de los deberes formales de los

contribuyentes (Casco Ramirez, Berrones Paguay, & Ramirez Garrido, 2020).



Por tanto, la presente tesis esta dirigida a proponer una estructura de planificacion tributaria
como estrategia para reducir el riesgo de cumplimiento de obligaciones tributarias para la
empresa de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca, en

marcado en la legislacién boliviana vigente.
1.1 Presentacion del Problema

La excesiva carga tributaria que ejerce el estado boliviano supera el promedio regional y
esta situacion conlleva a una evasion sistematica de obligaciones tributarias a las cuales

estan alcanzados las actividades econdmicas en Bolivia.

El Servicio de Impuestos Nacionales -SIN, ejerce el proceso de fiscalizacion tributaria a

contribuyentes inscritos en el padron tributario.

La empresa de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, en uno de los principales

contribuyentes que aporta significativamente al estado a través del pago de sus tributos.

La actividad de la produccion y comercializacion de hidrocarburos estan alcanzado por
diferentes impuestos principalmente los de dominio nacional, como ser IDH, IVA, IT,
IUE.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢Como puede el disefio de estrategias de planificacidn tributaria contribuir a mitigar el riesgo
de incumplimiento de obligaciones fiscales en la empresa Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca?

1.2 Justificacion

La justificacion del trabajo de investigacion se basa en los siguientes acapites:



Justificacion Teodrica

El presente trabajo de investigacion es importante porque permitira establecer conocimientos
tedricos sobre los elementos que componen una planificacion tributaria, determinada como

una herramienta de minimizar los riesgos de incumplimiento de obligaciones tributarias.
Justificacion Practica

La propuesta de una planificacion tributaria estd orientado al cumplimiento oportuno de
obligaciones tributarias con el fin practico de evitar multas y sanciones por incumplimiento

de estas obligaciones.
Relevancia Social

El estado boliviano necesita de recursos econdémicos para financiar las necesitadas que tiene
la sociedad como ser educacion, salud, seguridad, caminos entre otros, es por eso que una de

las principales fuentes de recursos es la recaudacion tributaria en el mercado interno.
Justificacion Metodoldgica

El trabajo de planificacion tributaria coadyuva a reducir el riesgo de incumplimiento de
obligaciones para la empresa Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito
Comercial Chuquisaca, puesto que involucra el conocimiento sistematico de normas legales,
resoluciones y otra normativa emitida por el Estado Boliviano, la Administracion Tributaria,

SIN (Servicio de Impuestos Nacionales) y Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

De acuerdo a lo expuesto, los acapites descritos justifican la investigacion ya que genera
informacién relevante, novedosa, tedrica — practica, relacionado a una metodologia para
controlar el cumplimiento de obligaciones tributarias y evitar multas y sanciones dentro la

actividad econdmica analizada.



1.3 Objetivos general y objetivos especificos
1.3.1 Objetivo General

Disefar estrategias de planificacion tributaria, que permita reducir el riesgo de
incumplimiento de obligaciones para la empresa Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar el sustento tedrico, normativo relacionado al sistema tributario y
elementos de una planificacion tributaria

e Caracterizar las obligaciones tributarias de dominio nacional a las cuales esta
alcanzado la empresa Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito
Comercial Chuquisaca.

e Proponer el disefio de estrategias orientado a un proceso de planificacién tributaria
para la empresa de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial

Chuquisaca.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO (ESTADO DEL ARTE)
2.1 Estado del Arte

El tema de la planeacion tributaria, ha sido estudiado por varios investigadores a nivel
internacional como nacional, tenemos algunos estudios, los cuales de una u otra forma

guardan relacidn con el presente trabajo de investigacion, que a continuacion se presenta:

La planificacion tributaria como herramienta para cumplir la relacién fiscal en la

gestion empresarial

En este trabajo el autor analiza la planificacion tributaria como herramienta para cumplir la
relacion fiscal en la gestion empresarial, y asi optimizar los recursos financieros, identifica
como principales problemas la falta de conocimiento de los contribuyentes en el pago
oportuno de los impuestos, insuficientes procedimientos legales y tributarios, inadecuada
cultura tributaria, siendo este un determinante en los recursos fiscales, el incumplimiento en
el pago de impuestos provoca escasez de riquezas. La metodologia que se aplico es de tipo
descriptivo para el analisis de la importancia de la Planificacién Tributaria como una
estrategia de control, asi como una herramienta legitima del contribuyente en la gestion

empresarial (Casco Ramirez, Berrones Paguay, & Ramirez Garrido, 2020).
Planificacién Tributaria, herramienta eficiente para las empresas

Esta investigacion expone que las empresas se encuentran con el desafio de mantener un
nivel de exigencia y progreso continuo, que les permita estar operativamente activas en un
mercado cada vez mas competitivo. La importancia de una planificacién tributaria como
herramienta de gestion, radica en que su practica cede a las empresas la posibilidad de estar
preparadas para afrontar las contingencias que puedan surgir en materia tributaria, reducir la
carga impositiva y obtener la facultad de tratar sus recursos con mayor efectividad, derivando
ese ahorro a inversiones trascendentes. El presente trabajo tuvo como objetivo principal

disefiar una planificacion tributaria en la empresa, se desarroll6 dos alternativas que lograron



un ahorro fiscal relevante y aplicables a la compafiia segun su situacion y actividad principal,

el régimen de venta y remplazo y el leasing financiero (Muné, 2018).
Estrategia para Planificacion Tributaria de Pequefias y Medianas Empresas en Bolivia

El autor considera que una planificacion tributaria hace relacion con la forma en que se va a
ordenar el proceso para que este sea eficaz, es decir, que la carga impositiva resulte en
definitiva beneficiosa para los intereses de la empresa, el objetivo es implementar la
estrategia de planificacion tributaria para su uso correcto en las Pymes, este trabajo plantea
un modelo de cuestionarios para formular e implementar la planificacion tributaria para las
PYMES, considerando las caracteristicas que tienen este sector de pequefias y medianas

empresas (Tenorio Canahuiri, 2018).
2.2 Marco Contextual
2.2.1 Antecedentes del Municipio de Sucre

El departamento de Chuquisaca, abarca un area extensa de la provincia Oropeza, al Nor Oeste
limita con el municipio de Poroma, al Nor Este, con el departamento de Cochabamba, al Este
con la provincia de Zudafiez, al Sur con el municipio de Yotalay al Oeste con el departamento
de Potosi. Sus principales ingresos provienen de los servicios de la administracion estatal,

del turismo, industrias como la del cemento, cerveza, y las artesanias.

Segun el Gobierno Auténomo Municipal de Sucre (2019), la ciudad de Sucre, fue fundada
sobre los asentamientos indigenas de los indios charcas un 29 de septiembre de 1538, por el
general espafiol Pedro Anzures con el nombre de Villa de La Plata de la Nueva Toledo lo que
la convierte en la ciudad mas antigua de Bolivia. En 1776 se cambia el nombre a Ciudad de
Chuquisaca, y desde la independencia de Bolivia en 1826, cuando se le da el rol de capital,
se la renombra como “La llustre y Heroica Sucre” en honor al héroe de la independencia

Antonio José de Sucre.

Sucre es la capital constitucional de Bolivia y la capital del departamento de Chuquisaca. Se
encuentra al sur del pais y resume la historia misma de Bolivia, desde sus origenes mas

antiguos hasta nuestros dias.



El municipio de Sucre, esta ubicado en la Provincia Oropeza del Departamento de
Chuquisaca, cuenta con una superficie de 1.876.91 Kilémetros cuadrados y forma parte de la
unidad geomorfologico denominada “Cordillera Andina Oriental”. La topografia por tanto
es disectada, con predominancia de cerros y montafias y reducidas superficies planas aptas

para cultivo, situadas en la zona norte de la seccion y en terrazas (EDUCA BOLIVIA, 2022).
2.2.1.1 Poblacion y distribucion territorial

Sucre, cuenta con una poblacion total de 261.201 nifios, adultos y jovenes, 124.667 hombres
y 136.534 mujeres. Es decir que las mujeres ocupan el mayor porcentaje de nuestra

poblacién, y un total de 51.815 hogares.

La Seccion Municipal de Sucre, cuenta con trece cantones, distribuidos en ocho distritos
municipales de los cuales, cinco corresponde a la ciudad de Sucre y los tres restantes al area
rural del Municipio. Las superficies que ocupan cada uno de estos distritos se detallan en el

siguiente cuadro:

Cuadro N° 1: Distribucién poblacion de la ciudad de Sucre

DISTRITOS SUPERFICIE EN Km?2
Area Urbana

Distrito | 2.03
Distrito 11 11.12
Distrito 111 9.16
Distrito IV 3.65
Distrito V 8.00
Sub Total 33.96
Area Rural

Distrito VI 510.82
Distrito VI 817.00
Distrito VIII 515.13
Sub Total 1.842.95
Total 1.876.91

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica



2.2.2 Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos

Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) fue creada como una empresa publica
de propiedad del Estado Boliviano, mediante Decreto Supremo de fecha 21 de diciembre de
1936, regulada y supervisada por el Ministerio de Hacienda (actual Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas) hasta la promulgacion de la Ley N° 1689 de fecha 30 de abril de 1996,
sus principales objetivos fueron:

i) Ejecutar planes de desarrollo del sector de hidrocarburos, de acuerdo con la politica fijada

por el Supremo Gobierno.

ii) Estudiar, planificar, construir, operar y administrar los hidrocarburos en sus fases de

exploracion, explotacion, refinacion, industrializacion, transporte y comercializacion.

iii) Conducir y controlar la industria de hidrocarburos por cuenta propia, en empresas mixtas
0 a través de terceros, manteniendo para el Estado el dominio de los yacimientos

hidrocarburiferas.

El Estado recupera a partir del 1° de mayo de 2007 su plena participacion en la cadena
productiva del sector de los hidrocarburos consistente en exploracion, produccion,
refinacion, transporte, industrializacion y comercializacion. Adicionalmente, establece el

seguimiento y control de los contratos de operacion con las compafiias petroleras.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 3058, DS 28701 y otras disposiciones YPFB a partir
del 2 de mayo 2007 asume la propiedad de los hidrocarburos, comercializando directamente
los productos en el mercado externo e interno. Como resultado, YPFB, por intermedio de las
unidades técnicas realiza las liquidaciones y pagos por concepto de participaciones al TGN
6%, Regalias 11%, Regalias Compensatorias 1% y el Impuesto Directo a los Hidrocarburos
32%, conceptos que se constituyen de acuerdo a informacion establecida en costo de ventas

(YYacimiento Petroliferos Fiscales Bolivianos, 2023).
2.2.3 Registro Tributario de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos

La empresa de YPFB, tiene el siguiente registro tributario:



Cuadro N° 2: Datos Tributarios

DATOS DESCRIPCION
NUMERO DE IDENTIFICACION | 1020269020
TRIBUTARIA (NIT)

RAZON SOCIAL YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES
BOLIVIANOS
ACTIVIDAD PRINCIPAL: 060000 - EXPLORACION, EXPLOTACION,

PRODUCCION, REFINACION, TRANSPORTE
Y COMERCIALIZACION O DISTRIBUCION
DE HIDROCARBUROS- ESTATAL

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de contabilidad de YPFB
2.2.4 Obligaciones Impositivas de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos

La empresa de YPFB, tiene las siguientes obligaciones impositivas ante la administracion

tributaria representada por el Servicio de Impuestos Nacionales SIN:
Impuestos de dominio nacional

a) Periodo fiscal mensual

. Impuesto al Valor Agregado, Formulario 210 Version 2 Declaracion Jurada del IVA
. Impuesto a las Transacciones, Formulario 400 Version 5 Declaracién Jurada del IT
. Régimen Complementario del Impuesto al Valor Agregado — Agente de Retencidn,

Formulario 608 Version 4 Declaracion Jurada del RC-IVA Agente de Retencion
(Retenciones practicadas en planillas).

. Régimen Complementario del Impuesto al Valor Agregado — Agente de Retencidn,
Formulario 604 Version 2 Declaracion Jurada del RC-IVA Agente de Retencion

(Retenciones practicadas por otro tipo de pagos, intereses ingresos en planillas).

. Retencién IUE - Beneficiarios del Exterior, Formulario 530 Version 2.
. Retenciéon IUE, Formulario 570 Version 2.
. Retencién IT, Formulario 410 Version 2.

. Impuesto Directo a los Hidrocarburos, Formulario 920 Versién 1.
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b) Periodo fiscal anual
. Impuesto a las Utilidades de las Empresas, Formulario 500 Version 2.

Impuestos de dominio departamental y municipal

. Impuesto Departamental a la Transferencia Gratuita de Bienes.

. Impuesto a la Propiedad de Bienes Inmuebles

. Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Automotores

. Impuesto Municipal a las Transferencias de Bienes Inmuebles y Vehiculos

Automotores.
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Gréfico N° 1: Estructura Organizacional de YPFB
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2.2.5 Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca

El Distrito Comercial Chuquisaca, dependiente de la gerencia de Comercializacion a nivel
nacional, tiene como actividad principal el abastecimiento de combustibles como ser: Gas
Natural Vehicular GNV, Gas Licuado de Petroleo GLP, Diesel Qil, Gasolina y Kerosene.

Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca, garantiza la
calidad en los combustibles liquidos que ofrece a los usuarios del departamento, desde sus
plantas engarrafadoras y estaciones de servicio distribuidos de manera estratégica.

Plantas engarrafadoras

En el departamento de Chuquisaca se dispone de cuatro plantas engarrafadoras, estas realizan

el envasado, engarrafado y entrega a distribuidores al por mayor.

e Planta Engarrafadora de Qhora Qhora
e Planta Engarrafadora de Monteagudo
e Planta Engarrafadora de Tarabuquillo

¢ Planta Engarrafadora de Camargo.
Estaciones de servicio

Las estaciones de servicio que operan en el departamento de Chuquisaca son:

e Estacion de servicio Ostria Gutiérrez, comercializacion de Gasolina, Diesel, GNV y GLP

e Estacion de servicio el Tejar, comercializacion de Gasolina, Diesel, GNV y GLP

e Estacidn de servicio Tarabuquillo, comercializacion de Diesel y Gasolina

e Estacidn de servicio Camargo, comercializacién de Diesel y Gasolina

e Estacidn de servicio Padcoyo, comercializacion de Diesel y Gasolina

e Estacion de servicio Monteagudo, comercializacion de Gasolina, Diesel, GNV y GLP

e Estacion de servicio Muyupampa, comercializacion de Diesel y Gasolina

e Estacion de servicio Sauces, comercializacion de Diesel y Gasolina

e Estacion de servicio Kerosene (Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos -
Chugquisaca, 2019).
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Mision YPFB, distrito comercial Chuquisaca

Operar y desarrollar la cadena de hidrocarburos, garantizando el abastecimiento del mercado
interno, el cumplimiento de los contratos de exportacion y la apertura de nuevos mercados,

generando el mayor valor para beneficio de la region.
Valores Corporativos

e Integridad: Conducta ética, respeto, honestidad y transparencia.

e Seguridad: Cuidado de la salud de las personas, medio ambiente y los activos de la
Corporacion.

e Excelencia: Mejora continua, orientacion a resultados, innovacién, pasion por el
trabajo.

e Proactividad: Generacion y aprovechamiento de oportunidades, liderazgo, iniciativa
y creatividad.

e Trabajo en Equipo: Creacion de sinergias para el logro de objetivos comunes.

e Compromiso: Con nuestra gente, la corporacién y el Pais. Trabajamos por conviccion
y no por imposicion ni obligacion.

e Responsabilidad: Asumir los resultados de nuestros actos, de manera individual y
colectiva.

e Diversidad e Inclusién: Trato justo e igualdad de oportunidades para todos
(YYacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos - Chuquisaca, 2019).

Obligaciones Tributarias Distrito Comercial Chuquisaca.

La empresa de YPFB Distrito Comercial Chuquisaca, tiene las siguientes obligaciones
formales de cumplimiento mensual y anual ante la oficina central y el Servicio de Impuestos

Nacionales SIN:
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Obligaciones formales mensuales

. Registro de Compras IVA, con informacion detallada de las compras.

. Registro de Ventas IVA, con informacion detallada de las ventas.

. Otros registros Auxiliares de compras y ventas.

. Registro de Retenciones tributarias, con informacion de compras de bienes y
servicios.

Obligaciones formales anuales

. Apoyar en la informacién de estados de cuenta y anexos Tributarios que incluye la
Informacion Tributaria Complementaria.

. Maodulo Bancarizacion de las transacciones que superen los Bs50.000.
Estructura organizacional de YPFB, distrito comercial Chuquisaca

El distrito comercial Chuquisaca, tiene una estructura organizacional conformado por el area
de Soporte, las unidades de SSMSG, Comercial, Operacion y Mantenimiento, Administrativa

y Financiera.
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Grafico N° 2: Organigrama General, Distrito Comercial Chuquisaca
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Gréfico N° 3: Organigrama Area Comercial del Distrito Comercial Chuquisaca
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Gréafico N° 4: Organigrama Area Administrativa Financiera, Distrito Comercial

Chuquisaca

Hete de Unidad Distrita
de Adrninistracion y

Resgonsable de

Encargado de Activos

Fijas |

Tecnico de
Almacenss 11

Responsable de
Comunicaciones

Tecnico de archivo |l

Técnico de
Almacenas

Emcargada de Eseaigada de
Tasonaria y Contabilidad
Presupuestos

Contador de Activos Contador da Ingracodl
Fijos y Almacenes

Contador de Costas Contador de Egrasos

Fuente: Memoria Institucional YPFB, Distrito Comercial Chuquisaca

2.3 Marco Conceptual

En este acapite expone conceptos teoricos referidos a los tributos, la clasificacion de los

contribuyentes en base a regimenes, entre otros.

2.3.1 Tributo

Los tributos las obligaciones en dinero que el Estado, en ejercicio de su poder de imperio,

impone con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines (Estado

Plurinacional de Bolivia, 2020).

El tributo es toda prestacion obligatoria, comunmente en dinero, exigida por el Estado en

virtud de una ley y su poder de imperio, para cubrir los gastos que demanda la satisfaccion
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de necesidades publicas; que da lugar a relaciones de derecho publico (Sotelo Castafieda &
Vargas Leon, 2020).

Se denomina tributo a la obligacion legalmente impuesta al ciudadano, por la que se exige a
éste la realizacion del pago de una suma de dinero a un ente pablico, como contribucion al

sostenimiento de los gastos publicos (Gonzalez Ortiz, 2010).
2.3.2 Impuestos

Segln la Ley 2492, un impuesto es un tributo cuya obligacion nace cuando se da una
situacion establecida en la Ley, por ejemplo, de la venta de bienes muebles e inmuebles, entre

otros (Estado Plurinacional de Bolivia, 2020).

El impuesto es una parte de la renta nacional que el Estado se apropia para aplicarla a la
satisfaccion de las necesidades publicas, distrayéndola de las partes alicuotas de aquella renta
propiedad de las economias privadas y sin ofrecer a éstas compensacion especifica y

reciproca de su parte (Alvarez Bonilla, 2019).

Los impuestos son una contribucién obligatoria que se realiza para financiar los gastos
publicos y servicios prestados por el gobierno. Este concepto es comun en todos los paises
del mundo, aunque la forma y alcance pueden variar dependiendo de cada uno (Lucena,
2024).

2.3.3 Tasas

Las tasas son tributos que se pagan por algin servicio o cuando se realizan ciertas actividades,
sean de recepcion obligatoria por los ciudadanos y en funcion de bien comun, la recaudacién
por el cobro de tasas no debe tener un destino ajeno al servicio o actividad que constituye la
causa de la obligacion, como el caso de la tasa de alumbrado publico (Ley 2492, Codigo

Tributario Boliviano).

La Tasa es una categoria de tributo que por disposicién del Articulo 11 del Cédigo Tributario
Boliviano, normativa sustantiva tributaria, tiene como hecho imponible la prestacion de

servicios o realizacion de actividades publicas individualizadas en el contribuyente,
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inherentes al Estado y de solicitud o recepcion obligatoria (Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, 2023).

La tasa impositiva es el porcentaje que se aplica sobre la base imponible para el calculo del
respectivo impuesto por pagar, es decir la tasa impositiva es el tanto por ciento que se

multiplica por el monto sujeto a impuesto (Westreicher & Ludefia, 2022).
2.3.4 Contribuciones Especiales

Las contribuciones especiales son los tributos establecidos cuando obtenemos un beneficio
derivado de la realizacion de determinadas obras o actividad estatal y cuyo producto no debe

tener un destino ajeno a dichas obras (Ley 2492, Cadigo Tributario Boliviano).

Las contribuciones especiales son tributos cuyo hecho imponible consiste en la obtencion por
el obligado tributario de un beneficio o aumento de valor de sus bienes como consecuencia
de la realizacion de obras publicas o servicios publicos. En este tributo siempre media
actividad puablica que produce un beneficio para el obligado al pago (Asociacién Espafiola

de Contabilidad y Administracion de Empresas, 2019).
2.3.5 Patentes Municipales

Las patentes municipales son establecidas conforme a lo previsto por la Constitucién Politica
del Estado, y se pagan por el uso o aprovechamiento de bines publicos como mercados, calles,
plazas, etc. (Escobar Jordan , 2015).

La Patente Municipal tiene como hecho generador el uso o aprovechamiento de bienes de
dominio publico, asi como la obtencidn de autorizacidn anual o eventual para la realizacion

de toda actividad economica (Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, 2022).
2.3.6 Alicuota

Es el valor fijo o porcentual establecido por Ley, que debe aplicarse a la base imponible para

determinar el tributo a pagar (Estado Plurinacional de Bolivia, 2020).
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La alicuota es una parte que se toma de un volumen (alicuota liquida) o de una masa (alicuota
solida) iniciales, para ser usada en una prueba de laboratorio, cuyas propiedades fisicas y
quimicas, asi como su composicion, representan las de la sustancia original (Gonzélez Ortiz,
2010).

Se entiende por alicuota al porcentaje legal aplicable sobre la base imponible para la
determinacion de tributos. Por ejemplo, la alicuota del IVA (Impuesto al VValor Agregado) es
del 13%. Segun el Cédigo Tributario, se entiende por alicuota al valor fijo o porcentual
establecido por ley, que debe aplicarse a la base imponible para determinar el tributo a pagar

(Paredes, Qué es la alicuota, 2024).
2.3.7 Deuda Tributaria

Deuda Tributaria (DT) es el monto total que debe pagar el sujeto pasivo después de vencido
el plazo para el cumplimiento de la obligacion tributaria, ésta constituida por el Tributo
Omitido (TO), las Multas (M) cuando correspondan, expresadas en Unidades de Fomento de

la Vivienda (UFV’s) y los intereses (r), de acuerdo a lo siguiente:
DT =TO x (1 +r/360) n +M

El Tributo Omitido (TO) expresado en Unidades de Fomento a la Vivienda (UFV’s) es el
resultado de dividir el tributo omitido en moneda nacional entre la Unidad de Fomento de la
Vivienda (UFV) del dia de vencimiento de la obligacion tributaria. La Unidad de Fomento
de la Vivienda (UFV) utilizada para el céalculo sera la publicada oficialmente por el Banco

Central de Bolivia (Estado Plurinacional de Bolivia, 2020).

Entonces la deuda tributaria es la obligacion de pago que tiene un contribuyente respecto a
un tributo determinado y que vencido el plazo no fue cancelado de manera voluntaria. Por lo
que, no existe deuda si una vez determinado el tributo el mismo es cancelado por el

contribuyente en la forma, medios, plazos y lugares establecidos por norma (Paredes, 2023).
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2.3.8 Cddigo Tributario Ley 2492

La Ley 2492, denominado Codigo Tributario Boliviano, es la norma juridica fundamental
del derecho tributario en nuestro pais y regula la relacion juridica entre el fisco y los
contribuyentes. El anterior Codigo Tributario fue aprobado el 28 de mayo de 1992 con la Ley
1340 y fue sustituido por la Ley 2492 en fecha 2 de agosto de 2003.

2.3.8.1 Clasificacién de los Tributos

El sistema tributario determina el concepto de la clasificacion de los tributos en Bolivia.

Los tributos son las obligaciones en dinero que el estado impone con el objeto de obtener
recursos, que le permitan satisfacer las necesidades de la poblacién boliviana mejorando la
calidad de vida. Los tributos se clasifican en: impuestos, tasas, contribuciones especiales y

patentes municipales.

2.3.9 Regimenes Tributarios

El sistema tributario boliviano especifica 2 tipos de regimenes: Régimen General y

Regimenes Especiales.

2.3.9.1 Régimen General

Dentro este régimen se encuentran todas las personas naturales y juridicas que realizan

actividades econémicas como:

e Venta habitual de bienes muebles (Electrodomeésticos, ropa, cemento, vehiculos,
bebidas alcoholicas)

e Alquiler de bienes muebles e inmuebles (Vajilla, disfraces, vehiculos, casas,

departamentos y otros).
e Servicios en General (Restaurantes, karaokes, médicos, contadores y otros)

e Importaciones definitivas.
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En este sentido, toda actividad econdmica que haya generado a los contribuyentes de este
régimen una venta de un bien o servicio igual o mayor a 5Bs., la misma debera ser emitida a

través de una factura (Servicio de Impuestos Nacionales , 2022).
2.3.9.2 Clasificacion del Régimen General

El Servicio de Impuestos Nacionales, realiza esta clasificacion para el mejor manejo de

contribuyentes en sus gestiones.

Segun Caceres (2022), la clasificacion de los contribuyentes se realiza segun el volumen de
facturacion y nivel de recaudacion que tienen los contribuyentes, entre otras variables

internas:

e PRICOS (Principales Contribuyentes)

e GRACOS (Grandes Contribuyentes) y

e RESTO (Resto de Contribuyentes)
2.3.9.2.1 PRICO (Principales Contribuyentes)

Los principales contribuyentes son las 100 empresas de mayor magnitud en pago de

impuestos en el pais.
2.3.9.2.2 GRACO (Grandes Contribuyentes)

Los Grandes Contribuyentes, son las 101 a 2100 empresas con el pago de mayores impuestos
en el pais. La separacién entre A y B, de las cuales no indica la normativa la razén, se

presupone que son criterios internos del Servicio de Impuestos Nacionales (Céaceres , 2022).
2.3.9.2.3 RESTO (Resto de Contribuyentes)

El Resto de Contribuyentes, son los contribuyentes de 2101 para abajo en pago de impuestos.
De igual forma, la separacion entre A, B y C se presupone que refleja progresivamente el

grado de importancia tributaria para el Servicio de Impuestos Nacionales (Céceres , 2022).
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2.3.9.3 Regimenes Especiales
Dentro de los regimenes especiales tenemos al:
e Régimen Tributario Simplificado,
e Sistema Tributario Integrado y
e Reégimen Agropecuario Unificado.
2.3.10 Impuestos en Bolivia

Con la promulgacién de la Ley N° 843 de 28 de mayo de 1986, Ley de Reforma Tributaria,
se crea un nuevo sistema tributario en Bolivia, que hasta la fecha ha sufrido modificaciones
que no alteran los rasgos esenciales de simplicidad del sistema tributario boliviano. Entre las
modificaciones mas importantes a las introducidas inicialmente por la Ley N° 926 de 22 de
abril de 1987, posteriormente las leyes N° 1314 de 28 de febrero de 1992 y 1489 de 7 de
mayo de 1993. La Ley N° 1606 de 22 de diciembre de 1994 que introduce una de las méas
grandes modificaciones a la Ley 843, seguida de la Ley N° 2493 de 5 de agosto de 2003 entre
otras y la altima modificacion esta dada por la Ley 812 de 30 de junio de 2016, realiza
modificaciones al Cddigo Tributario referentes a los componentes de la deuda tributaria,
arrepentimiento eficaz, régimen de la prescripcién y la modalidad de notificacion electrénica,

con similar valor y eficacia a la notificacion personal.

La legislacion boliviana tributaria, se desarrolla en el marco de la Constitucion Politica del

Estado Plurinacional de Bolivia, el Cddigo Tributario, Leyes, Decretos y Resoluciones.
2.3.10.1 Tipos de Impuestos

Las disposiciones legales tributarias, vigentes en Bolivia a diciembre 2023, establecen la

vigencia de los siguientes impuestos:
De dominio nacional

v Impuesto al Valor Agregado — |.V.A.
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v Impuesto a las Transacciones — I.T.
v Impuesto Sobre las Utilidades de las Empresas — I.U.E.
v Régimen Complementario al Impuesto al Valor Agregado - RC IVA
v Impuesto Especial a los Hidrocarburos y sus Derivados — .E.H.D.
v Impuestos a las Salidas Aéreas al Exterior — .S.A.E.
v Impuesto a las Transacciones Financieras - I.T.F
v Impuesto a los Consumos Especificos - I.C.E
v Impuesto Directo a los Hidrocarburos - I.D.H.
v Impuesto al Juego — I.J.
v Impuesto a la Participacion en Juegos — I.P.J.
1) Impuesto a las Grandes Fortunas - IGF
De dominio Departamental
v Impuesto a las Transmisiones Gratuitas de Bienes - |.T.G.B.
De dominio Municipal
v Impuesto Municipal a las Transferencias - .LM.T
v Impuesto a la Propiedad de Bienes Inmuebles 1.P.B.I.

v Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Automotores I.P.V.A.

2.3.10.2 Base Normativa de los principales impuestos del Régimen General

A continuacion, se exponen la principal base normativa al cual estan alcanzados los
contribuyentes inscritos en el Régimen General como ser: Impuesto al Valor Agregado,
Impuesto a las Transacciones, Impuesto a las Utilidades de las Empresas y Régimen

Complementario al Impuesto al Valor Agregado agente de retencion.
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2.3.11 Impuesto al Valor Agregado — I.V.A.

El IVA es un impuesto indirecto sobre el consumo, es decir es financiado por el consumidor
final. EI IVA es percibido por el vendedor en el momento de toda transaccién comercial
(transferencia de bienes o prestacion de servicios). Los vendedores intermediarios tienen el
derecho a reembolsarse el IVA que han pagado a otros vendedores que los preceden en la
cadena de comercializacién (crédito fiscal), deduciéndolo del monto de IVA cobrado a sus
clientes (debito fiscal), debiendo abonar el saldo al fisco (Pefia, Sistema Tributario Boliviano,

version Condensada y Actualizada, Impuesto al Valor Agregado, 2020, pag. 1).

El IVA en nuestro pais, es una modalidad especifica del impuesto a las ventas y servicios del
anterior sistema impositivo, este impuesto se constituye en la columna vertebral del actual
sistema impositivo en el cual la tributacion sobre los ingresos de las personas pierde
importancia esencial para constituirse en un simple complemento del ingreso al consumo y
cuyas recaudaciones se reduciran a cifras insignificantes, si funciona a plenitud el mecanismo

del crédito fiscal.

La mayor ventaja que ofrece este impuesto a la entidad recaudadora es que se ejerce un
control fiscal a través del conflicto comprador-vendedor, para lo cual tiene que entenderse
que, conceptualmente, el IVA debe alcanzar a las empresas en todas las etapas de produccién

y distribucion, pero solo sobre el valor agregado.

El instrumento del control fiscal a través del cual ejerce la autoridad recaudadora es la
emisién de factura, notas fiscales o documentos equivalentes, sin embargo, las ventas igual
0 menores a Bs. 5,00 no tienen obligatoriedad, salvo que el comprador exija, lo que coloca
al ciudadano cuyas compras diarias son muy frecuentes en estos importes en la desventaja de
lograr crédito fiscal para compensar en su formulario 110 (Pefia, Sistema Tributario
Boliviano, version Condensada y Actualizada, Impuesto al Valor Agregado, 2020, pags. 2-
3).

Alicuota

La alicuota general es 13% y existe la tasa 0.
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Débito Fiscal

Es el importe resultante de la aplicacion de la alicuota (13%) al precio neto de las ventas,
contratos de obra, prestacion de servicios y toda otra prestacion, cualquiera fuera su
naturaleza, consignado en la factura, nota fiscal o documento equivalente. A ese importe se
le adiciona las alicuotas de los importes por devoluciones rescisiones, descuentos,

bonificaciones o rebajas de las compras efectuadas.
Crédito Fiscal

Es el importe que resulta de aplicar la alicuota del 13% sobre el monto de las compras,
importaciones definitivas de bienes, contratos de obras o prestaciones de servicios o toda otra
prestacion o insumo alcanzado por el gravamen que se hubiesen facturado o cargado
mediante documentacion equivalente en el periodo fiscal en el que se liquida.

Importes que se restaran del Débito Fiscal siempre y cuando tengan vinculacion con la
actividad gravada. También se restaran el 13% de los descuentos, bonificaciones, rebajas,

devoluciones o devoluciones de las ventas efectuadas.
Periodo Fiscal y pago del IVA

Este impuesto se liquidara y pagara por periodos mensuales en formulario 200, cuando se lo
haga dentro de término. Cuando se paga fuera de término, la declaracion se la debe efectuar
en el formulario 200 y la liquidacion de la deuda tributaria en la Boleta de Pago 1000 (Pefia,
Sistema Tributario Boliviano, version Condensada y Actualizada, Impuesto al Valor
Agregado, 2020, pags. 12-18).

2.3.12 Régimen Complementario al Impuesto Al Valor Agregado-RC IVA

La recaudacion tributaria del sistema tributario tiene como objetivo recaudatorio al consumo,
el RCIVA es un instrumento de complementacion del IVA convirtiendo al sujeto pasivo en

un elemento de control en la emision de facturas (Garnica & Rojas, 2022).

Este es un impuesto que se basa en el principio jurisdiccional de territorialidad, o sea que se

aplica a los ingresos provenientes de bienes situados, colocados o utilizados econémicamente
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en el territorio nacional (Pefia , Sistema Tributario Boliviano, version Condensada y
Actualizada, Régimen Complementario al I.V.A. — R.C.1.V.A., 2019, pégs. 1-2).

Campo de Aplicacion

A los ingresos provenientes de la inversion de capital, del trabajo o la combinacion de ambos,

tales como:

a)

b)

c)

d)

Alquiler subalquiler u otra forma de explotacion de bienes muebles, inmuebles, que no
esten alcanzados por el IUE.

Alquiler subalquiler u otra forma de explotacion cosas muebles derechos y concesiones,
que no estén alcanzados por el IUE.

Los provenientes de la colocacion de capitales sean intereses, rendimientos y cualquier
otro ingreso proveniente de la inversion de aquellos, que no estén alcanzados por el IUE.
(No estan incluidos los dividendos, ni los intereses generados por Depositos a Plazo Fijo
en el sistema financiero, colocados en moneda nacional y en UFVs a plazos mayores a
30 dias y en moneda extranjera 0 en moneda nacional con mantenimiento de valor,
colocados a tres afios 0 mas).

Sueldos, salarios, jornales, sobre sueldos, horas extras, categorizaciones, participaciones,
asignaciones, emolumentos, primas, premios, bonos de cualquier clase o denominacion,
dietas, gratificaciones, bonificaciones, comisiones, compensaciones en dinero o en
especie, incluidas las asignaciones por alquiler, vivienda y otros, viaticos, gastos de
representacion y en general toda retribucion ordinaria o extraordinaria, suplementario o
a destajo.

Honorarios de directores y sindicos de sociedades anonimas y en comandita y los sueldos
de los socios de todo otro tipo de sociedades y del Unico duefio de empresas

unipersonales.

No estan comprendidos

a)

b)

La distribucion en acciones o cuotas de capital provenientes de reinversiones de
utilidades de las sociedades anonimas, en comandita por acciones, sociedades de personas
y empresas unipersonales, a favor de sus accionistas 0 Socios.

El aguinaldo de navidad.
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f)

9)

h)
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Beneficios sociales por concepto de indemnizacion y desahucio por retiro voluntario o
por despido, percibidos de acuerdo a las disposiciones legales vigentes. Las
gratificaciones extraordinarias adicionales percibidas en caso de retiro o cualquier otra
circunstancia constituyen ingresos gravados por este impuesto.

Los subsidios pre familiares, matrimonial, de natalidad, de lactancia familiar y de sepelio,
percibido de acuerdo al Cédigo de Seguridad Social.

Las jubilaciones y pensiones; los subsidios por enfermedad, natalidad, sepelio y riesgos
profesionales, las rentas de invalidez, vejez y muerte y cualquier otra clase de asignacion
de caracter permanente o periddico, que se perciba de conformidad al Cddigo de
Seguridad Social.

Las pensiones vitalicias que perciben del Tesoro General de la Nacion, mediante las listas
pasivas, los beneméritos de la patria, tales como los ex-combatientes, jubilados
benemeéritos en general, invalidos, mutilados, madres, viudas, ex-enfermeras de la guerra
y los invalidos mutilados del ejército nacional de la clase tropa, en tiempo de paz.

Los viaticos y gastos de representacion sujetos a rendicion de cuentas documentada
debidamente respaldados con facturas, notas fiscales o documentos equivalentes de
origen nacional o extranjero, siempre que se refieran a gastos relacionados con la
actividad de la empresa u organismos que los abond y que, en caso de existir un saldo, el
mismo sea devuelto.

Los viaticos y gastos de representacion que se cancelan segun escala de montos fijos por
dia, y que no cumplen los requisitos establecidos en el parrafo precedente estan
alcanzados por este impuesto, quedando su aplicacion sujeta a lo que establezca la
Resolucion Ministerial que al efecto emita el Ministerio de Hacienda.

Sujetos Pasivos

Personas naturales, Independientes o Directos y Dependientes o Indirectos

Sujetos Dependientes o Indirectos

Los que perciben ingresos por remuneraciones obtenidas en relacion de dependencia en

forma habitual.
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Sujetos Independientes o Directos y Sucesiones Indivisas

Quienes perciben ingresos por alquileres, intereses, honorarios y sindicos de sociedades
anonimas y en comandita por acciones y los sueldos los socios de todo otro tipo de sociedades

y del Unico duefio de empresas unipersonales.

Sucesiones indivisas, Son los sujetos que perciben ingresos a partir del fallecimiento del
causante hasta la aprobacién judicial o voluntaria del division y particion de los bienes y
derechos que generan ingresos.

Alicuota y Periodo Fiscal

Alicuota general es del 13% periodo con un periodo mensual para los contribuyentes
indirectos o dependientes y periodo fiscal trimestral para contribuyentes directos o
independientes (31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre de cada afio).

Vencimiento y Presentacion

La presentacion de las declaraciones juradas trimestrales y el pago del impuesto resultante se
efectuaran dentro de los 20 dias siguientes al de la finalizacién del trimestre al que
corresponda, aunque haya un saldo a favor del contribuyente (Pefia , Sistema Tributario
Boliviano, versién Condensada y Actualizada, Régimen Complementario al LV.A. —
R.C.I.V.A., 2019, pags. 3-7).

2.3.13 Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas - |.U.E

Entre las particularidades de este impuesto es que se aplica el término de "Utilidad" en lugar
de "Renta" mientras que, en casi todos los paises del area latinoamericana, con diversos
matices, utilizan el término "Renta” para referirse a las ganancias, utilidades rendimientos,

frutos, dividendos que han de generar u obtener las empresas.



29

Marco Legal

Ley No 843 texto ordenado en 2001, Decreto Supremo No 24051 del 29 de junio de 1995,
RA 05.41.99 de 13 de agosto de 1999, RND 10.14.08 de 11 de abril de 2008 y otras

disposiciones.

Este impuesto se aplica en todo el territorio nacional sobre la Utilidades resultantes de los

estados financieros al cierre de cada gestion anual.

Sujetos Pasivos

a) Sujeto pasivos obligados de llevar registros contables

b) Sujetos pasivos no obligados a llevar registros contables
Alicuota y Periodo Fiscal

La Alicuota es del 25% y el periodo fiscal anual

Sujetos Pasivos del ITUE

Obligados a llevar registros contables

Las empresas comprendidas en el ambito de aplicacion del Cédigo de Comercio, asi como
las empresas unipersonales, las sociedades de hecho o irregulares, las sociedades
cooperativas y las entidades mutuales de ahorro y préstamo para la vivienda. Se considera
empresa unipersonal, aquella unidad econémica cuya propiedad radica en una Unica persona
natural o sucesion indivisa que coordina factores de la produccion en la realizacion de

actividades econdmicas lucrativas.
Utilidad Neta Imponible

Este impuesto se aplica sobre la Utilidad Neta Imponible, que resulta de la aplicacion, que se

basa en los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y ajustes correspondientes.
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Principio General

Se admitiran como deducibles todos aquellos gastos que cumplan condicidn de ser necesarios
para la obtencidn de la Utilidad Gravada y la conservacion de la fuente que la genera.

Regla General para los Gastos Deducibles

Gastos en el pais o en el exterior que deben estar vinculados con actividad gravada y tener

documentos originales.
Las compras de bienes y servicios deberan respaldarse con:
a) Si el comprador esté inscrito en el Registro General, con la Factura

b) Si el comprador esta inscrito en los regimenes especiales (Fotocopias de NIT, C.1.,

ultima boleta de pago del impuesto)

Si el comprador, adquiriese bienes o servicios de personas que no eran inscritos en los
regimenes especiales y no pudiera emitir la factura, se debera proceder del siguiente modo

(Retencion de los impuestos):

e Compra de bienes 5.0% IUE,3% IT
e Por servicios profesionales u oficios 13 % RCIVA, 3% IT

e Intereses y alquileres 13.0% RCIVA, 3% IT

Estados Financieros, constituidos por:

a) Balance General

b) Estado de Resultados (Pérdidas y Ganancias)
C) Estado de Resultados Acumulados

d) Estados de Cambios en la Posicion Financiera

e) Notas a los Estados Financieros (Pefia , Sistema Tributario Boliviano, version
Condensada y Actualizada, Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas, 2020, pags. 1-9).



31

Sujetos no Obligados a llevar registros contables

Los sujetos no obligados a llevar registros contables son las entidades constituidas de acuerdo
a las normas de Cddigo Civil, tales como las Sociedades Civiles y las Asociaciones y
Fundaciones que no cumplan con las condiciones establecidas en el inciso b) del Articulo
49° de la Ley N° 843 (Texto Ordenado en 1995) para el beneficio de la exencidn de este

impuesto.

Los sujetos que no estan obligados a llevar registros contables que le permitan confeccionar
estados financieros anuales, presentaran una declaracion jurada anual, en formulario oficial,
en la que consignaran el conjunto de sus ingresos gravados y los gastos necesarios para su
obtencion y mantenimiento de la fuente, excepto los gastos personales de los miembros (socios,
asociados, directores) de la entidad, en base a los registros de sus Libros de Ventas - IVA'y
Compras - IVA'y, en su caso, a otros ingresos provenientes de intereses por depositos, alquileres
de bienes muebles o inmuebles y otros gravados por este Impuesto, determinando el monto de la
materia imponible y liquidando el impuesto que corresponda, constituyendo la diferencia entre
los indicados ingresos y egresos la base imponible del impuesto, previa deduccion de los tributos
comprendidos en el Articulo 14° de este reglamento pagados dentro de la gestion fiscal que se
declara, cierran gestion el 31 de diciembre (Pefia , Sistema Tributario Boliviano, version
Condensada y Actualizada, Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas, 2020, pags. 42-
43).

2.3.14 Impuesto a las Transacciones - I.T

Objeto

Este impuesto alcanza al ejercicio en el territorio nacional, del comercio, industria, profesion,
oficio, negocio, alquiler de bienes, obras y servicios o cualquier otra actividad lucrativa o no

cualquiera sea la naturaleza del sujeto que la presta.

También estan incluidos en el objeto de este impuesto los actos a titulo gratuito que supongan

la transferencia de dominio de bienes muebles, inmuebles y derechos.
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En el caso de bienes inmuebles Gnicamente cuando no hubieren estado inscritos al momento
de su transferencia, en los registros de Derechos Reales o que habiéndolo estado, se trate de
su primera venta mediante fraccionamiento o loteamiento de terrenos, o de venta de

construcciones nuevas.

Asi mismo, este impuesto alcanza a vehiculos automotores que no hayan sido inscritos
anteriormente en los registros de los Gobiernos Municipales o que habiéndolo estado, se trate

de su primera venta.

Las Transferencias posteriores de estos bienes estan alcanzadas por el Impuesto Municipal a

las Transferencias.

No se consideran comprendidas en el objeto de este impuesto las ventas o transferencias que

fueran consecuencia de una reorganizacion de empresas o de aportes de capital a las mismas.
Sujeto

Son las personas naturales y juridicas, empresas publicas y privadas y sociedades con o sin

personalidad juridica incluidas las empresas unipersonales.
Base de Célculo

La base de los ingresos brutos devengados durante el periodo fiscal por el ejercicio de la

actividad gravada.

Se considera ingreso bruto el valor o monto total en valores monetarios 0 en especie
devengados en concepto de venta de bienes, retribuciones totales obtenidas por los servicios,
la retribucion por la actividad ejercida los intereses obtenidos por préstamos de dinero o

plazos de financiacion y en general, de las operaciones realizadas.

En las operaciones realizadas por contribuyentes que no tengan obligacion legal de llevar
libros y formular balances en forma comercial, la base imponible sera el total de los ingresos

percibidos en el periodo fiscal.
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Alicuota del Impuesto

Alicuota general es del 3%.

Exenciones: Estan exentos del pago de este impuesto:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

El trabajo personal ejecutado en relacion de dependencia, con remuneracion fija o
variable.

El desempefio de cargos publicos.

Las exportaciones, excepto las actividades conexas de transporte, eslingaje, estibaje,
depdsito y toda otra de similar naturaleza.

Los servicios prestados por el Estado Nacional, los Departamentos y los Gobiernos
Municipales, sus dependencias, reparticiones descentralizadas y desconcentradas, con
excepcioén de las empresas publicas.

Los intereses de depositos en cajas de ahorro, cuentas corrientes, a plazo fijo, asi como
todo ingreso proveniente de las inversiones en valores.

Los establecimientos educacionales privados incorporados a los planes de ensefianza
oficial.

Los servicios prestados por las representaciones diplomaticas de los paises extranjeros y
los organismos internacionales acreditados ante el Gobierno de la Republica.

La edicién e importacién de libros, diarios, publicaciones informativas en general,
periddicos y revistas, en todo su proceso de creacion.

La compraventa de Valores establecidos en la Ley de Mercado de Valores, asi como la
compraventa de cuotas de capital en el caso de Sociedades de Responsabilidad Limitada.
La compraventa de minerales, metales, petroleo, gas natural y sus derivados en el
mercado interno, siempre gque tenga como destino la exportacion de dichos productos,
conforme a reglamentacion.

La cesion de los bienes o activos sujetos a procesos de titularizaciéon a cargo de las
sociedades titularizadoras, tanto al inicio como a la finalizacion del proceso.

Las operaciones de transferencia de cartera de intermediacion financiera, de seguros,

pensiones y portafolios del mercado de valores, ya sea por venta o cesion.
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No se consideran comprendidas en el objeto de este impuesto las ventas o transferencias que
fueran consecuencia de una reorganizacién de empresas o de aportes de capitales a las

mismas.
Periodo Fiscal, Liquidacion y Pago

El impuesto resultante se liquidard y empozara sobre la base de declaracion jurada efectuada
en formulario oficial por periodos mensuales, constituyendo cada mes calendario un periodo

fiscal.

El impuesto sobre las Utilidades de las Empresas, liquidado y pagado por periodos anuales,
sera considerado como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones en cada periodo
mensual hasta su total agotamiento, momento a partir del cual debera pagarse el impuesto sin
deduccion alguna (Pefia , Sistema Tributario Boliviano, version Condensada y Actualizada,

Impuesto a las transacciones, 2019, pags. 1-5).
2.3.15 Planeacion Tributaria

La planeacion tributaria se refiere al conjunto de estrategias y acciones disefiadas para
optimizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de una empresa, minimizando el costo
tributario dentro del marco legal y aprovechando al maximo los beneficios fiscales
disponibles. Este proceso implica una planificacion anticipada de las actividades y
transacciones empresariales para evitar sorpresas fiscales y reducir la carga tributaria de

manera eficiente (Alvarez Martinez & Vergara Hernandez, 2016).
2.3.15.1 Importancia de la Planeacion Tributaria
La planeacion tributaria es crucial para las empresas porque les permite:

e Maximizar la eficiencia fiscal: Identificar y aprovechar las oportunidades fiscales
disponibles para reducir la carga tributaria.
e Minimizar riesgos fiscales: Evitar sanciones y multas derivadas de incumplimientos

fiscales mediante una correcta planificacion y cumplimiento de las normativas tributarias.
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e Mejorar la liquidez: Gestionar de manera adecuada los flujos de efectivo relacionados

con el pago de impuestos, mejorando la situacion financiera de la empresa (Lépez, 2011).
2.3.15.2 Elementos de la Planeacion Tributaria

a) Diagnostico Fiscal
e Evaluacion de la situacion fiscal actual de la empresa.
¢ Identificacion de las obligaciones tributarias y analisis de los riesgos fiscales.
b) Estrategias Fiscales
e Implementacién de estrategias para aprovechar incentivos fiscales y deducciones.
¢ Planificacién de inversiones y transacciones de manera que minimicen la carga fiscal
¢) Cumplimiento Tributario
e Garantizar la presentacidn oportuna y correcta de las declaraciones tributarias.
e Mantenimiento de registros contables precisos y actualizados.
d) Monitoreo y Control
e Seguimiento continuo de las politicas fiscales y su impacto en la empresa.
e Adaptacion a cambios en la legislacién tributaria para mantener el cumplimiento y

optimizacion fiscal (Garizabal & Barrios, 2020).
2.3.15.3 Beneficios de la Planeacion Tributaria

La implementacion de una planeacion tributaria efectiva ofrece varios beneficios a las

empresas, entre los que se incluyen:

e Reduccion de costos fiscales: Mediante el aprovechamiento de beneficios fiscales y la
planificacion de las operaciones empresariales de manera fiscalmente eficiente.

e Evitar sanciones: Un adecuado cumplimiento de las normativas fiscales reduce el riesgo
de sanciones y multas.

e Optimizacion de recursos: Mejor gestion de los recursos financieros al prever y planificar

los pagos de impuestos (Sanchez & Pérez , 2015).
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2.3.15.4 Desafios de la Planeacion Tributaria
A pesar de sus beneficios, la planeacion tributaria enfrenta varios desafios:

e Cambios en la legislacion: Las constantes modificaciones en las leyes fiscales requieren
una actualizacion continua y adaptacion por parte de las empresas.

e Complejidad normativa: La complejidad de las normativas fiscales puede dificultar la
identificacion y aprovechamiento de todos los beneficios fiscales disponibles.

e Transparenciay ética: Es crucial que la planeacion tributaria se realice dentro del marco
legal y ético para evitar practicas de evasion fiscal que puedan derivar en consecuencias

legales.

La planeacion tributaria es una herramienta fundamental para las empresas, permitiendo no
solo el cumplimiento de las obligaciones fiscales, sino también la optimizacion de la carga
tributaria de manera eficiente y legal. A través de un diagnostico fiscal adecuado, la
implementacidn de estrategias fiscales, el cumplimiento tributario y el monitoreo constante,
las empresas pueden maximizar sus beneficios fiscales y mejorar su situacion financiera
general (Sanchez & Pérez , 2015).
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

El disefio metodoldgico del trabajo de investigacion se realizé en base al tipo, enfoque y

métodos de investigacion.
3.1 Tipo de Investigacion
Investigacion descriptiva

Este tipo de investigacion tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza criterios sistematicos que
permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio,
proporcionando informacién sisteméatica y comparable con la de otras fuentes (Guevara
Alban, Verdesoto Arguello, & Castro Molina, 2020). La investigacion es descriptiva porque
en una primera instancia buscara describir de manera precisa sobre las obligaciones

tributarias que tiene la empresa.
Investigacion propositiva

La investigacion propositiva se caracteriza por generar conocimiento, a partir de la labor de
cada uno de los integrantes de los grupos de investigacion (Universidad Loyola de Bolivia,
2023).

La investigacion es de tipo propositiva por cuanto se fundamenta en una necesidad o vacio
dentro de la institucion, una vez que se tome la informacién descrita sobre los tipos de
impuestos al que esta alcanzado la institucion, se realizara una propuesta de planificacion

tributaria.
3.2 Enfoque de la Investigacion

El enfoque es de tipo mixto cualitativo y cuantitativo, porque recoge datos a nivel
descriptivos sobre las caracteristicas de obligaciones tributaria y cuantitativo porque se

analiza el nivel de cumplimiento de los impuestos que esta obligado la empresa.
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3.3 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental porque se limita a la observacion del
comportamiento de las variables como ser la planificacion tributaria y el cumplimiento de

obligaciones por parte de la empresa YPFB, Distrito Comercial Chuquisaca.
3.4 Métodos Teoricos
Anélisis — Sintesis

Se aplicé el método de analisis, ya que es la separacion en forma material o mental del objeto
de investigacion en sus partes integrantes con la finalidad de descubrir los elementos
esenciales que lo componen (Magne, 2008) y sintesis viene siendo la solucién entre una serie
de conflictos para poder crear, la reconstruccion de todo lo descompuesto por los
componentes de la planificacion tributaria para la empresa YPFB, Distrito Comercial

Chuquisaca.
Deductivo — Inductivo

Se utilizé el método deductivo e inductivo, debido a que son estrategias de razonamiento
I6gico siendo que el inductivo utiliza premisas particulares para llegar a una conclusion
general, y el deductivo usa principios generales para llegar a una conclusién especifica en
base a los criterios identificados relacionadas con el objeto de estudio que es el cumplimiento
de obligaciones tributarias para evitar multas y sanciones de parte de las Administracién
Tributaria SIN.

Hipotético — Deductivo

El Método Hipotético — Deductivo es el procedimiento o camino que se aplicara en todo el
proceso de investigacion debido a que se efectuara la observacion de las disposiciones legales

de los efectos tributarios que genera el incumpliendo de deberes impositivos en la empresa.



39

3.5. Métodos Empiricos
Encuesta

Una encuesta implica solicitar a las personas informacion a través de un cuestionario, este
puede distribuirse en papel, aunque con la llegada de nuevas tecnologias es mas comun crear
un cuestionario online y distribuirlo utilizando medios digitales como redes sociales, correo
electrénico, cédigos QR o URL (Diaz Bravo, 2020).

Se aplicd un cuestionario de encuesta conformado por 7 preguntas estructuradas con el
objetivo de obtener informacion sobre las obligaciones tributarias y procesos de fiscalizacién
dentro de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca, (Ver
Anexo 1).

Guia de entrevista

La entrevista se define como una reunidn para conversar e intercambiar informacién entre
una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En la entrevista,
a través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacién y la construccion conjunta
de significados respecto a un tema. Las entrevistas se dividen en estructuradas,
semiestructuradas y no estructuradas o abiertas. En las primeras, el entrevistador realiza su
labor siguiendo una guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta. Las
entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador
tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacién. Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de contenido y el

entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla ( Hernandez & Mendoza, 2018).

Se procedio a aplicar una guia de entrevista semi estructurada compuesto por 12 preguntas,
dirigido al encargado de facturacion de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos del

Area Comercial del Distrito Comercial Chuquisaca (Ver Anexo 2).
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Poblacion y muestra

La poblacion objeto de investigacion es de tipo finita y esta conformada en total por 28 cargos
del area comercial y area administrativa y financiera de Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca.

La muestra es de tipo no probabilistica a criterio del investigador, es ese contexto la muestra
para el estudio es de 8 trabajadores que ejercen un cargo dentro del area de comercial,
administrativa — financiera, que tienen relacion con el tratamiento tributario de la empresa

estos cargos son:

. Encargado de ventas y Fletes

. Facturador

. Encargado de contabilidad

. Contador de ingresos

. Encargada de Tesoreria y Presupuestos
. Contador de costos

. Contador de Activos Fijos y Almacenes

. Encargado de Servicios Generales.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
4.1 Analisis y Desarrollo

Como diagnostico de la propuesta se presenta el analisis de la informacion sobre las
obligaciones tributarias y procesos de fiscalizacién en Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca, producto de la aplicacion de cuestionarios de
encuestas a una muestra de 8 trabajadores que ejercen un cargo dentro del area de comercial,

administrativa — financiera y que tienen relacion con el tratamiento tributario de la empresa.

1. ¢La empresa Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial
Chuquisaca, dispone de un Numero de Identificacion Tributaria NIT, como constancia

de inscripcion en el Servicio de Impuestos Nacionales, distinto a la empresa matriz?

Cuadro N° 3: Conocimiento sobre Nimero de ldentificacidon Tributaria, distinto a la
empresa matriz

Parametros Cantidad

Si

No

No sabe / no responde
TOTAL

Fuente: Cuestionario de encuestas, elaboracion propia

o O N |-

Grafico N° 5: Conocimiento sobre Nimero de Identificacion Tributaria, distinto a la
empresa matriz

4 N\
0%

M Si

H No

i No sabe / no
responde

- J
Fuente: Cuestionario de encuestas, elaboracion propia
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El 87.5% de los trabajadores encuestados indicaron que la empresa Yacimientos Petroliferos
Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca, no dispone de un Numero de
Identificacion Tributaria (NIT) distinto a la empresa matriz. Solo el 12.5% de los trabajadores

encuestados respondieron que la empresa si dispone de un NIT distinto al de la casa matriz.

La mayoria de los trabajadores encuestados estan informados de que la empresa Yacimientos
Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca, no dispone de un NIT
distinto al de la empresa matriz. Esto sugiere una uniformidad en la percepcion de los

empleados en cuanto a este aspecto tributario de la empresa.

2. La empresa Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial

Chuquisaca, ¢a cual de estos impuestos esta alcanzado?

Cuadro N° 4 Impuestos alcanzado por Distrito Comercial Chuquisaca

Pardmetros Cantidad
Impuesto al Valor Agregado IVA
Impuesto a las Transacciones IT
Impuesto a las Utilidades de las Empresas IUE
Régimen Complementario al Impuesto al Valor Agregado RCIVA
Impuesto a los Consumos Especificos ICE
Impuesto Especial a los Hidrocarburos y sus Derivados IEHD
Impuesto Directo a los Hidrocarburos IDH
TOTAL 22

NN |O |01 N (W[

Fuente: Cuestionario de encuestas, elaboracién propia
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Grafico N° 6: Impuestos alcanzado por Distrito Comercial Chuquisaca
/ N

Impuesto Directo a los Hidrocarburos
IDH

Impuesto Especial a los Hidrocarburos y
sus Derivados IEHD

Impuesto a los Consumos Especificos
ICE

Régimen Complementario al Impuesto
al Valor Agregado RCIVA

Impuesto a las Utilidades de las
Empresas IUE

Impuesto a las Transacciones IT

Impuesto al Valor Agregado IVA 8

Fuente: Cuestionario de encuestas, elaboracién propia

Todos los trabajadores encuestados indicaron que la empresa Yacimientos Petroliferos
Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca, esta alcanzada por el Impuesto al Valor
Agregado (IVA). Seguido por el Régimen Complementario al Impuesto al Valor Agregado
(RCIVA), luego estan los trabajadores que respondieron que la empresa esta alcanzada por
el Impuesto a las Transacciones (IT), el Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE),

entre otros impuestos.

Los resultados de la encuesta muestran que los trabajadores encuestados estan conscientes
de la aplicacion de varios impuestos en las actividades de la empresa Yacimientos
Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca. El Impuesto al Valor
Agregado (IVA) es el impuesto mas reconocido por todos los encuestados, seguido por el
Régimen Complementario al IVA. Ademas, algunos encuestados mencionaron la aplicacion
de otros impuestos especificos relacionados con las actividades de hidrocarburos. Esto
sugiere una buena comprension por parte de los trabajadores del tratamiento tributario

aplicable a la empresa en este distrito.
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3. ¢ Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca, que
tipo de Sistema de Facturacion Electrénica utiliza?

Cuadro N° 5: Sistema de Facturacion Electronica que se utiliza

Parametros Cantidad
Facturacion Portal Web en Linea PW 2
Facturacion Computarizada en Linea CL 1
Facturacion Electronica en Linea EL 1
Otros 4
TOTAL 8

Fuente: Cuestionario de encuestas, elaboracion propia

Grafico N° 7: Sistema de Facturacion Electronica que se utiliza
4 N

H Facturacion Portal Web en
Linea PW

H Facturacion Computarizada en
Linea CL

i Facturacion Electrénica en
Linea EL

H Otros

Fuente: Cuestionario de encuestas, elaboracién propia

Cuatro trabajadores que representan el 50% de los encuestados, indicaron que la empresa
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca utiliza otro
sistema de facturacion electronica, que es un software propio, seguido por los trabajadores
que indicaron que utiliza el sistema de facturacion electronica a través del Portal Web en

Linea, entre otros.

Desde los resultados de la encuesta y en base al volumen de facturacion de la empresa
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca, esta dentro del
Sistema de Facturacién Electronica; pero no utiliza el software base disefiado por la

administracion tributaria (SIAT DESKTOP), empero amparados en disposiciones legales, la
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empresa utiliza un software disefiado a medida de sus actividades como ser el sistema de

facturacién Facturito.

4. ;Durante la gestion 2021 y 2022, el Servicio de Impuestos Nacionales Distrito

Comercial Chuquisaca, realizé alguna fiscalizacion tributaria a la empresa?

Cuadro N° 6: Fiscalizacion tributaria a la empresa, gestion 2021 y 2022

Pardmetros Cantidad
Si 2
No 2
No sabe / no responde 4
TOTAL 8

Fuente: Cuestionario de encuestas, elaboracion propia

Gréfico N° 8: Fiscalizacion tributaria a la empresa, gestion 2021 y 2022
/ N

M Si

HNo

i No sabe / no
responde

Fuente: Cuestionario de encuestas, elaboracion propia

El 25% de los trabajadores encuestados indicaron que el Servicio de Impuestos Nacionales
regional Chuquisaca, realiz6 alguna fiscalizacion tributaria a la empresa durante la gestion
2021 y 2022. Seguido del mismo porcentaje de los trabajadores que respondieron que el
Servicio de Impuestos Nacionales no realizd ninguna fiscalizacion tributaria durante ese
periodo y el 50% de los trabajadores no sabe 0 no respondié si hubo fiscalizacion tributaria
durante la gestion 2021 y 2022.
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Se pudo identificar que los procesos de fiscalizacidn tributaria se enfocan principalmente en

la casa matriz que es Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos.

5. ¢Que tipo de informacion se solicitd para la fiscalizacion?

Cuadro N° 7: Informacién solicitada para la fiscalizacion

Parametros Cantidad
Inscripcidn: Certificado inscripcion, Numero de Identificacion Tributaria,
otros 0
Tributaria: Presentacion Declaraciones Juradas, Formularios de Pago,
Registro de Compras, Ventas, Compras Menores, Bancarizacion, otros 1
Resguardo: Dosificacion, talonarios, facturas de ventas, compras e
inutilizadas, entre otros 1
Contable: Registros contables, estados financieros, dictamen de auditoria,
entre otros. 0
Respaldo: Copias de seguridad de registros contables, envio de
informacidn digital, otros 1
Otros 3
TOTAL 6

Fuente: Cuestionario de encuestas, elaboracion propia

Gréfico N° 9:Informacion solicitada para la fiscalizacion
4 N

H Tributaria: Presentacion
Declaraciones Juradas,
Formularios de Pago, Registro
de Compras, Ventas, Compras
Menores, Bancarizacion, otros

H Resguardo: Dosificacion,
talonarios, facturas de ventas,
compras e inutilizadas, entre
otros

i Respaldo: Copias de seguridad
de registros contables, envié de
informacidn digital, otros

H Otros

Fuente: Cuestionario de encuestas, elaboracién propia

El 17% de los trabajadores indic6 que para la fiscalizacion se solicitd informacion tributaria,

como la presentacion de declaraciones juradas, formularios de pago, registro de compras y
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ventas, compras menores, bancarizacion, entre otros. Seguido por los trabajadores que
mencionaron que se solicito informacion relacionada con el resguardo, como la dosificacion,
talonarios, facturas de ventas, compras e inutilizadas, entre otros; luego estan los trabajadores
que hacen referencia a que se solicitd informacion de respaldo, como copias de seguridad de
registros contables, envio de informacién digital, entre otros y finalmente el 50% de
trabajadores encuestados mencionaron que se solicit6 otro tipo de informacion que no fue

especificada en las opciones proporcionadas.
6. ¢ Cual de las siguientes contravenciones fue motivo de la fiscalizacion?

Cuadro N° 8: Contravenciones que motivo la fiscalizacion

Parametros Cantidad
Presentacion de Declaraciones Juradas
Pago de obligaciones tributarias
No emision de facturas o notas fiscales
Registro de bancarizacion
Libro de compras menores
Cambio sistema de facturacion
Controles operativos sorpresivos
No presentacién de documentos contables
Otros
TOTAL

Fuente: Cuestionario de encuestas, elaboracién propia

N (WO (k| |IOI0|Fk|O|

Grafico N° 10: Contravenciones que motivo la fiscalizacion
- N

H Presentacion de
Declaraciones Juradas

H No emisidn de facturas o
notas fiscales

i Cambio sistema de
facturacion

H Controles operativos
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M Otros

\_ 14% Y,
Fuente: Cuestionario de encuestas, elaboracién propia
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El 15% de los trabajadores encuestados indica que la presentacion de declaraciones juradas,
la no emision de facturas o notas fiscales, el cambio sistema de facturacion y la ejecucion de
controles operativos sorpresivos fueron motivo de fiscalizacion tributaria. Sin embargo, un
43% indicaron que otros motivos que no fueron especificados en las opciones proporcionadas

fueron motivo de fiscalizacion por parte del Servicio de Impuestos Nacionales.

Los resultados de la encuesta muestran que los motivos de fiscalizacion tributaria pueden
variar y no se limitan a una sola contravencion. Esto sugiere que la administracion tributaria
ejerce su rol de control tributario sobre el cumplimiento impositivo de la empresa

Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca.

7. ¢ Usted considera que una estructura de planeacion tributaria permitira cumplir las
obligaciones y deberes tributarios de forma oportuna por la empresa?

Cuadro N° 9: Planeacion tributaria permitird cumplir las obligaciones y deberes

tributarios
Parametros Cantidad
Si 7
No 1
No sabe / no responde 0
TOTAL 8

Fuente: Cuestionario de encuestas, elaboracion propia

Grafico N° 11: Planeacion tributaria permitira cumplir las obligaciones y deberes
tributarios

4 13% N

M Si

H No

Fuente: Cuestionario de encuestas, elaboracion propia
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El 87.5% de los trabajadores encuestados consideran que una estructura de planeacion
tributaria permitird cumplir las obligaciones y deberes tributarios de forma oportuna por la
empresa, sin embargo, el 12.5% de los trabajadores encuestados no consideran que una
estructura de planeacién tributaria sea suficiente para cumplir con las obligaciones y deberes

tributarios de forma oportuna.

La gran mayoria de los trabajadores encuestados creen firmemente que una estructura de
planeacion tributaria es fundamental para cumplir con las obligaciones y deberes tributarios
de forma oportuna por parte de la empresa Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos,
Distrito Comercial Chuquisaca. Esto sugiere una conciencia entre los empleados sobre la
importancia de la planificacion tributaria para asegurar el cumplimiento adecuado de las

obligaciones fiscales de la empresa.
Resultados de la Guia de Entrevista

Se aplico una guia de entrevista semi estructurada compuesto por 12 preguntas, dirigido al
encargado de facturacion de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos del Distrito
Comercial Chuquisaca, cuyo objetivo fue el de obtener informacion relacionadas con el

registro de ventas y facturacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y resguardo.

1) ¢Qué productos comercializa Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, distrito

comercial Chuquisaca?

R. Los productos que comercializamos son: Gasolina, Diesel, Gas Natural Vehicular, Gas
Licuado de Petroleo y Kerosene, estos a traves de estaciones de servicio que operan en el

departamento de Chuquisaca.

2) ¢Todos los productos que comercializa YPFB, distrito comercial Chuquisaca son

debidamente facturados en un sistema?
R. Si generalmente toda venta de producto se factura.

3) ¢Como se coordinan y registran las ventas realizadas a través de las estaciones de servicio?
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R. La coordinacion se realiza mediante la venta de hidrocarburos, se emite factura a la

estacion de servicio privaday si es de la empresa tiene un punto de facturacion independiente.

4) ¢Puede describir el proceso que sigue para registrar las ventas de productos alcanzados
por el IVA?

R. Inicia con la solicitud de venta por el usuario 0 empresa privada de servicio, se otorga el
producto, se emite la factura con sus datos del cliente, se realiza el cobro en efectivo o en
cheque y finalmente se entrega la nota fiscal.

5) ¢Con qué frecuencia se realizan los registros de ventas?
R. Los registros generalmente son diarios.

6) ¢Quién revisa y valida los registros de ventas del IVA antes de que se presenten

formalmente?

R. La elaboracién esta a cargo de cada operario, la revision la realiza mi persona como

encargado de facturacién y la validacion el jefe inmediato superior.

7) Ademas del registro de ventas del IVA, ;utiliza otros registros auxiliares de ventas que le

permitan tener un control adecuado?
R. No tenemos formalizado un registro auxiliar.

8) ¢En algin momento la empresa fue sancionado o multada por incumplimiento u omision

de los registros de ventas o emision de facturas?
R. Si en algunos casos que recuerde se aplicado multas por parte de Impuestos.

9) ¢ Se dispone de personal gue se encargue del archivo y resguardo de informacion sobre las

ventas?

R. En laempresa si se dispone de una persona para el archivo y resguardo, pero no es eficiente

esa tarea puesto que no siempre se encuentra la informacion solicitada.

10) ¢El archivo y resguardo de informacion se realiza de forma constante y sistematizada?
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R. El personal designado no maneja un sistema de registro automatizado y por ende el registro

no debe ser constante.

11) ¢ Cudl es su opinion sobre la implementacion de un sistema de seguimiento de ventas para

apoyar en la correcta determinacion del débito fiscal y crédito fiscal?

R. Me parece adecuado y oportuno un sistema de seguimiento para las diferentes ventas que

tiene la empresa esto puede evitar el riesgo de incumplimiendo tributario a la empresa.
12) ¢ Tiene alguna pregunta o comentario adicional antes de finalizar la entrevista?

R. Para cerrar esta entrevista comentar, que como encargado de facturacion de Yacimientos
Petroliferos Fiscales Bolivianos del Distrito Comercial Chuquisaca, se utiliza el sistema de

facturacion electrénica denominado Facturito.

Gracias.
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4.2 Propuesta

Dentro de la propuesta se presenta las estrategias de una planeacion tributaria para evitar
incumplimiento de obligaciones impositivas, para la empresa de Yacimientos Petroliferos

Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca.

4.2.1 Estructura de la Propuesta

Gréfico N° 12 Estructura de planeacion tributaria

Falta de un Sistema de Seguimiento de Ventas
Falta de un Sistema de Seguimiento de Compras
Falta de Coordinacién con Estaciones de Servicio

Ineficiencia en el Archivo y Resguardo de Informacion

I
Identificacion de
Riesgos

Errores en el Registro de Ventas del IVA

Errores en el Registro de Compras del VA

Disefiar formularios de seguimiento de ventas adecuado a los
productos que se comercializan

— Disefiar formularios de seguimiento de compras adecuado

Establecer un sistema de comunicacion, reporte estandar y designar un
coordinador de enlace entre la empresa y las estaciones de servicio

Implementar un sistema automatizado de archivo y resguardo de
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Planeacion Tributaria para Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito

Comercial Chuquisaca

Objetivo

Garantizar el cumplimiento oportuno y adecuado de las obligaciones tributarias de la empresa

Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca, minimizando

riesgos de fiscalizacién y sanciones por parte del Servicio de Impuestos Nacionales.

Cuadro N° 10: Planeacién Tributaria para YPFB, Distrito Comercial Chuquisaca

Riesgo

Objetivo

Estrategia

Riesgo 1: Falta de un
Sistema de
Seguimiento de Ventas

Implementar un sistema de
seguimiento de ventas para
apoyar en la correcta
determinacion del débito
fiscal

Disefiar formularios de seguimiento de
ventas adecuado a los productos que se
comercializan.

Riesgo 2: Falta de un

Implementar un sistema de

Coordinacion con
Estaciones de Servicio

Mejorar la coordinacion con
las estaciones de servicio

. seguimiento de compras| . . . -
Sistema de | > P Disefiar formularios de seguimiento de
L para apoyar en la correcta

Seguimiento de e .. | compras adecuado.

determinacion del crédito
Compras .

fiscal
. . Establecer un sistema de comunicacion y
Riesgo 3: Falta de

reporte estandar y designar un coordinador
de enlace entre la empresa y las estaciones
de servicio

Riesgo 4: Ineficiencia

en el Archivo vy
Resguardo de
Informacion

Mejorar la eficiencia en el
archivo y resguardo de
informacion

Implementar un sistema automatizado de
archivo y resguardo de informacion y
capacitar al personal encargado

Riesgo 5: Errores en el
Registro de Ventas del
IVA

Asegurar la exactitud en el
registro de ventas del IVA

Verificar el correcto registro de las ventas
en el sistema automatizado

Riesgo 6: Errores en el
Registro de Compras
del IVA

Asegurar la exactitud en el
registro de compras del IVA

Verificar el correcto registro de las

compras en el sistema automatizado

Fuente: Elaboracién propia
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Detalle del Plan para la Planeacién Tributaria de Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca

Riesgo 1: Falta de un Sistema de Seguimiento de Ventas

Objetivo: Implementar un sistema de seguimiento de ventas para apoyar en la correcta
determinacion del débito fiscal

Estrategia: Disefiar un Sistema de Seguimiento de Ventas Adecuado a los productos
gue se comercializan

Descripcion: Crear un sistema de seguimiento que se adapte especificamente a los productos
vendidos por la empresa.

Responsable: Departamento Facturacion

Indicadores de Exito: Sistema de seguimiento disefiado y en uso.

Sistema de seguimiento de ventas para la correcta determinacién del Debito Fiscal

Una adecuada planeacion tributaria, basada en la propuesta de procesos y controles efectivos,
permitira a Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca,
cumplir de manera oportuna y adecuada con sus obligaciones tributarias, minimizando el

riesgo de fiscalizaciones y sanciones por parte del Servicio de Impuestos Nacionales.

En ese contexto como primera estrategia de planeacion se propone un sistema de seguimiento
de ventas cuyo objetivo es apoyar en la correcta determinacion del Debito Fiscal, la empresa

Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca.
Definiciones a considerar

Documento Equivalente: Es el documento que, si bien no se constituye en una Factura o Nota
Fiscal propiamente dicha, su emision implica la realizacién de una operacion gravada por el
IVA, dando lugar al computo del Crédito Fiscal para el comprador conforme lo establecido
en disposiciones tributarias vigentes (Ej. Declaracion Unica de Importacion (DUI) y Boletos
Aéreos).

Dosificacion: Es el procedimiento mediante el cual el sujeto pasivo o tercero responsable,

solicita a través del SFV Facturas o Notas Fiscales para su posterior activacion, generacion
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y emision, en funcién de los parametros de tiempo, calidad, sucursal, actividad econémica y

caracteristica especial, conforme a la modalidad de Facturacion por la que optare.

Emision: Es el acto a través del cual el sujeto pasivo o tercero responsable, emite la factura,

Nota Fiscal o Documento Equivalente al comprador.

Factura o Nota Fiscal: Es el documento tributario autorizado por la administracion tributaria
cuya emision respalda la realizacion de compra — venta de bienes muebles, contrato de obras,

prestacion de servicios o toda otra prestacion alcanzados por el IVA u otro impuesto.

Registro de Compras y Ventas IVA: Es el registro computarizado de las compras y de las
ventas realizadas en un periodo fiscal que respaldan el Crédito Fiscal y el Débito IVA, segun

el formato establecido por el SIN.

Nota de Crédito — Débito: Nota Fiscal de ajuste autorizado por el Servicio de Impuestos
Nacionales, que se emite a objeto de practicar los ajustes respectivos en el Crédito o el Débito
Fiscal IVA, cuando efectivamente se produce la devolucién o rescision total o parcial de

bienes y/o servicios adquiridos con anterioridad al periodo que se liquida.

Servicio de Impuestos Nacionales: Institucion que tiene a su cargo la administracion,

recaudacion y fiscalizacion de las obligaciones tributarias de los contribuyentes.

Responsable de Ventas/Facturacion: Persona designada para gestionar la facturacion por las

ventas que se realizan en la Empresa de acuerdo a la operativa de la Unidad y Sucursal.

Unidad Administrativa y Contable: Es responsable del registro de todas las compras,
adquisiciones, rescisiones o devoluciones en el Sistema Contable, de la consolidacion,

generacion y validacion de registro tributarios de la empresa.
Datos estandar de venta

El Registro de Ventas Estandar permitira el registro de documentos fiscales emitidos en las
modalidades de facturacion manual y computarizada, cuando se trate de registro de ventas
diferentes a las registradas en “Venta de Combustibles”, “Ventas Prevaloradas”, “Ventas

Prevaloradas Telecomunicaciones”. Presenta la siguiente estructura:
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Cuadro N° 11: Datos estandar para una venta

COLUMNA| NOMBRE TIPO DE DATO REGISTRO DESCRIPCION
COLUMNA
1 N° NUMERICO Sl Dato correlativo y secuencial que permite
ENTERO identificar el nimero de registro o fila.
2 ESPECIFICACIONNUMERICO NO \Valor predeterminado “2”, propio de registro
ENTERO de Facturas Estandar. Solo en caso de
importacion del archivo debera contener esta
columna en la segunda posicion.
3 FECHADE LA |FECHAEN Sl Dato de la fecha de emision con el formato
FACTURA FORMATO Dia/Mes/Afio de la Factura o Nota Fiscal.
DD/MM/AAAA
4 N° DE LA NUMERICO Sl Se consignara el NUmero de la Factura o Nota
FACTURA ENTERO Fiscal.
5 CODIGO DE ALFANUMERICO Sl Registrar el Cadigo de Autorizacion de la
AUTORIZACION Factura o Nota Fiscal, con valor distinto de
icero (0).
6 NIT / CI CLIENTE JALFANUMERICO Sl NUmero de Identificacion Tributaria o Namero
de Documento de Identidad (Cédula de
Identidad, Carnet de Extranjeria, Pasaporte)
8 NOMBRE O ALFANUMERICO SI INombre o Razon Social del cliente, “Sin
RAZON SOCIAL Nombre”.
Control Tributario o Ventas menores del dia,
seglin corresponda.
9 IMPORTE TOTAL [NUMERICO DOS Si Importe Total de la Venta que figura en la
DE DECIMALES Factura, sin deducir Impuestos ICE, IEHD, IPJ,
LA VENTA ITasas, Otros no Sujetos al IVA, Exportaciones
y Operaciones Exentas, Ventas Gravadas a
ITasa Cero, Descuentos Bonificaciones y
rebajas, importe Gift Card.
10 DEBITO FISCAL [NUMERICO DOS Sl Se debera registrar el resultado de: DEBITO
DECIMALES FISCAL = IMPORTE BASE PARA DEBITO
FISCAL * 13%
11 CODIGO DE ALFANUMERICO Sl Registrar el Cédigo de Control, el cual esta
CONTROL constituido por pares de datos alfanuméricos
separado por guiones (-) y expresado en
formato hexadecimal (A, B, C, D, Ey F), no
debe contener la letra “O” solamente el nimero
icero (0). Caso contrario debera consignar el
\valor cero (0).
12 NUMERO DE ALFANUMERICO Sl Registrar el nimero de placa del vehiculo sin
PLACA U OTROS guion u otro registro
13 TIPO DE ENVASEJALFANUMERICO Sl Registrar el tipo de envase para la venta menor
EN VENTAS (B). Biddn, (0) Vehiculo, etc.
MENORES
14 TIPO DE NUMERICO DOS Sl Se debera registrar el tipo de producto vendido
PRODUCTO DECIMALES (1) Gasolina, (2) Diesel, (3) Kerosene, (4) Gas
Licuado de Petréleo, (5) Gas Natural Vehicular,
etc.
15 SUCURSAL NUMERICO DOS Sl Exponer el nimero de sucursal.

DECIMALES

Fuente: Elaboracién propia
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Es el registro obligatorio de todas las ventas producidas en un mes que deben ser registradas
de forma cronoldgica y correcta.

Se debe registrar todas las Facturas, Notas Fiscales o Documentos Equivalentes que
respalden las ventas realizadas en el periodo fiscal de acuerdo a las actividades y
transacciones desarrolladas por YPFB segun la sucursal en que se hayan emitido para facilitar
su ubicacion. Los formatos de los Registros de Ventas se deben preparar por separado segin
las siguientes especificaciones:

Formulario de Registro de Ventas “GASOLINA”

Formulario de Registro de Ventas “ESTANDAR MAYOR A 50000 BS”.
Formulario de Registro de Ventas “PREVALORADAS GLP”.
Formulario de Registro de Ventas “PREVALORADAS KEROSENE”.
Formulario de Registro de Ventas “CONSOLIDACION”.

AR NEE N NERN

En ese contexto como primera estrategia de planeacion se propone un sistema de seguimiento
de ventas cuyo objetivo es apoyar en la correcta determinacion del Debito Fiscal, la empresa
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca.

Formulario de Registro de Ventas “GASOLINA”

Se realiza la venta de productos como ser: Gasolina, Diesel, Gas Natural Vehicular, Gas
Licuado de Petréleo y Kerosene, estos a través de estaciones de servicio que operan en el
departamento de Chuquisaca:

e Estacion de servicio Ostria Gutiérrez, comercializacion de Gasolina, Diesel, GNV y GLP
e Estacion de servicio el Tejar, comercializacion de Gasolina, Diesel, GNV y GLP

e Estacion de servicio Tarabuquillo, comercializacion de Diesel y Gasolina

e Estacion de servicio Camargo, comercializacion de Diesel y Gasolina

e Estacidn de servicio Padcoyo, comercializacion de Diesel y Gasolina

e Estacion de servicio Monteagudo, comercializacion de Gasolina, Diesel, GNV y GLP

e Estacidn de servicio Muyupampa, comercializacion de Diesel y Gasolina

e Estacion de servicio Sauces, comercializacion de Diesel y Gasolina
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e Estacion de servicio Kerosene

En el departamento de Chuquisaca se dispone de cuatro plantas engarrafadoras, estas realizan

el envasado, engarrafado y entrega a distribuidores al por mayor.

e Planta Engarrafadora de Qhora Qhora
e Planta Engarrafadora de Monteagudo
e Planta Engarrafadora de Tarabuquillo

¢ Planta Engarrafadora de Camargo.



Formulario de Registro de Ventas “GASOLINA”

El presente formulario estd orientado a facilitar la preparacion para liquidacion del Debito fiscal de las Estaciones de servicio
dependientes del Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca

Cuadro N° 12: Formulario de Registro de Ventas - Gasolina

YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES BOLIVIANOS
E°S® MONTEAGUDO

PERTIODO ANO: 2023 MES: DICIEMERE
NOMBRE O RAZON SOCIAL: YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES BOLIVIANOS  NIT: 1020268020
TIPO DE
. |ESPECTFIC| FECHADE | N°DE S| mmia NOMBRE O RAZON | DPORIE | g | CODICO | NOMERO ooy asren | TPODE Isycumsa
N1 actoN | FacTura [pacTura| COPICODEAUTORIZACION | o vy SOCIAL CLIENTE Iﬂf;ﬁ FISCAL | . m?rlnm P(L];ES;‘ ;r'[?gi:ige PRC'ELCT L
1 3| 17122023 82250[45CF44840FB3BTDI3COSTIBIAF] 12485733 |MARIO ORTEZ SOLIS 40 52 0]21358EX [0 1
2 3| 212/2023|  §2251|43CF44840FB3BTD3I2BAFDG0S] 13061038 |THON ERICK 20 26 0 0[B L
3 3| 3122023 82252|45CF44840FB3BTD3545DIEGG6ER 7472505 |SOLIZ 9,58 125 0]736UBC |0 6
4 3| 4122023 §2253|43CF44840FB3BTD3BI1340BIF0S 7531341013 |MISAEL SANTOS 6134 79,74 0|2894KRT [0 3
5 3| 5122023 82254|45CF44840FB3BTDIBI2CCA691D 1083576 MARIO LLANOS 100 3 0]945NKD [0 5
6 3| 6122023 §2233|43CF44840FB3BTDHEFSCAL1998) 12931816018 ANA LUISA RULZ VARG 320,03 416 0[4152CST [0 3
7 3| 7122023 82256|45CF44840FB3BTD45AS200A210] 7575017010 FRANCLIN LOPEZ ROD) 850 110.5 0] 1499FGK. [0 5
8 3| §12/2023|  §2237|43CF44840FB3BTDI24BESSBB6S 3632107| GOMEZ 11,24 L46 0]2223HSE [0 6
9 3| 9122023 82258|45CF44840FB3BTD533BAAS00SE 7430003019 |NELSON SILES 100,01 3 0]4820ZKU [0 1
10 3| 1012/2023|  §2239|43CF44840FB3BTDI3DEF42DSET] 7480003018 |NELSON SILES 500,16 104,02 0]32603RH [0 3
1 3| 117122023 82260[45CF44840FB3BTDS4BTOFMDG4E 12485655 |ORTIZ 12,37 L61 0]1523UKD [0 6
12 3| 12122023 §2261|43CF44840FB3BTDI3422397DBE] 3338852011 |TUAN MARTINEZ SEGOY 39.99 32 0]28863XUY [0 3
3 3| 13122023 82262[45CF44840FB3BTDISASAG84ED, 8996724| WILFREDO ARAMAYO 13,6 L77 0[1831VEU [0 6
14 3| 14122023 82263|43CF44840FB3BTDIIDSSE3 T3 TCH §996724| WILFREDO ARAMAYO 86 11,18 0[1831VEU [0 1
15 3| 15122023 82264|45CF44840FB3BTDS613F40E3306] 10320693 | YOEL CEREZO OSINAGA| 6.94 0.9 0 0[B 1
16 3| 16122023  §2263|43CF44840FB3BTDI6261A382A0]  4714067|GELEN BANEGAS 10,04 131 0]4032TDP [0 6
17 3| 17122023 82266[45CF44840FB3BTDSALCSTE20564 5642038 NUNEZ DIAS FELIX 95.03 123 0]2587CGG [0 5
18 3| 18122023 82267|43CF44840FB3BTDIBICISCA097 7540726| ADEMAR PANLAGUA 200,03 2601 0]2435ZTH [0 L
19 3| 19122023 82268|45CF44840FB3BTDSBI4FAC02( 8901639| ANEZ JULIO CESAR 80 104 0]1903PKP [0 1
20 3| 20122023 82268|43CF44840FB3BTDIBIACACESS 3493250|LEANOS CRUZ MARIO 744 087 0]14294RA [0 6
| TOTALES:|  3.415890] 444,08

Fuente: Elaboracién propia
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Formulario de Registro de Ventas “ECSTANDAR MAYOR A 50000 BS”

El formulario de ventas estandar para ventas mayores a 50000 Bs., esta orientado para coadyuvar la preparacion para liquidacion del
Debito fiscal de las Estaciones de servicio dependientes del Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca

Cuadro N° 13: Formulario de Registro de Ventas — Mayor a 50000 Bs.

YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES BOLIVIANOS
ZONA COMERCIAL MONTEAGUDO

PERIODO ANO: 2023 MES: DICIEMERE
NOMERE O RAZON SOCIAL: YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES BOLIVIANOS NIT: 1020268020
N°DE CODIGO DE IMPORIE |ENPORTACIONE | DESCUENTOS | IMPORIE | IMPORIE N
ESPECIFI | FECHA DE | FACTUR | AUTORIZACION/ | NIT/CI TOTAL DE 5Y ¥ CIFT BASE PARA DEBITO CODIGO |SUCUR
N* | CACION | FACTURA A CUF CLIENTE NOMERE O RAZON SOCIAL VENTA OPERACIONES | BONIFICACT | CARD DEBITO FISCAL | ESTADO | CONTROL | SAL
1 2|0112/2023 14556914 A6106F8B20E 745499557015 |LELITH BARRIGA ALVAREZ 67.790,43 0,00 0,00 0,00 67.790,43 3.812,76V 28
2 2]01/12/2023 1456 F0614A6106F8B20E 745499557015 |LELITH BARRIGA ALVAREZ 5478648 0,00 0,00 0,00 54.786.48 712224V 28
3 2(01/12/2023 1457|A114A6106F3B20E74|1000165021 |COOF. 8AN JOSE OBRERO LTDA. EST SERY 62492 60 0,00 0,00 0,00 62.492,60 312404V 28
4 2 14384514 A6106F8E20E74|5459557015 | LELITH BARRIGA ALVAREZ 0,00 0,00 0,00 83.779.43 10.891,33|V 28
5 2 1.438|E114A6106FSE20E74(5459557015 | LELITH BARRIGA ALVAREZ 0,00 0,00 0,00 53.779,.43 6.081 33V 28
3 2 146053414 A6106F3B20E 74| 5633406015 |MARCEL NG QUISEE MICHAGA 0,00 0,00 0,00 62 466,67 3.120,67|V 28
7 2 1.461F216C3870324C20E74(5499557015 |LELITH BARRIGA ALVAREZ 0,00 0,00 0,00 53.779.43 655133V 28
B 2 1.462fCG6C3870324C20E74(5459557015 | LELITH BARRIGA ALVAREZ 0,00 0,00 0,00 73.779.43 9501 33[V 28
g 2 1463 [606C3870324C20ET4[ 1000168021 | COOP. AN TOSE OBRERO LTDA. EST SERY 0,00 0,00 0,00 51.127,80 6.646 61|V 28
10 2 14645 066C3870324C20ET4[1000169021 | COOP. 84N JOSE OBRERO LTDA. EST SERY 0,00 0,00 0,00 521.247.80 67.762.21[V 28
11 2 1.468819A114BCD7C20E74(5499557015 | LELITH BARRIGA ALVAREZ 0,00 0,00 0,00 93.779.43 12.19133|V 28
12 2 1469 19A114BCD7C20E74[1000165021 | COOF. 8AN JOSE OBRERO LTDA. EST SERY 0,00 0,00 0,00 62.252,60 3.082,84[V 28
13 2 1470F18A114BCDTC20ET4[1000168021 | COOE. AN JOSE OBRERO LTDA. EST SERY 0,00 0,00 0,00 66.492.60 3.644 04[V 28
14 2 1472|0024 114BCDTC20ET4[5458557015 | LELITH BARRIGA ALVAREZ 0,00 0,00 0,00 54.786 48 712224V 28
15 2 1473A59A114BCD7C20ET4|5633496015 | MARCEL NG QUISPE MICHAGA 0,00 0,00 0,00 52.880.28 12.074.44]V 28
[ TOTALES: | 0,00] 0.00] 0,00 1455220.88] 189.178.72]

Fuente: Elaboracion propia

09



Formulario para bancarizacion por ventas mayores a 50000 bolivianos para envi6 de informacién para el médulo de bancarizacion de
las Estaciones de servicio dependientes del Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca

Cuadro N° 14: Formulario para bancarizacion por ventas mayores a 50000 Bs.

YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES BOLIVIANOS
ZONA COMERCIAL MONTEAGUDO

PERIODO DEL : 01/12/2023 al 31/12/2023

Fecha N de Importe Nde cuenta del Monto NIT N®de transacciin | Tipode Fecha del
Modalidad de | factura/ factura / factura/ N° de N* autorizacion NIT/CI | Nombreorazon | documentode | Monto pagado en | acumuladode | Entidad | uwopearacionde |documentode|documento de
transaccion | d to | d to | d nto | contrato factura / CUF cliente social cliente pago documento de pago | pagos parciales | Financiera pago pago pago

Fuente: Elaboracién propia
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Formulario de Registro de Ventas “PREVALORADAS GLP”

En el presente formulario se debe detallar toda la informacion referente a la venta de del Gas Licuado de Petrdleo GLP y su correcta

determinacion del débito fiscal

Cuadro N° 15: Formulario de Registro de Ventas Prevaloradas GLP

YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES BOLIVIANOS

E°S° MONTEAGUDO
PERIODO ANO: 2023 MES: DICIEMBRE
NOMBRE O RAZON SOCIAL: YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES BOLIVIANOS NIT: 1020269020
NUMERQ | NUMERO IMPORTE
INICIAL DEL | FINALDEL | CODIGO DE FECHA FECHA IMPORTE | TOTAL BASE
ESPECIFI| RANGO RANGO |AUTORIZACION/| PRECIO |CANTIDAD|  DETALLE DEL SERVICIO O INICIAL ULTIMA TOTAL | PARADEBITO | DEBITO Ne
N° | CACION | VENDIDO | VENDIDO CUF UNITARIO | VENDIDOS PRODUCTO FACTURA | FACTURA | VENDIDOS FISCAL FISCAL | ESTADO |SUCURSAL
1 1 10.000 10050] 1237A0083B6218 22,50 51|GLP CONSUMIDOR. EINAL 10 KILOS|01/122023 __|[0L122023 129.18[V 119
p) 1 10.051 11.000] 1237AG084B621B 2230 50|GLP CONSUMIDOR. ETNAL 10 KILOS 021272 172,38[V 119
3 3 11010 11.068] 1237A0083B6218 2250 5%|GLP CONSUMIDOR. EINAL 10 KILOS 119
1 1 11.060 11111] 1237AC084B621B 2230 13|GLP CONSUMIDOR FINAL 10 KILOS 135 78|V 119
3 3 1112 11160] 1237A0083B621B 2250 58| GLP CONSUMIDOR. EINAL 10 KILOS 169,65(V 119
6 1 11170 11212] 1237AC084B621B 2230 13|GLP CONSUMIDOR FINAL 10 KILOS _ 125 78|V 119
7 3 11313 11373] 1237A0083B621B 2250 61| GLP CONSUMIDOR. FINAL 10 KILOS 137250 178,43V 119
g 1 112714 11334] 1237AC084B621B 2230 61|GLP CONSUMIDOR. ETNAL 10 KILOS 08/1272023 1372.50 178 43V 119
9 3 11335 11200] 1237A0083B621B 2250 56| GLP CONSUMIDOR. ETNAL 10 KILOS 091272023 148500 193,05(V 119
10 1 11.401 11460] 1237AC084B621B 2230 69| GLP CONSUMIDOR. ETNAL 10 KILOS 1011272023 1552.50 201,83V 119
i 3 11470 11538] 1237A0083B621B 2250 59| GLP CONSUMIDOR. EINAL 10 KILOS 11272023 155250 531, 201,83V 119
12 1 11530 11608] 1237AC084B621B 2230 70[GLP CONSUMIDOR. ETNAL 10 KILOS 12122053 157500 157500 204,75V 119
] 3 11600 11661] 1237A0083B6218 2250 53| GLP CONSUMIDOR. EINAL 10 KILOS 13122055 116250 119230 155,03V 119
1 1 11662 11.700] 1237AC084B621B 2230 15| GLP CONSUMIDOR EINAL 10 KILOS 14122053 1.080.00 1.080.00 140 40V 119
15 3 11710 11760] 1237A0083B621B 2250 50| GLP CONSUMIDOR. FINAL 10 KILOS 15712203 1350.00 1330.00 175,30V 119
i 1 11770 11824] 1237AG084B621B 2250 55|GLP CONSUMIDOR. ETNAL 10 KILOS 123750 123730 160,38V 119
17 3 11855 11866] 1237A0082B6218 2250 33| GLP CONSUMIDOR FINAL 10 KILOS 543,00 543 00 132,85V 119
i 1 11867 11008] 1237AG084B621B 2250 13|GLP CONSUMIDOR FINAL 10 KILOS 543,00 545 00 132,85V 119
i 3 11.000 11074] 1237A0082B621B 2250 56| GLP CONSUMIDOR. FINAL 10 KILOS 145500 148500 193,03|V 119
20 1 12511 12.605] 1233EF650DES1B 2250 05| GLP CONSUMIDOR. FINAL 10 KILOS|31/122023 213750 213730 277 88V 119
[ TTOTALES] 36335 0] 35335000 343333

Fuente: Elaboracién propia
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Formulario de Registro de Ventas “PREVALORADAS KEROSENE”

El formulario de registro identifica claramente la venta de Kerosene por parte de las Estaciones de servicio dependientes del Yacimientos
Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca

Cuadro N° 16: Formulario de Registro de Ventas Prevaloradas Kerosene

YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES BOLIVIANOS
SURTIDOR KEROSENE SUCRE

PERIODO ANO: 2023 MES: DICIEMBRE
NOMBRE O RAZON SOCIAL: YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES BOLIVIANOS NIT: 1020269020
NUMERO NUMERO CANTIDA
INICIAL DEL | FINAL DEL CODIGO DE D FECHA FECHA | IMPORTE
ESPECIFI| RANGO RANGO | AUTORIZACION/ | PRECIO |VENDIDO | DETALLE DEL SERVICIO O INICIAL TLTIMA TOTAL DEBITO Ne
N° | CACION | VENDIDO VENDIDO CUF UNITARIO| S PRODUCTO FACTURA | FACTURA |VENDIDOS| FISCAL  |ESTADO|SUCURSAL
1 4 8423 §.304] 123E0A5928A41E 13,60 82| KEROSENE CONSUMIDOR FINAL[05/122023__ [05/122023 111520 134,08V 60
2 4 8.303 §.604]  123E0AS028A4IE 13,60 100| KEROSENE CONSUMIDOR FINAL[07/122023 __ [07/122023 1.360,00 176,80V &0
3 1 8.605 §742] 123E0AS023A41E 13,60 133] KEROSENE CONSUMIDOR FINAL[12122023 __ [12/122023 1.876,80 243 08[V B0
1 4 8.743 §.512] 123E0A5928A41E 13,60 70| KEROSENE CONSUMIDOR FINAL[13122023 14122023 952,00 123,76V 60
3 4 8813 §.962] 123E0AS028A4IE 13,60 130] KEROSENE CONSUMIDOR FINAL[19/122023 __ [19/122023 2.040,00 263.20[V &0
5 3 5063 5.081] 123E0A5928A31B 13,60 119] KEROSENE CONSUMIDOR FINAL 21122023 [21/122023 1.618,20 210,39[V 60
7 4 2.082 9.130] 123E0A5928A41E 13,60 15| KEROSENE CONSUMIDOR FINAL[26/122023 __ |26/12203 66640 86,63V 60
5 1 5131 5307| 123EDAS028AAIE 13,60 167] KEROSENE CONSUMIDOR FINAL|28/123033 __ [28/122023 237130 305 26[V 60
[TOTALES: 11.900.00] 1547.00]

Fuente: Elaboracién propia
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Formulario de Registro de Ventas “CONSOLIDACION”

Los formularios van a centralizar todas las ventas de los productos que realizan las Estaciones
de servicio dependientes del Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito
Comercial Chuquisaca y su correcta determinacion del débito fiscal.

Cuadro N° 17: Formulario de Registro de Ventas Consolidacion Mayor

Detalle de Facturacion para Iva
DICIEMBRE - 2023
DISTRITO COMERCIAL CHUQUISACA - UNIDAD DISTRITAL COMERCIAL

FACTURACION POR MAYOR
IMPORTE
- IMPORTE
IMPORTE FACTURACION . NS TOTAL IMPORTE . . .
DETALLE RECAUDACION COMPUTARIZADO gg:’;{_l:‘:gg:]} LIBRO VENTAS IVA OBSERVACIONES
LIBRO VENTASIVA -
SUCRE 42.826.344,69 42.826.344,69 42.826.344,69
MONTEAGUDO 1.640.240,53 1.640.240,53 1.640.240,53
TARABUQUILLO 20593845 20593845 205.938,45
CAMARGO 170.988,50 170.988,50 170.988,50
TOTAL 44.843.512,17| 44.843.512,17| 0,00 44.843.512,17

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 18: Formulario de Registro de Ventas Consolidacion Estaciones de Servicio

Detalle de Facturacion para Iva
DICIEMBRE - 2023
DISTRITO COMERCIAL CHUQUISACA - UNIDAD DISTRITAL COMERCIAL

FACTURACION ESTACIONES DE SERVICIO
IMPORTE IMPORTE
- IMPORTE - TOTAL
FACTURACION . wne | FACTURACION
DETALLE IMPORTE _ |COMPUTARIZADO FA('T_I:RAUO} PRE-VALORADAS IMPORTE OBSERVACIONES
RECAUDACION MANUAL LIBRO ILIBRO VENTAS
LIBRO VENTAS N LIBRO VENTAS .
. VENTASIVA . VA
WA wa
SUCRE EoSo0 EL TEJAR 2.212.260,08 2.176.350,08 35.910,00 221226008
SUCEE EoS0 OSTRIA GUTIERREZ 1.600‘975,92" 1.524.431,92 76.545,00 1.600.976,92
MUYUPAMPA EoSo MUYUPAMPA 861.142,35 861.142,35 861.142.35
MONTEAGUDO EoSo LOS SAUCES 0,00 0,00 0,00 0.00
MONTEAGUDO EoSo MONTEAGUDO 2.090.606,92 2.052.221,92 38.385,00 2.090.606.92
SANLUCAS EoSo PADCOYO 1.838.188,59 1.838.188,59 1.838.188,59
CAMARGO EoSo CAMARGO 1.155.234,31 1.155.234,31 1.135.23451
TARABUQUILLO EoSo TARABUQUILLO 491.659,62 491.659,62 491.659.62
TOTAL 10.250.068,79 10.099.228,79 0,00 150.540,00 10.250.068,79
DIFERENCIA 0,00

Fuente: Elaboracién propia

Elaboracion de los formularios de registros de ventas
Los responsables de ventas/facturacion al finalizar el dia realizan el cierre diario de las

transacciones realizadas.
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Hasta el dia 5 del mes siguiente al periodo que se reporta, los responsables de
ventas/facturacion consolidan todas las ventas bajo su tuicion e inician el proceso de

elaboracion del registro del-1VA.

Cada unidad/sucursal obtiene y coteja los datos registrados en las planillas Excel que se

correspondan con la estructura de cada una de las especificaciones para su validacion.

Riesgo 2: Falta de un Sistema de Seguimiento de Compras

Objetivo: Implementar un sistema de seguimiento de compras para apoyar en la
correcta determinacion del crédito fiscal

Estrategia: Disefiar formularios de seguimiento de compras adecuado.

Descripcion: Crear un sistema de seguimiento de compras donde se exponga los datos de las
notas fiscales, documentos equivalentes o en su caso retenciones tributarias que realiza la

empresa.
Responsable: Departamento Contabilidad

Indicadores de Exito: Sistema de seguimiento disefiado y en uso.
Sistema de seguimiento de compras para la correcta determinacion del Crédito Fiscal

v Evaluary seleccionar el sistema de seguimiento de ventas por facturacion electronica que
cumpla con los requisitos establecidos por el Servicio de Impuestos Nacionales.

v' Explicar al personal referente al manejo y registro adecuado de las compras que realiza
la empresa.

v Realizar pruebas piloto para asegurar que el sistema funcione correctamente y cumpla

con las normativas tributarias.
Sistema de seguimiento de compras para la correcta determinacion del Crédito Fiscal

El formulario de registro de Compras permitird a la empresa de Yacimientos Petroliferos

Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca, registrar todas las compras realizadas e
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introducir todas aquellas compras que ain no hubieran sido registradas. Presenta la siguiente

estructura:
Cuadro N° 19: Datos estandar para una compra
COLUMNA | NOMBRE COLUMNA TIPO DE DATO SE DESCRIPCION
REGISTRA
1 N° NUMERICO Sl Dato correlativo y secuencial
ENTERO
2 ESPECIFICACION NUMERICO NO Valor predeterminado “1”, propio
ENTERO de registro de Facturas Estandar.
Solo en caso de importacion del
archivo deberé contener esta
columna en la segunda posicion.
3 NIT PROVEEDOR NUMERICO Sl Numero de Identificacion Tributaria
ENTERO del proveedor.
4 RAZON SOCIAL ALFANUMERICO Sl Nombre o Razén Social del
PROVEEDOR proveedor.
5 CODIGO DE ALFANUMERICO Sl Registrar el Cédigo de Autorizacion
AUTORIZACION de la Factura o Nota Fiscal, con
valor distinto de cero (0).
6 NUMERO FACTURA NUMERICO Sl Se consignara el NUmero de la
ENTERO Factura o Nota Fiscal. Para el caso
de Boletos Aéreos se consignara el
ntmero de ticket electrénico (e-
ticket).
7 FECHA DE FACTURA FORMATO Sl Dato de la fecha de emision de la
DD/MM/AAAA factura o nota fiscal/documento
equivalente.
8 IMPORTE NUMERICO CON Sl Importe Total de la Compra que
TOTAL COMPRA DOS DECIMALES figura en la Factura, sin deducir
Impuestos ICE - IEHD - IPJ, Tasas,
Otros No Sujeto a Crédito Fiscal
9 IMPORTE NUMERICO CON Sl Importe del ICE, que no esta sujeto
ICE DOS DECIMALES al IVA. Caso contrario registrar
cero (0)
10 IMPORTE IEHD NUMERICO CON Sl Importe del IEHD, que no esta
DOS DECIMALES sujeto al IVA. Caso contrario
registrar cero (0)
11 TASAS NUMERICO CON Sl Importe de la tasa, consignada en la
DOS DECIMALES factura de compra que no esta
sujeto al IVA. Caso contrario
registrar cero (0)
12 OTRO NO SUJETO A NUMERICO CON Sl Otro importe que no esta sujeto al

CREDITO FISCAL

DOS DECIMALES

IVA. Ejemplo: En el caso de
compras de Gasolina o Diesel Oil
de cualquier origen a estaciones de
servicio o distribuidores autorizados
se debera registrar el 30% del
importe total
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13 SUBTOTAL NUMERICO CON Sl Se debera registrar el resultado del
DOS DECIMALES calculo
14 DESCUENTOS/BONIFIC NUMERICO CON Sl Importe de los descuentos,
ACIONES /REBAJAS DOS DECIMALES bonificaciones y rebajas obtenidas.
SUJETAS AL IVA Caso contrario registrar cero (0)
15 IMPORTE BASE CF NUMERICO CON Sl Se debera registrar el resultado de:
DOS DECIMALES IMPORTE BASE PARA
CREDITO FISCAL = SUBTOTAL
- DESCUENTOS,
BONIFICACIONES Y REBAJAS
OBTENIDAS - IMPORTE GIFT
CARD
16 CREDITO FISCAL NUMERICO CON SI Se debera registrar el resultado de:
DOS DECIMALES CREDITO FISCAL = IMPORTE
BASE PARA CREDITO FISCAL *
13%
17 TIPO COMPRA NUMERICO Sl 1 = Compras mercado interno
ENTERO actividades gravadas,

2 = Compras mercado interno con
destino a actividades no gravadas,
3 = Compras sujetas a
proporcionalidad,

4 = Compras para exportaciones,

5 = Compras tanto para el mercado
interno como para exportaciones.

Fuente: Elaboracion propia

El responsable de la Unidad Administrativa y Contable debe realizar el registro de todas las

compras, adquisiciones, rescisiones o devoluciones en el formulario de compras.




Formulario de registro de compras, base para la determinacién correcta del Crédito Fiscal

Cuadro N° 20: Formulario de registro de compras

YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES BOLIVIANOS
DISTRITO COMERCIAL CHUQUISACA
PLANILLA DE COMPRAS

NIT: 1020269020

PERIODO DICIEMERE ANO: 023
NOMBRE O RAZON YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES BOLIVIANOS
npoRTE DEoRTE ONFICACIONES
o |ESPECTFIC| - RAZON SOCIAL PROVEEDOR. CODIGO DE NUMERO FECHA DE ToTal | MPORTE| IMPORTE | ... | COMPRAS SUB  REBATAS IMPORTE | CREDITO | TIPO
; ACION ; N N AUTORIZACION FACTURA FACTURA y ICE IEHD : GRAVADAS A | TOTAL e BASECF | FISCAL |COMPRA
COMPRA SUIETAS AL
TASA CERO ;
VA
328 38400,00
4532 600 209,00
166000 4

28742

e
]

0.00]  45.44100[ 590733

410.00] 0,00[ 45.441 00]

| toTALES:[  46.060.00]  209.00] 0,00]

Fuente: Elaboracién propia

El responsable de la Unidad Administrativa y Contable después de realizar el registro debera hasta el dia 3 del mes siguiente al periodo

que se reporta.
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v’ Registrar, evaluar y seleccionar el sistema de seguimiento de retenciones tributarias

cumpliendo los requerimientos establecidos por el Servicio de Impuestos Nacionales.

v" Instruir y capacitar al personal para garantizar el correcto registro de las retenciones

tributarias.

v" Realizar pruebas piloto para asegurar que el sistema de registro funcione correctamente

y cumpla con las normativas tributarias.

Los responsables de ventas/facturacion al finalizar el dia realizan el cierre diario de las

transacciones que no tiene documento fiscal o equivalente, observando las siguientes

retenciones impos

itivas.

e Servicio de consultoria, se realiza la retencion del 13% RCIVA

e Servicio de refrigerios, estipendios, se realiza la retencion del 13% RCIVA

e Asignacion de viéticos, se realiza la retencion del 13% RCIVA

e Servicios de estibaje, otros servicios, se realiza la retencion del 13% RCIVAY 3% IT

e Servicios al exterior, se realiza la retencion del 12,5% IUEBE Y 3% IT

e Entre otras retenciones

Cuadro N° 21: Planilla de retenciones tributarias

YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES BOLIVIANOS
DISTRITO COMERCIAL CHUQUISACA

PERIODO
NOMEBRE O RAZON:

DICIEMBRE

ANO:

2023

YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES BOLIVIANOS

NIT: 1020269020

ORDEN DE SERVICIO O DE

COMPRA NO RETENCION DE IMPUESTOS
NOMBRE/RAZON IMPORTE |COMPR| IUE | IE-BE RCIVA | IMPUESTOS
Ne SOCIAL CONCEPTO DEL BIEN O SERVICIO | NUMERO | FECHA TOTAL |OBANTE| 12,59 | 12,5% |IT 3% | 13% | RETENIDOS
1{POLICLA BOLIVIANA SEGURIDAD INSTALACIONES 26[01/12/2023 5.689,00 235 1.120.37 1130
2|POLICIA BOLIVIANA SEGURIDAD OFICTNA CAMARGO 29[1012/2023 9.310,00 243 1.210,30 1210
3| MARIAM QUEZADA PEREJALQUILER OFICINA 11/2023 121]13/12/2023 4.700,00 321 141,00 611,00 752
4|PABLOLEON SARAVIA _|ALQUILER OFICINA CENTRO 112023 124]1512/2023 5.800,00 323 174,00 754,00 928
5|MANUEL BETARANO VIATICOS SCZ 11/2023 13223122023 2.664,00 342 346,32 346
6|JUAN GABRIEL MANU __ |VIATICOS SCR- SCZ 11,2023 137(26/12/2023 742,00 349 96.46) 9
7|TUAN JAUREGUI SERVICOS ASESORAMIENTO 145(26/12/2023 2.000,00 334 250,00 60.00 310
3
0
10
| TOTALES:] 000 25000 373.00] 414765 477265

Fuente: Elaboracion propia
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El responsable de la Unidad Administrativa y Contable después de realizar el registro de
todas las retenciones, debera preparar esta informacion hasta el dia 3 del mes siguiente al
periodo que se reporta.

Riesgo 3: Falta de Coordinacion con Estaciones de Servicio

Objetivo: Mejorar la coordinacion con las estaciones de servicio

Estrategia: Establecer un Sistema de Comunicacién y Reporte Estandar

Descripcion: Crear un sistema de comunicacion estandarizado para asegurar una adecuada
coordinacion con las estaciones de servicio.

Responsable: Unidad Administrativa y Contable y Encargado de Facturacion.

Plazo: Tiempo estimado para la implementacion de la estrategia 1 mes.

Indicadores de Exito: Sistema de comunicacion establecido y operando eficazmente.

Comunicacion sobre la elaboracion y envio de los formularios de registros de ventas y
de compras

A través del correo institucional los responsables de ventas/facturacién al finalizar el dia
realizan el cierre diario de las transacciones realizadas de la Empresa YPFB, distrito
comercial Chuquisaca y las estaciones de servicio deben proceder a la elaboracion y envio

de los formularios de registros de ventas y de compras

Hasta el dia 5 del mes siguiente al periodo que se reporta, los responsables de
ventas/facturacion consolidan todas las ventas bajo su tuicion e inician el proceso de

elaboracion del registro del-1VA.

Cada unidad/sucursal obtiene y coteja los datos registrados en las planillas Excel que se

correspondan con la estructurade cada una de las especificaciones para su validacion.

Todos los registros de Compra Venta IVA 'y los registros contables, asi como otros conceptos
que estan alcanzados por el IVA, deberan estar debidamente respaldados con documentos

originales tales como Facturas, Notas Fiscales o0 Documentos Equivalentes.



71
Accidn: Designar un Coordinador de Enlace entre la Empresa y las Estaciones de
Servicio
Descripcion: Nombrar a un coordinador responsable de facilitar la comunicaciéon y
coordinacion con las estaciones de servicio.
Responsable: Gerencia.
Plazo: Tiempo estimado para la implementacion de la estrategia 1 mes.

Indicadores de Exito: Coordinador designado y en funcionamiento.

Riesgo 4: Ineficiencia en el Archivo y Resguardo de Informacion
Objetivo: Mejorar la eficiencia en el archivo y resguardo de informacion

Estrategia: Implementar un Sistema Automatizado de Archivo y Resguardo de
Informacién
Descripcion: Desarrollar e implantar un sistema automatizado para el archivo y resguardo de

informacion.
Plazo: Tiempo estimado para la implementacion de la estrategia 1mes.
Indicadores de Exito: Sistema automatizado implementado y operando.

Sistema Automatizado de Archivo y Resguardo de Informacion Tributaria usando

Excel y Carpetas

El sistema de archivo y resguardo de informacién tributaria que se propone es utilizando

Excel y carpetas en una estructura organizada.

Estructura de Carpetas: Primero se crea una estructura de carpetas organizada en el sistema
de almacenamiento (disco duro, servidor, etc.) que permita el archivo y resguardo sistematico

de la informacion tributaria. Ejemplo de como estructurar las carpetas:

/Documentacion_Tributaria
12024
/Enero
[Facturas_Ventas
[Facturas_Ventas_ GLP



[Facturas_Ventas_Gasolina, etc

/Facturas_Compras
/Declaraciones_Juradas
/Registro_Compras_Ventas
/Febrero
[Facturas_Ventas
[Facturas_Ventas GLP

[Facturas_Ventas_Gasolina, etc

/Facturas_Compras
/Declaraciones_Juradas
/Registro_Compras_Ventas
/2023
/...
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En el archivo en Excel se lleva un control detallado de los documentos almacenados en cada

carpeta. Se puede crear un archivo Excel con varias hojas para cada tipo de documento. A

continuacion, se presenta un ejemplo de como se puede estructurar el archivo Excel:

Cuadro N° 22: Control detallado de documentos

Hoja 1: Facturas de Ventas

Fecha Numero de Factura Cliente Monto | Archivo Digital
1/1/2024 |1 Cliente A |500 Facturas_Ventas/0001.pdf
2/1/2024 |2 Cliente B | 300 Facturas_Ventas/0002.pdf
Hoja 2: Facturas de Compras
Fecha NuUmero de Factura Proveedor | Monto | Archivo Digital
1/1/2024 | 1001 iroveedor 700 Facturas_Compras/1001.pdf
2/1/2024 1002 Féroveedor 450 Facturas_Compras/1002.pdf
Hoja 3: Registro de Ventas y Compras
Fecha Tipo Declaracién Periodo | Monto | Archivo Digital

. Registro_Compras_
15/1/2024 | Registro de Ventas ene-24 8000 Ventas/\Ventas Enero2024.pdf
15/1/2024 | Registro de Compras ene-24  |30000 |Registro_Compras_

Ventas/Compras_Enero2024.pdf

Fuente: Elaboracién propia
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Digitalizacion y Archivo

Digitalizacion de Documentos, se sugiere utiliza un escaner o celular para digitalizar los
documentos fisicos y guardalos en las carpetas correspondientes siguiendo la estructura

establecida.

Nomenclatura de Archivos, es importante usar una nomenclatura consistente para los

archivos digitales, lo que facilitara su identificacion y basqueda. Por ejemplo:

“Factura_Venta_0001.pdf, "Factura_Compra_1001.pdf,
"Registro_Compras_Ventas_Enero2024.pdf".

Respaldo de Informacion, se recomienda realizar respaldos regulares de la informacion
almacenada tanto en las carpetas como en el archivo Excel para prevenir pérdida de datos, se
puede utilizar servicios de almacenamiento en la nube para los respaldos, como Google

Drive, OneDrive u otros.

El uso de Excel y una estructura organizada de carpetas puede es una solucidn efectiva para
el archivo y resguardo de informacion tributaria en YPFB, Distrito Comercial Chuquisaca

Accion: Capacitar al Personal Encargado en el Uso del Sistema Automatizado

Descripcion: Capacitar al personal en el uso del nuevo sistema de archivo y resguardo de

informacion.

Plazo: 1 mes

Indicadores de Exito: Personal capacitado y sistema operando eficientemente.
Propuesta de Curso de Capacitacion

Denominacion Curso de Capacitacion: Mejora de la Eficiencia en el Archivo y Resguardo
de Informacion Tributaria.

Objetivo: Mejorar la eficiencia en el archivo y resguardo de informacion tributaria en
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca, mediante la

implementacién y uso adecuado de un sistema automatizado.



Duracion del Curso: 1 mes

Sesiones: 4 sesiones

Duracion: Cada sesion de 3 horas

Frecuencia: 1 vez por semana
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Dirigido a: Personal encargado del archivo, resguardo de informacién tributaria y personal

del &rea Administrativa y Financiera.

Cuadro N° 23: Estructura del Curso

Informacion Tributaria

Mddulo Contenido Actividad
Modulo 1: Introduccién al | -Importancia del archivo y | Discusién  grupal  sobre
Archivo y Resguardo de | resguardo de informacion | experiencias y  desafios

tributaria.
-Tipos de documentacion
tributaria.

actuales en el archivo y
resguardo de informacion.

-Requisitos  legales vy

normativos.
Modulo 2: Sistema | -Descripcion  del nuevo | Demostracion en vivo del
Automatizado de Archivo y | sistema automatizado. sistema uso de Excel y
Resguardo -Funcionalidades y | archivos.

beneficios del sistema.

Modulo 3: Uso del Sistema
Automatizado

-Procedimientos para el
archivo de documentos.
-Resguardo y acceso a la
informacion.

Simulacion de archivo de
documentos en el sistema.

Médulo 4: Evaluaciéon y
Mejora Continua

-Evaluacién del aprendizaje.
-Plan de mejora continua del
sistema de archivo vy
resguardo.

Examen final y
retroalimentacion.
Discusion sobre el plan de
mejora continua.

Recursos Necesarios

-Aula equipada con computadoras y conexion a internet.
-Materiales de apoyo como presentaciones y videos

instructivos.

Fuente: Elaboracién propia
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Riesgo 5: Errores en el Registro de Ventas del IVA
Objetivo: Asegurar la exactitud en el registro de ventas del IVA
Estrategia: Verificar el correcto registro de las ventas en el sistema automatizado

Descripcion: Revisar y asegurar que todas las ventas estén registradas correctamente en el

sistema automatizado.
Responsable: Encargado de Facturacion
Indicadores de Exito: Disminucion de errores en los registros de ventas IVA en un 90%.

e El encargado de facturacion en coordinacién con los responsables de las estaciones
de servicio y previa verificacion procedera al registro de todas las facturas de ventas
en los sistemas de seguimiento propuestos por productos que comercializa la empresa
se debera consolidar la informacion en el archivo de consolidacién de ventas, luego
enviar dicha informacion al responsable de la Unidad Administrativa y Contable para
que realizase la correspondiente declaracion jurada del IVA, del periodo que

corresponda.
Riesgo 6: Errores en el Registro de Compras del IVA
Objetivo: Asegurar la exactitud en el registro de compras del IVA
Estrategia: Verificar el correcto registro de las compras en el sistema automatizado

Descripcion: Revisar y asegurar que todas las ventas estén registradas correctamente en el

sistema automatizado.
Responsable: Responsable de la Unidad Administrativa y Contable
Indicadores de Exito: Disminucion de errores en los registros de compras IVA en un 90%.

e Elresponsable de la Unidad Administrativay Contable, previa verificacion procedera
al registro de todas las facturas de compras, asi como las retenciones realizadas en los
sistemas de seguimiento propuestos a la empresa, para posteriormente realizar la

correspondiente declaracién jurada del IVA, del periodo que corresponda.
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Para desarrollar la ultima fase de la planeacion tributaria para la empresa de Yacimientos

Petroliferos Fiscales Bolivianos, distrito Comercial Chuquisaca, se requiere realizar el

cumplimiento de estrategias a traves del control tributario, cuyo objetivo es: Presentar

oportunamente la documentacion tributaria

Cronograma de Vencimientos Tributarios

A continuacién, se presenta un cronograma detallado de vencimientos tributarios para la

presentacion oportuna de documentacion tributaria, enfocado en mitigar el riesgo de

incumplimiento en la presentacion de dicha documentacion para Yacimientos Petroliferos

Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca. Este cronograma incluye fechas clave,

tareas y responsables, como ejemplo se toma los dos primeros meses de la gestion.

Cuadro N° 24: Cronograma de Vencimientos Tributarios

Mes Fecha Tarea Documento Responsable

Consolidacion y Envié
de datos sobre las . Encargado de

1172024 facturas de ventas del Registro de Ventas Facturacion
mes anterior
Consolidacion y Envié
de datos sobre las . Unidad Administrativa

Enero 3/1/2024 compras del mes Registro de Compras y Contable

anterior
Consolidacion y Envi6

3/1/2024 sobre retenciones en Registro Retenciones de | Unidad Administrativa
compras del mes Compras y Contable
anterior
Resguardo de la

5/1/2024 | documentacion del mes | Todos los documentos | Encargado de Archivo
anterior
Consolidacion y Envié
de datos sobre las . Encargado de

Febrero 1/2/2024 facturas de ventas del Registro de Ventas Facturgacién

mes anterior
Consolidacion y Envié

3/2/2024 de datos sobre las Registro de Compras Unidad Administrativa
compras del mes y Contable
anterior




3/2/2024

Consolidacion y Envio
sobre retenciones en
compras del mes
anterior

Registro Retenciones de
Compras
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Unidad Administrativa
y Contable

51212024

Resguardo de la
documentacién del mes
anterior

Todos los documentos

Encargado de Archivo

Fuente: Elaboracion propia

La implementacion de esta planificacion tributaria ayudard a Yacimientos Petroliferos

Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca, a minimizar los riesgos fiscales,

optimizar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y mejorar la eficiencia en la gestion

tributaria. Esto no solo reducird las sanciones y multas potenciales, sino que también

mejorara la transparencia y precision en los procesos internos de la empresa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se logré identificar los referentes tedricos normativos relacionados al codigo tributario
Ley 843, decretos reglamentarios con énfasis a los impuestos de dominio nacional como
ser el IVA, IT, IUE y los elementos de una planificacion tributaria entre ellos

identificacion de riesgos, disefio de estrategias y control tributario.

Se ha caracterizado la situacién tributaria impositiva actual, al cual esta alcanzado la
empresa de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca
gestion 2021-2022, determinandose que este Distrito Comercial prepara toda la
informacién tributaria por registros de ventas de Gasolina, Gas Licuado de Petroleo,
Kerosene, entre otros; asi mismo registro por compras de materiales e insumos y
retenciones, para su consolidacion en la oficina central de Yacimientos Petroliferos

Fiscales Bolivianos.

Se propuso la estructura de una planeacion tributaria que esta centrado en siete riesgos
cuyas acciones son: sistema de seguimiento de ventas para la correcta determinacion del
débito fiscal, seguimiento de compras para la correcta determinacion del crédito fiscal,
sistema de resguardo de informacion, estructura de capacitacion sobre la importancia de
custodia de la informacién tributaria y cronograma de vencimientos de obligaciones
tributarias, entre otros todos estos orientados a reducir el riesgo de incumplimiento de
obligaciones tributarias impositivas dentro la empresa de Yacimientos Petroliferos

Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca.

5.2 Recomendaciones

Es importante difundir la informacion sobre los resultados encontrados en la presente
investigacion con las autoridades superiores de la empresa de Yacimientos Petroliferos
Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca, con el fin de cumplir adecuadamente

sus obligaciones tributarias.
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e Se recomienda realizar investigaciones en los demas distritos comerciales de la para
identificar nuevos elementos que coadyuven a minimizar el riesgo de incumpliendo de

obligaciones tributarias en la empresa.
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Anexo 1
Cuestionario de Encuesta

La informacion brindada tiene como finalidad contribuir conocimientos académicos-cientificos en la
Unidad de Posgrado de la Facultad de Contaduria Pdblica y Ciencias Financieras de la Universidad
de San Francisco Xavier de Chuquisaca, en este contexto solicito a usted responder el siguiente
cuestionario de encuesta con imparcialidad y sinceridad.

Obijetivo: Obtener informacion sobre las obligaciones tributarias y procesos de fiscalizacion dentro
de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca.

Dirigido: Personal del &rea de comercial, administrativa y financiera.

1. ¢La empresa Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial
Chuquisaca, dispone de un Numero de Identificacion Tributaria NIT, como constancia de
inscripcion en el Servicio de Impuestos Nacionales, ¢ distinto a la empresa matriz?

0 Si
1 No
[1  No sabe / no responde

2. Laempresa Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca,
¢a cual de estos impuestos esta alcanzado?

Impuesto al Valor Agregado IVA

Impuesto a las Transacciones IT

Impuesto a las Utilidades de las Empresas IUE

Régimen Complementario al Impuesto al Valor Agregado RCIVA

Impuesto a los Consumos Especificos ICE

Impuesto Especial a los Hidrocarburos y sus Derivados IEHD

Impuesto Directo a los Hidrocarburos IDH

I A O

3. ¢Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, Distrito Comercial Chuquisaca, que tipo
de Sistema de Facturacion Electronica utiliza?
[0 Facturacién Portal Web en Linea PW
71 Facturacion Computarizada en Linea CL
[0 Facturacién Electrénica en Linea EL
[l

4. ¢Durante la gestion 2021 y 2022, el Servicio de Impuestos Nacionales Distrito Comercial
Chuquisaca, realiz6 alguna fiscalizacion tributaria a la empresa?
1 Si
1 No
[ No sabe / no responde
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5. ¢Qué tipo de informacién se solicito para la fiscalizacion?

W
U

OO o™

o
o

N Y O O A O

Inscripcion: Certificado inscripcion, Numero de Identificacion Tributaria, otros

Tributaria: Presentacion Declaraciones Juradas, Formularios de Pago, Registro de Compras,
Ventas, Compras Menores, Bancarizacion, otros

Resguardo: Dosificacion, talonarios, facturas de ventas, compras e inutilizadas, entre otros
Contable: Registros contables, estados financieros, dictamen de auditoria, entre otros.
Respaldo: Copias de seguridad de registros contables, envi6 de informacion digital, otros

; Cual de las siguientes contravenciones fue motivo de la fiscalizacion?

Presentacion de Declaraciones Juradas
Pago de obligaciones tributarias

No emision de facturas o notas fiscales
Registro de bancarizacién

Libro de compras menores

Cambio sistema de facturacion

Controles operativos sorpresivos

No presentacion de documentos contables

7. ¢Usted considera que una estructura de planeacion tributaria permitird cumplir las
obligaciones y deberes tributarios de forma oportuna por la empresa?

[l
[l
[l

Si
No
No sabe / no responde

Gracias, por su colaboracion
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Anexo 2

Guia de Entrevista

Objetivo: Obtener informacion relacionadas con el registro de ventas y facturacion del
Impuesto al VValor Agregado (IVA) y resguardo.

Cargo: Tiempo en el Cargo:
Area de Trabajo: Fecha de Entrevista:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢Qué productos comercializa Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, distrito
comercial Chuquisaca?

¢Todos los productos que comercializa YPFB, distrito comercial Chuquisaca son
debidamente facturados en un sistema?

¢Cémo se coordinan y registran las ventas realizadas a través de las estaciones de
servicio?

¢Puede describir el proceso que sigue para registrar las ventas de productos alcanzados
por el IVA?

¢Con qué frecuencia se realizan los registros de ventas?

¢Quién revisa y valida los registros de ventas del IVA antes de que se presenten
formalmente?

Ademas del registro de ventas del IVA, ¢utiliza otros registros auxiliares de ventas que
le permitan tener un control adecuado?

¢En algun momento la empresa fue sancionado o multada por incumplimiento u omision
de los registros de ventas o emision de facturas?

¢Se dispone de personal que se encargue del archivo y resguardo de informacion sobre
las ventas?

10) ¢El archivo y resguardo de informacion se realiza de forma constante y sistematizada?

11) ¢ Cual es su opinion sobre la implementacion de un sistema de seguimiento de ventas para

apoyar en la correcta determinacion del débito fiscal y crédito fiscal?

12) ¢ Tiene alguna pregunta o comentario adicional antes de finalizar la entrevista?

Gracias por su tiempo



