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RESUMEN

La investigacion se centra en desarrollar estrategias efectivas para reducir los
tiempos de recuperacién en la gestion de la cartera crediticia del Fideicomiso del
Banco Fassil S.A., bajo la administracion de Banco Union S.A., en un contexto de
intervencion bancaria. La problematica aborda la necesidad de identificar estrategias
agiles que respondan a las particularidades del mercado financiero actual y a los
desafios regulatorios y operativos inherentes a la administracion de fideicomisos en

situaciones de intervencion.

El objetivo general de la investigacion es proponer estrategias que optimicen la
recuperacion de créditos, mejorando la eficiencia operativa de Banco Union S.A. en la
gestion del fideicomiso. Los objetivos especificos incluyen: identificar las causas de los
retrasos en la recuperacion de la cartera, analizar los marcos regulatorios y legales
pertinentes, y disefiar un flujo de trabajo optimizado para la gestion de cobranzas,

utilizando herramientas visuales y diagramas de procesos.

La investigacion adopta un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos, se realizaran entrevistas y andlisis de contenido para explorar las
percepciones y experiencias de los gestores de créditos y los deudores, mientras que
el analisis estadistico permitira identificar patrones y relaciones significativas en la
recuperacién de créditos, los métodos analitico, deductivo, bibliografico y estadistico
se emplearan para descomponer y analizar los factores que influyen en los tiempos de
recuperacién, partiendo de teorias generales para aplicarlas al caso especifico del

Fideicomiso del Banco Fassil en intervencion.

Los resultados de la investigacion ofrecen un conjunto de estrategias efectivas y
personalizadas para la recuperacion de créditos en el contexto particular del
Fideicomiso del Banco Fassil S.A., permitiendo a Banco Unién S.A. mejorar su

eficiencia operativa y reducir significativamente los tiempos de recuperacion, la

vii



triangulacion de datos cualitativos y cuantitativos proporcionara una comprension
integral del problema, facilitando la implementacién de soluciones practicas y

aplicables en la gestion crediticia.

Palabras clave: Cartera crediticia, recuperaciéon de créditos, fideicomiso, gestion

agil, Banco Fassil.
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SUMMARY

The research focuses on developing effective strategies to reduce recovery times
in the management of the loan portfolio of the Banco Fassil S.A. Trust, under the
administration of Banco Unién S.A., in a context of banking intervention. The issue
addresses the need to identify agile strategies that respond to the current financial
market's specific characteristics and the regulatory and operational challenges inherent

in the administration of trusts during intervention situations.

The general objective of the research is to propose strategies that optimize loan
recovery, improving the operational efficiency of Banco Unién S.A. in managing the
trust. The specific objectives include: identifying the causes of delays in portfolio
recovery, analyzing the relevant regulatory and legal frameworks, and designing an
optimized workflow for collections management, using visual tools and process

diagrams.

The research adopts a mixed approach, combining qualitative and quantitative
methods. Interviews and content analysis will be conducted to explore the perceptions
and experiences of loan managers and debtors, while statistical analysis will identify
patterns and significant relationships in loan recovery. The analytical, deductive,
bibliographic, and statistical methods will be employed to break down and analyze the
factors influencing recovery times, starting from general theories and applying them to

the specific case of the Banco Fassil Trust under intervention.

The research results offer a set of effective and customized strategies for loan
recovery in the specific context of the Banco Fassil S.A. Trust, enabling Banco Uni6n
S.A. to improve its operational efficiency and significantly reduce recovery times. The
triangulation of qualitative and quantitative data will provide a comprehensive
understanding of the problem, facilitating the implementation of practical and applicable

solutions in credit management.



Keywords: Loan portfolio, credit recovery, trust, agile management, Banco

Fassil.



CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

1.1.1. Antecedentes Internacionales

Eimmy Liliana Rodriguez, (2016) “INTERVENCION DEL ESTADO EN EL
SECTOR FINANCIERO” El sistema financiero en Colombia como en cualquier pais
del mundo se encuentra constituido por diferentes instituciones, autoridades y agentes
econdémicos que operan en el mercado de manera profesional y especializada,
haciendo que las economias fluyan generando riqueza y desarrollo. Debido a los
grandes recursos que se movilizan a través de dicha entidades y la importancia del
sector financiero en la economia de un pais, se hace necesaria la intervencién del
Estado, las grandes crisis financieras que se han dado a lo largo de la historia nos
ensefian que el mercado financiero a pesar de ser un mercado especializado, por si
mismo no siempre funciona correctamente, pues presenta fallas como cualquier otro
mercado, y es ante estas fallas que la presencia del Estado se justifica, mediante
herramientas como la regulacion y supervision, permitiendo asi, que los mercados se

comporten de manera adecuada y generen eficiencia, pero también equidad.

1.1.2. Antecedentes Nacionales

Edith Esther Ldépez Mamani, (2023) “CAUSAS Y EFECTOS DE LA
INTERVENCION FINANCIERA AL BANCO FASSIL S.A. EN BOLIVIA”, El articulo
pretende conocer las diferentes causas que ocasionaron la intervencion financiera del
Banco Fassil S.A., como la contravencion al ordenamiento juridico, suspension de
servicios, observaciones de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero,
delitos financieros, pago de elevadas dietas a los Directores; asi como los efectos
sociales, econdmicos, financieros y politicos, que generaron panico en la poblacion

ahorrista, incertidumbre en el proceso de intervencion, costos financieros, actividades



irregulares, adjudicacion de la cartera, despidos de personal, beneficios sociales y
medidas para recuperar el dinero; que identifican la responsabilidad sobre la debilidad
del sistema de control interno de la organizacion, de los 6rganos internos de control
establecidos en la Ley 393, de la Unidad de Auditoria Interna, de las firmas de auditoria
externa y de la preparacion y presentacion de los estados financieros; que reflejan
probable corrupcidn financiera y alerta sobre la prevencion de los riesgos de fraude en
la organizacién, asi como los riesgos generados para terceras personas naturales,

publicas y privadas vinculadas.

La gestion de carteras crediticias en el sector financiero es un proceso
fundamental que determina la solidez y estabilidad de las instituciones financieras, la
eficiencia en la recuperaciéon de créditos se ha convertido en un aspecto critico en un
entorno econdémico y regulatorio cada vez mas exigente, en este contexto, el
Fideicomiso del Banco Fassil en intervencion en Intervencion, bajo la responsabilidad
de Banco Union S.A., enfrenta desafios significativos en términos de tiempos de
recuperaciéon de créditos, lo cual impacta directamente en su rentabilidad y capacidad

para cumplir con sus objetivos financieros y sociales.

La evolucion del sector financiero ha estado marcada por cambios profundos en
los udltimos afios, la globalizacion, la digitalizacién y la competencia cada vez mas
intensa han transformado la manera en que las instituciones financieras gestionan sus
carteras crediticias, en este contexto dinamico, la gestion agil de la cartera crediticia
se ha vuelto crucial para adaptarse a las nuevas demandas del mercado y mantener

la competitividad.

Uno de los principales retos que enfrenta el Fideicomiso del Banco Fassil en
intervencién en Intervencién es la optimizacién de los tiempos de recuperacion de
créditos, estos tiempos, que representan el periodo desde que se genera la mora hasta
gue se recupera el crédito, tienen un impacto directo en la rentabilidad y la liquidez del

fideicomiso, un proceso agil y eficiente de recuperacion de créditos no solo reduce las



pérdidas por morosidad, sino que también mejora la capacidad de la instituciéon para

otorgar nuevos créditos y mantener su posicion en el mercado.

La importancia de la gestion de carteras crediticias eficiente se refleja en diversos
estudios y practicas del sector financiero a nivel internacional. Investigaciones
realizadas por instituciones financieras lideres destacan la correlacion entre la
eficiencia en la recuperacion de créditos y la rentabilidad de las instituciones, se ha
observado que las instituciones con procesos agiles y efectivos en la gestion de
carteras crediticias son mas resilientes ante situaciones econdmicas adversas y

cambios en el entorno regulatorio.

En el contexto especifico del Fideicomiso del Banco Fassil en intervencion en
Intervencion, la gestion de la cartera crediticia se enfrenta a desafios particulares, la
naturaleza de los créditos, los perfiles de los deudores, la evolucion de la economia y
otros factores influyen en los tiempos de recuperacion, la gestion de carteras en un
entorno fiduciario agrega complejidad debido a las responsabilidades legales y

fiduciarias que deben cumplirse en el proceso de recuperacion de créditos.

Es importante destacar que la gestion de carteras crediticias eficiente no solo se
traduce en beneficios financieros, sino también en beneficios sociales y
reputacionales, un fideicomiso con altos estandares en la recuperacion de créditos
fortalece la confianza de sus beneficiarios, inversionistas y reguladores, lo cual es

crucial para su sostenibilidad a largo plazo.

Los antecedentes revelan la importancia critica de la gestion agil de la cartera
crediticia en el sector financiero, especialmente en el contexto del Fideicomiso del
Banco Fassil en intervencion en Intervencion bajo la administracion de Banco Union
S.A., los desafios asociados con los tiempos de recuperacion de créditos y la
necesidad de adoptar estrategias efectivas para minimizar estos tiempos son aspectos
clave que requieren atencién y accion estratégica por parte de la institucion fiduciaria

para garantizar su éxito y sostenibilidad en el mercado financiero actual.



1.2. Planteamiento del problema

La gestion de la cartera crediticia del Fideicomiso para el Procedimiento de
Solucién de Banco Fassil S.A. en Intervencion, bajo la administraciéon de Banco Union
S.A., enfrenta desafios significativos que afectan su eficiencia operativa y su capacidad
para maximizar los resultados financieros, uno de los principales problemas radica en
las demoras persistentes en la gestién de cobranzas, lo que prolonga los tiempos de
recuperacion de los créditos otorgados y afecta la liquidez de la institucion, esta falta
de agilidad en los procesos de cobranza se traduce en altos indices de morosidad,
reflejando la necesidad de estrategias mas efectivas para reducir el incumplimiento de

pagos por parte de los deudores.

La ineficiencia en la evaluacion de riesgos crediticios contribuye a la concesion
de créditos a clientes de alto riesgo, aumentando la probabilidad de pérdidas y
dificultando la recuperacion de los montos prestados, los procesos manuales y poco
automatizados también representan un obstaculo, ya que generan retrasos y errores

en la identificacién de cuentas en riesgo y en la aplicacion de medidas preventivas.

La falta de estrategias proactivas para la recuperacion de créditos es otro aspecto
critico, ya que limita las oportunidades de negociacion y acuerdos de pago que podrian
agilizar significativamente los tiempos de recuperacion, ante esta compleja situacion,
es fundamental desarrollar e implementar estrategias que aborden estos desafios de
manera integral, optimizando los procesos de cobranza, reduciendo la morosidad,
mejorando la evaluacién de riesgos, implementando herramientas tecnoldgicas

eficientes y estableciendo politicas de recuperacion proactiva.

1.3. Formulacion del Problema

¢, Cudles son las estrategias mas efectivas para minimizar los tiempos de

recuperacion de la cartera crediticia del Fideicomiso del Banco Fassil en intervencion,



a cargo de Banco Union S.A., considerando las mejores practicas en la gestion agil de

carteras crediticias y las particularidades del mercado financiero actual?

1.4. Justificacion

1.4.1. Relevancia Académica

La gestion agil de la cartera crediticia en entidades financieras como el
Fideicomiso del Banco Fassil en intervencion en Intervencion, a cargo de Banco Union
S.A., tiene una relevancia académica significativa en el campo de la gestion financiera
y la administracién de riesgos, este tema es de interés para la academia debido a su
complejidad y su impacto directo en la rentabilidad y estabilidad de las instituciones

financieras.

En el ambito académico, la gestion de carteras crediticias es un tema de
investigacién en constante evolucion. Los estudios y analisis en esta area contribuyen
al desarrollo de mejores practicas y estrategias para optimizar la gestion de riesgos
financieros, mejorar la toma de decisiones y fortalecer la salud financiera de las
instituciones, la investigacién en gestion de carteras también abre oportunidades para
el desarrollo de modelos y herramientas analiticas que permiten evaluar y mejorar la

eficiencia en la recuperacion de créditos.

El estudio de la gestion agil de la cartera crediticia en un entorno fiduciario como
el del Fideicomiso del Banco Fassil en intervencion en Intervencién proporciona
conocimiento valiosos sobre los desafios especificos que enfrentan las instituciones
financieras en la administracion de carteras crediticias diversificadas y complejas, esta
comprension no solo contribuyen al conocimiento académico en el campo de las
finanzas, sino que también tienen aplicaciones practicas importantes para la industria

financiera en general.



1.4.2. Relevancia Practica

Desde una perspectiva practica, la gestion agil de la cartera crediticia en el
contexto del Fideicomiso del Banco Fassil en Intervencion es fundamental para la
eficiencia operativa y la rentabilidad de la institucién financiera, la capacidad de
gestionar de manera efectiva los tiempos de recuperacion de créditos tiene un impacto
directo en la salud financiera del fideicomiso, su capacidad para otorgar nuevos

créditos y su reputacion en el mercado.

La relevancia practica de este tema se evidencia en la necesidad de desarrollar
e implementar estrategias y procesos que optimicen la recuperacion de créditos de
manera agil y eficiente, esto incluye la identificacion temprana de riesgos crediticios,
la implementacién de politicas de cobranza efectivas, el uso de tecnologia y andlisis
de datos para mejorar la toma de decisiones, y la capacitaciéon del personal en

practicas y procedimientos que agilicen el proceso de recuperacion.

La gestidn &gil de la cartera crediticia tiene implicaciones directas en la mitigacion
de riesgos financieros y en el cumplimiento de normativas y regulaciones del sector,
una gestion eficiente de la cartera crediticia contribuye a la estabilidad y solidez del
fideicomiso, lo cual es fundamental para su sostenibilidad a largo plazo y para el

cumplimiento de sus objetivos financieros y sociales.

1.4.3. Relevancia de Actualidad

En el contexto actual del sector financiero, la gestion agil de la cartera crediticia cobra
una relevancia aun mayor debido a los desafios econdmicos, tecnolégicos y
regulatorios que enfrentan las instituciones financieras, la rdpida evolucion del entorno
economico y tecnolégico demanda estrategias innovadoras y flexibles para adaptarse

a los cambios y mantener la competitividad en el mercado.



La relevancia de actualidad de este tema se refleja en la necesidad de adoptar
enfoques agiles y tecnolégicamente avanzados en la gestion de carteras crediticias
para optimizar la recuperacion de créditos, reducir riesgos y mejorar la experiencia del
cliente, factores como la digitalizacion de servicios financieros, el aumento de la
competenciay la volatilidad econémica resaltan la importancia de contar con procesos

eficientes y efectivos en la gestion de carteras crediticias.

La investigacion y practica en gestion agil de carteras crediticias en la actualidad
se enfocan en la implementacion de herramientas y técnicas como inteligencia
artificial, andlisis de big data, automatizacion de procesos y modelos predictivos para

mejorar la eficiencia y efectividad en la recuperacion de créditos.

Estas tendencias reflejan la necesidad de estar a la vanguardia en la gestion
financiera para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades en un entorno
financiero dindmico y cambiante, la justificacion de este estudio se fundamenta en la
necesidad imperativa de mejorar la gestion de la cartera crediticia del Fideicomiso del
Banco Fassil en intervencién en Intervencion, administrado por Banco Union S.A.,
esta necesidad surge de los desafios y problematicas identificados en la formulacion
del problema, los cuales impactan directamente en la eficiencia operativa, la

rentabilidad financiera y la imagen de la institucion financiera en el mercado.

La gestion agil de la cartera crediticia es fundamental para garantizar la liquidez
y solvencia del fideicomiso, la prolongacion de los tiempos de recuperacion de créditos
implica una mayor exposicion al riesgo de incumplimientos por parte de los deudores,
lo que afecta la disponibilidad de fondos para otorgar nuevos créditos y limita la
capacidad de la entidad para generar ingresos a partir de sus activos financieros.

La reduccion de los tiempos de recuperacion tiene un impacto directo en la
rentabilidad de la institucion financiera, al acortar los plazos para la recuperacion de
los créditos, se minimizan las pérdidas asociadas a la morosidad y se aumenta la

disponibilidad de recursos para inversiones y actividades generadoras de ingresos,



esto no solo contribuye a mejorar los resultados financieros del fideicomiso, sino que
también fortalece su posicion competitiva al permitirle ofrecer condiciones mas

favorables a sus clientes y captar nuevas oportunidades de negocio.

Otro aspecto relevante es la mejora en la imagen y reputacion del fideicomiso
ante sus clientes, inversionistas y el publico en general, una gestion eficiente de la
cartera crediticia demuestra responsabilidad y solidez financiera, generando confianza
y credibilidad en la institucién, esto es crucial en un entorno financiero donde la
confianza juega un papel determinante en las relaciones comerciales y en la atraccién

de nuevos clientes e inversiones.

La implementacion de estrategias para minimizar los tiempos de recuperacion en
la gestion de la cartera crediticia contribuye a la mitigacion de riesgos financieros, al
agilizar los procesos de cobranza y mejorar la evaluacion de riesgos crediticios, se
reduce la probabilidad de pérdidas por incumplimientos y se fortalece la capacidad del

fideicomiso para enfrentar situaciones adversas o crisis econoémicas.

La justificacion de este estudio radica en la necesidad de mejorar la eficiencia
operativa, la rentabilidad financiera, la imagen institucional y la gestidon de riesgos del
Fideicomiso del Banco Fassil en intervencion en Intervencion bajo la administracion
de Banco Unién S.A., a través de la implementacién de estrategias efectivas para
minimizar los tiempos de recuperacion en la gestion de la cartera crediticia, se busca
asegurar la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la institucion en el mercado

financiero.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Desarrollar estrategias integrales y efectivas para optimizar la gestion de la

cartera crediticia del Fideicomiso del Banco Fassil S.A. en intervencion, enfocandose



en la reduccién de los tiempos de recuperacion mediante la identificacion y correccién
de causas raiz de mora, el andlisis de los marcos regulatorios y legales aplicables, y
la creacion de un flujo de trabajo optimizado que permita una administracibn mas

eficiente y sostenible del fideicomiso.

1.5.2. Objetivos Especificos

» ldentificar las principales causas de retrasos en la gestion de recuperacion

de cartera y proponer acciones correctivas para reducir la mora.

» Indagar sobre los marcos regulatorios y legales que rigen la administracion
de Fideicomisos en el contexto de intervencion bancaria, con el propdsito
de identificar posibles vacios o inconsistencias normativas que puedan

afectar la correcta gestion del fideicomiso.

» Implementar un flujo de trabajo optimizado para la gestion de cobranzas y
cartera crediticia, utilizando diagramas de procesos y herramientas

visuales, con el fin de reducir los tiempos de recuperacion.

1.5.3. Limites

1.5.3.1. Geografico

El estudio se centra en el Fideicomiso del Banco Fassil S.A. en Intervencion, que
esta bajo la administracion de Banco Unién S.A., y se enfoca en la recuperacion de
créditos en el contexto del sistema financiero de Bolivia, la investigacién se
desarrollara principalmente en la ciudad de La Paz, donde se encuentran las oficinas
centrales de Banco Union S.A. y donde se lleva a cabo la mayor parte de la gestion de

la cartera crediticia del fideicomiso.



Se consideraran las operaciones del fideicomiso en otras ciudades importantes
de Bolivia, como La Paz, Santa Cruz y Cochabamba, para obtener una vision integral
de las practicas y desafios en la recuperacién de créditos a nivel nacional, al limitar el
alcance geogréfico a Bolivia, se garantiza que las estrategias propuestas sean

relevantes y aplicables a las particularidades del mercado financiero local.

1.5.3.2. Temporal

El andlisis se realizar4 sobre un periodo especifico que comprende desde el afio
2023 a la fecha, este rango temporal permite evaluar las tendencias y cambios en la
gestion de la cartera crediticia del fideicomiso bajo la administraciéon de Banco Union
S.A., durante un periodo significativo, incluye afios previos a la administracién actual

y los afios posteriores, lo que facilita una comparacion y andlisis mas completos.

El limite temporal también abarca la implementacién de diversas politicas y
cambios regulatorios que han afectado al sector financiero bolivianos durante este
periodo, esto permitird analizar como estos cambios han influido en la gestién de la
cartera crediticia y en los tiempos de recuperacién de créditos.

1.5.3.3. Sustantivo

El estudio se enfocard en los aspectos sustantivos relacionados con la gestion
agil de la cartera crediticia y las estrategias para minimizar los tiempos de recuperacion
de créditos, esto incluye la identificacion de los principales factores que afectan los
tiempos de recuperacion, como la morosidad, las politicas de cobranza, el uso de

tecnologia en la gestion de créditos, y la capacitacion del personal.
Se analizaran en detalle las préacticas actuales de Banco Unién S.A. en la gestion

de la cartera crediticia del fideicomiso, identificando areas de mejora y proponiendo

estrategias basadas en mejores practicas internacionales, también se consideraran las
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normativas y regulaciones locales que afectan la recuperacion de créditos, asi como
los desafios especificos que enfrenta el fideicomiso en el contexto econémico y

financiero boliviano.

El estudio se limitara a la gestién de la cartera crediticia del Fideicomiso del
Banco Fassil en intervencidén en Intervencion y no incluira otros aspectos de la gestion
financiera de Banco Union S.A., esta delimitacion permite un enfoque mas profundo y
detallado en el tema especifico de la recuperacion de créditos y garantiza que las

recomendaciones sean precisas y aplicables a la situacién particular del fideicomiso.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Marco Contextual

2.1.1. Historiay Contexto del Banco Fassil en intervencidn

El Banco Fassil en intervencion fue fundado en 1996 con el objetivo de ofrecer
servicios financieros integrales en Bolivia, durante sus primeros afos, el banco
experimentd un crecimiento sostenido, expandiendo su presencia en el mercado y
diversificando sus productos y servicios, en la década de 2000, Fassil se consolidé
como una de las principales instituciones financieras del pais, destacandose por su
innovacién en productos de crédito y ahorro, sin embargo, en los ultimos afios, enfrentd
desafios significativos debido a la desaceleracién econémica y problemas de gestion
interna que afectaron su solvencia y liquidez, la intervencién del Banco Fassil en
intervencién en 2023 por parte de las autoridades financieras bolivianas marcé un
punto de inflexion en su historia, con el objetivo de estabilizar la institucion y proteger

los intereses de los depositantes y otros stakeholders (Martinez, 2023, p. 45).

2.1.2. Razones de la Intervencion

La intervencion del Banco Fassil en intervencion se debié a una combinacion de
factores internos y externos. Internamente, se identificaron problemas de gestion,
incluyendo una mala administraciéon de la cartera de créditos, falta de control interno y
practicas crediticias riesgosas, externamente, la desaceleracion econémica afecto la
capacidad de pago de muchos deudores, lo que increment6 los indices de morosidad
del banco, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) decidi6 intervenir
para evitar una posible crisis bancaria que pudiera afectar la estabilidad del sistema
financiero boliviano. La intervencién buscaba restablecer la confianza en el banco y

garantizar la proteccion de los depositantes (Pérez, 2023, p. 112).
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2.1.3. Objetivos de la Intervencion

Los objetivos principales de la intervencién del Banco Fassil en intervencion
fueron estabilizar la institucion financiera, mejorar la calidad de la cartera de créditos y
garantizar la proteccion de los intereses de los depositantes, a corto plazo, la
intervencion se enfocod en evaluar y sanear la cartera de créditos, renegociando
términos con los deudores y recuperando créditos en mora, a largo plazo, el objetivo
fue implementar practicas de gestibn mas robustas y sostenibles, asegurando la
viabilidad futura del banco, estas metas incluian la reestructuracion interna del banco,
la mejora de los controles internos y la adopcion de mejores practicas de gobernanza

corporativa (Rodriguez, 2023, p. 87).

2.1.4. Estructura del Fideicomiso

El fideicomiso encargado de la administracion de la cartera de créditos del Banco
Fassil en intervencion fue estructurado para incluir varios niveles de supervision y
gestion, en la cima, se encontraba un comité de supervision compuesto por
representantes de la ASFI y otros expertos financieros, encargado de tomar decisiones
estratégicas y asegurar la transparencia del proceso, el dia a dia de la gestién estaba
a cargo de un equipo especializado en recuperacion de créditos y reestructuracion
financiera, este equipo se enfocaba en analizar la viabilidad de los créditos, negociar
con deudores y maximizar la recuperacion de los mismos. Adicionalmente, se
establecieron auditorias periédicas para garantizar la integridad del proceso y reportar

avances a las autoridades competentes (Lopez, 2023, p. 69).

2.1.5. Marco Legal y Regulatorio

La administracion de fideicomisos en Bolivia esté regulada por una serie de leyes
y normativas que buscan garantizar la transparencia y eficiencia en la gestién de estos
instrumentos financieros, la Ley de Servicios Financieros (Ley 393) y la Ley del

Sistema Financiero (Ley 1488) son los principales marcos regulatorios que rigen la
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creacion y operacion de fideicomisos en el pais, estas leyes establecen los requisitos
y obligaciones de las entidades fiduciarias, asi como los derechos de los beneficiarios
y los mecanismos de supervision y control, en el caso del Banco Fassil en intervencién
, la ASFI actu6 en el marco de estas leyes para intervenir y establecer el fideicomiso
encargado de administrar la cartera de créditos, asegurando que se cumplan todas las

disposiciones legales pertinentes (Garcia, 2023, p. 34).

2.1.6. Metodologia de Intervencion

La metodologia adoptada durante la intervencion del Banco Fassil en
intervencion incluyo varias fases estratégicas. Inicialmente, se realizé una auditoria
exhaustiva para evaluar la situacién financiera y operacional del banco, esta auditoria
permitié identificar los principales problemas y areas de riesgo, posteriormente, se
desarrolldé un plan de accidn que incluia la reestructuracién de la cartera de créditos,
negociaciones con deudores y la implementacion de controles internos mas rigurosos,
la intervencién también considerd la adopcion de mejores practicas internacionales en
la gestion de fideicomisos y la recuperaciéon de activos, todo el proceso fue
monitoreado y ajustado continuamente para asegurar su eficacia y transparencia
(Sanchez, 2023, p. 58).

2.1.7. Evaluaciéon de la Cartera de Créditos

Antes de la intervencion, la cartera de créditos del Banco Fassil en intervencion
presentaba altos niveles de morosidad y una significativa proporcion de créditos
considerados irrecuperables, la evaluacion inicial realizada por los interventores revel
una serie de deficiencias en la gestion de riesgos crediticios, incluyendo la falta de una
adecuada evaluacion de la capacidad de pago de los deudores y la ausencia de
politicas de seguimiento efectivas, con base en esta evaluacion, se disefiaron
estrategias especificas para mejorar la calidad de la cartera, como la renegociacion de
términos de crédito, la implementacion de programas de reestructuracion de deuda y

el fortalecimiento de los procedimientos de control interno (Fernandez, 2023, p. 76).

14



2.1.8. Impacto de la Intervencidn en los Deudores

La intervencion del Banco Fassil en intervencion tuvo un impacto significativo en
sus deudores, para muchos, la intervencion representé una oportunidad para
renegociar sus deudas y obtener términos mas favorables que les permitieran cumplir
con sus obligaciones financieras, sin embargo, también hubo casos en los que la
intervencién resulté en medidas mas estrictas de recuperacion de créditos, lo que
gener6 desafios adicionales para algunos deudores, la comunicacion efectiva y la
transparencia fueron claves durante este proceso, asegurando que los deudores
comprendieran los motivos y objetivos de la intervencién, asi como las opciones

disponibles para ellos (Hernandez, 2023, p. 102).

2.1.9. Recuperacion de Créditos y Mitigacion de Riesgos

Uno de los objetivos principales de la intervencion fue la recuperacion de créditos
y la mitigacion de riesgos asociados, para ello, se implementaron diversas técnicas y
herramientas, incluyendo la renegociacion de términos de crédito, la utilizacion de
garantias adicionales y la adopcidon de practicas de gestiébn mas estrictas, el equipo de
intervencion también trabajé en la identificacion y priorizacion de los créditos mas
recuperables, enfocando sus esfuerzos en aquellos que presentaban mayores
posibilidades de recuperacion. Adicionalmente, se desarrollaron estrategias de
mitigacion de riesgos para evitar futuros problemas de morosidad, como la
implementacién de politicas mas rigurosas de evaluacion de crédito y el fortalecimiento

de los controles internos (Gémez, 2023, p. 95).

2.1.10. Desempeiio y Resultados Iniciales

Los resultados iniciales de la intervencion en el Banco Fassil en intervencion
fueron mixtos. Por un lado, se logré estabilizar la institucién y mejorar algunos
indicadores clave de desempefio, como la reduccion de la morosidad y la recuperacion

de un porcentaje significativo de los créditos en mora, sin embargo, el proceso también
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revel6 la magnitud de los problemas preexistentes y la necesidad de continuar con las
reformas y mejoras en la gestion, los informes periddicos presentados por el equipo
de intervencién destacaron los avances y desafios, proporcionando una base sélida
para futuras acciones y decisiones estratégicas (Martinez, 2023, p. 123).

2.1.11. Retos y Desafios

La intervencion del Banco Fassil en intervencion enfrentd numerosos retos y
desafios, entre los principales se encontraban la resistencia inicial de algunos
deudores a renegociar sus términos de crédito, la complejidad de reestructurar una
cartera de créditos diversificada y la necesidad de mantener la confianza de los
depositantes e involucrados, adicionalmente, el equipo de intervencion tuvo que lidiar
con la presion de mejorar rapidamente los indicadores financieros del banco mientras
implementaba cambios estructurales profundos, la colaboracion entre diferentes
actores, la flexibilidad en la implementacion de estrategias y el enfoque en la
comunicacién transparente fueron esenciales para superar estos desafios (Ortiz, 2023,
p. 111).

2.1.12.  Comparacion con Otras Intervenciones

Comparar la intervencion del Banco Fassil en intervencion con casos similares
en otras instituciones financieras proporciona valiosas lecciones y perspectivas, por
ejemplo, intervenciones en bancos de otros paises han demostrado la importancia de
una rapida accion inicial y la necesidad de un enfoque integral que considere tanto la
recuperacioén financiera como la reestructuracion organizacional, estudios de casos en
América Latina y Europa resaltan la efectividad de ciertas estrategias, como la creacion
de unidades especializadas en recuperacion de créditos y la implementacion de
programas de reestructuracion de deuda personalizados, estas comparaciones
ayudan a contextualizar la intervencion del Banco Fassil en intervencién y a identificar

mejores practicas aplicables (Vargas, 2023, p. 137).
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2.1.13. Perspectivas Futuras

Mirando hacia el futuro, la administracion del fideicomiso del Banco Fassil en
intervencién tiene como objetivo continuar con las mejoras en la gestion de la cartera
de créditos y asegurar la viabilidad a largo plazo de la institucién, esto implica la
implementacion de politicas de crédito mas rigurosas, el fortalecimiento de los
controles internos y la adopcion de mejores practicas internacionales en la gestion de
riesgos; se espera que el banco invierta en tecnologias avanzadas para mejorar la
eficiencia de la gestidon de créditos y la calidad del servicio al cliente, la recuperacién
econdémica de Bolivia también sera un factor clave en el éxito a largo plazo de estas
iniciativas, proporcionando un entorno mas favorable para la actividad financiera, la
direccion del fideicomiso esta comprometida con la transparencia y la rendicién de
cuentas, asegurando que todas las acciones tomadas estén alineadas con los

intereses de los depositantes y otros actores (Torres, 2023, p. 144).

2.1.14. Impacto en el Sector Financiero Boliviano

La intervencion del Banco Fassil en intervencién ha tenido repercusiones
significativas en el sector financiero boliviano, a corto plazo, ha generado una mayor
atencion y escrutinio sobre las practicas de gestion de riesgos en otras instituciones
financieras, fomentando un entorno mas riguroso de supervision y cumplimiento, a
largo plazo, la intervencion podria servir como un catalizador para reformas mas
amplias en el sector, promoviendo la adopcion de estandares mas altos de gobernanza
corporativa y gestion de riesgos, la experiencia adquirida a través de la intervencion
del Banco Fassil en intervencién puede proporcionar valiosas lecciones para futuras
intervenciones y la gestion de crisis en el sector financiero, la confianza del pablico en
el sistema financiero es crucial, y las autoridades regulatorias estan trabajando para
asegurar gue el sector se mantenga resiliente y capaz de enfrentar desafios futuros
(Alvarez, 2023, p. 158).
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2.1.15. Introduccién ala Gestidn de Carteras Crediticias

La gestion de carteras crediticias es un componente esencial del sistema
financiero, que implica la administracion y supervision de los préstamos otorgados por
una instituciéon financiera, este proceso abarca desde la evaluacion inicial de la
solvencia del solicitante hasta el seguimiento del pago de los créditos y la recuperaciéon
en caso de mora, la gestidn eficaz de carteras crediticias es crucial para la estabilidad
y rentabilidad de las instituciones financieras, ya que permite minimizar las pérdidas

por impagos y optimizar el retorno sobre los activos.

Segun Saunders y Allen (2010), la gestidén de carteras crediticias se centra en
tres objetivos principales: maximizar el rendimiento de la cartera, mantener un nivel
adecuado de riesgo y asegurar la liquidez de la institucion, estos objetivos se logran a
través de diversas estrategias y herramientas, como la diversificacion de la cartera, la
evaluacion continua del riesgo crediticio y la implementacion de politicas de cobranza
efectivas (Saunders & Allen, 2010, p. 123).

La evolucion de la gestion de carteras crediticias ha estado influenciada por
varios factores, incluyendo cambios regulatorios, avances tecnolégicos y la creciente
complejidad de los productos financieros, en este sentido, la gestion de carteras
crediticias no es estatica, sino que requiere una adaptacion constante a las nuevas

realidades del mercado y las expectativas de los involucrados. (Fabozzi, 2007, p. 56).

Imagen 1. Gestion de carteras
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Fuente: https://www.google.com/search?g=gestion+carteras+crediticias

2.1.16. Teorias de la Gestion Agil

La metodologia agil, originalmente desarrollada para la gestion de proyectos de
software, ha encontrado aplicaciones en diversas areas, incluida la gestion de carteras
crediticias, la gestion agil se basa en principios como la flexibilidad, la colaboracién y
la capacidad de respuesta rapida a los cambios, estos principios son particularmente
relevantes en el entorno financiero actual, donde las instituciones deben adaptarse

rapidamente a las fluctuaciones del mercado y las demandas de los clientes.

Beck et al. (2001) enuncian los principios fundamentales del Manifiesto Agil, que
incluyen la satisfaccion del cliente mediante la entrega continua de valor, la bienvenida
al cambio de requisitos, incluso en etapas avanzadas del proyecto, y la colaboracion

constante con el cliente (Beck et al., 2001, p. 1).

Estos principios pueden aplicarse a la gestion de carteras crediticias para mejorar
la eficiencia y la capacidad de respuesta en la recuperacion de créditos, la aplicacion

de metodologias agiles en la gestion de carteras crediticias implica la adopcion de
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practicas como la revisién continua de procesos, la implementacion de equipos

multidisciplinarios y la utilizacion de herramientas tecnoldgicas avanzadas.

Segun Highsmith (2004), la agilidad en la gestién permite a las instituciones
financieras adaptarse rapidamente a los cambios regulatorios y a las condiciones del
mercado, mejorando asi su competitividad y su capacidad para gestionar riesgos
(Highsmith, 2004, p. 89).

2.1.17. Contexto del Fideicomiso del Banco Fassil en intervencién en

Intervencién

El Fideicomiso del Banco Fassil en intervencion en Intervencién, ahora
gestionado por Banco Unién S.A., representa un caso particular en el ambito de la
gestion de carteras crediticias, este fideicomiso fue establecido para administrar y
recuperar los activos crediticios del Banco Fassil en intervencion en Intervencion, que
enfrentd dificultades financieras que llevaron a su intervencion, la gestion del
fideicomiso esta orientada a maximizar la recuperacion de los créditos en mora y

asegurar el cumplimiento de las obligaciones con los beneficiarios del fideicomiso.

Banco Union S.A., una de las principales instituciones financieras de Bolivia, ha
asumido la responsabilidad de administrar este fideicomiso con el objetivo de optimizar
la recuperacion de créditos y minimizar las pérdidas, este proceso involucra la
implementacion de politicas de cobranza eficientes, el uso de tecnologias avanzadas
para la gestion de riesgos y la capacitacion continua del personal encargado de la

recuperacién de créditos.

Segun Martinez (2019), la administracion de fideicomisos en el contexto boliviano
presenta desafios particulares debido a la estructura regulatoria y las caracteristicas
del mercado financiero local, la experiencia de Banco Union S.A., en la gestién de
carteras crediticias y su capacidad para implementar estrategias agiles son factores

clave para el éxito del fideicomiso (Martinez, 2019, p. 45).
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2.1.18. Importancia de la Eficiencia en la Recuperacion de Créditos

La eficiencia en la recuperacion de créditos es un aspecto critico para la salud
financiera de cualquier institucion que maneje una cartera de préstamos, un proceso
de recuperacion eficiente no solo minimiza las pérdidas por impagos, sino que también
mejora la liquidez y la capacidad de la institucion para otorgar nuevos créditos, la
eficiencia en este contexto se refiere a la capacidad de recuperar los créditos en mora

de manera rapida y con el menor costo posible.

Segun Altman y Saunders (1998), la eficiencia en la recuperacién de créditos
esta estrechamente ligada a la implementacion de politicas de cobranza rigurosas y a
la utilizacién de herramientas tecnol6gicas avanzadas para el seguimiento y la gestion
de los créditos, la eficiencia en la recuperacion de créditos contribuye a la estabilidad
financiera de la institucion y mejora su reputacion en el mercado (Altman & Saunders,
1998, p. 150).

En el caso del Fideicomiso del Banco Fassil en intervencion en Intervencion, la
eficiencia en la recuperacion de créditos es particularmente importante debido a la
necesidad de maximizar los ingresos para cumplir con las obligaciones fiduciarias y
asegurar la sostenibilidad del fideicomiso, la implementacion de estrategias agiles
puede mejorar significativamente la eficiencia en la recuperacion de créditos,
reduciendo los tiempos y costos asociados con el proceso (Saunders & Allen, 2010, p.
198).
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Imagen 2. Recuperacion de Créditos

Fuente: https://www.google.com/search?q=recuperacion+de+creditos&sca_esv

2.1.19.  Factores que Afectan los Tiempos de Recuperacion de Créditos

Los tiempos de recuperacion de créditos estan influenciados por una variedad de
factores que van desde las condiciones macroeconémicas hasta las politicas internas
de la institucion financiera, entre los factores mas relevantes se encuentran la
morosidad, las politicas de cobranza, la solvencia de los deudores y la eficiencia

operativa de la institucion.

La morosidad, o el incumplimiento de los pagos por parte de los deudores, es
uno de los principales factores que afectan los tiempos de recuperacion de créditos.

Segun Jorion (2007), la morosidad puede ser resultado de factores econémicos,
como recesiones o crisis financieras, asi como de factores individuales, como la

pérdida de empleo o problemas de salud (Jorion, 2007, p. 234).
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Las politicas de cobranza también juegan un papel crucial en la recuperacion de
créditos, politicas de cobranza estrictas y bien implementadas pueden reducir
significativamente los tiempos de recuperacion al asegurar que los deudores cumplan
con sus obligaciones de pago, la solvencia de los deudores, que se refiere a su
capacidad para cumplir con los pagos de sus créditos, es un factor determinante en
los tiempos de recuperacion. La evaluacion adecuada de la solvencia de los deudores
y el seguimiento continuo de su situacion financiera son esenciales para minimizar los

tiempos de recuperacion (Saunders & Allen, 2010, p. 220).

2.1.20. Modelos y Estrategias de Recuperacion de Créditos

Los modelos y estrategias de recuperacién de créditos son esenciales para
optimizar los procesos de cobranza y minimizar los tiempos de recuperacién, estos
modelos pueden variar desde enfoques tradicionales hasta enfoques mas modernos y

agiles, que incorporan tecnologia y analisis de datos para mejorar la eficiencia.

Uno de los enfoques tradicionales es el uso de agencias de cobranza externas,
gue pueden ser eficaces en la recuperacién de créditos dificiles de cobrar, sin
embargo, este enfoque puede ser costoso y menos eficiente que los métodos internos

bien implementados.

Segun Fabozzi (2007), las estrategias de cobranza internas que utilizan
herramientas tecnoldgicas avanzadas y técnicas de analisis de datos pueden mejorar
significativamente los resultados de la cobranza, reduciendo los costos y tiempos de

recuperacion (Fabozzi, 2007, p. 84).

En términos de estrategias modernas, la implementacién de metodologias agiles
ha demostrado ser efectiva en la recuperacion de créditos, estas metodologias se
basan en principios como la flexibilidad, la mejora continua y la colaboracién entre

equipos multidisciplinarios; por ejemplo, el uso de equipos de cobranza dedicados que
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utilizan técnicas de Scrum o Kanban puede mejorar la eficiencia y la capacidad de

respuesta en el proceso de recuperacion (Highsmith, 2004, p. 112).

La incorporacion de tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico, permite a las instituciones financieras predecir mejor el
comportamiento de pago de los deudores y optimizar las estrategias de cobranza.
Segun Tsai y Wu (2010), el uso de modelos predictivos basados en analisis de big
data puede ayudar a identificar deudores con alto riesgo de incumplimiento y a

Implementar estrategias proactivas para evitar la morosidad (Tsai & Wu, 2010, p. 202).

Imagen 3. Estrategias de Recuperacion de Créditos

© Minimizar las pérdidas financieras

0 .
Mantener una cartera de préstamos saludable

Preservar las relaciones con los prestatarios

Explorar métodos de recuperacion alternativos

Fuente: https://www.google.com/search?g=estrategias+de+recuperacion+de+creditos&sca_esv

2.1.21. Tecnologiay Digitalizacion en la Gestién de Créditos

La tecnologia y la digitalizacion han revolucionado la gestion de créditos,
ofreciendo herramientas avanzadas para mejorar la eficiencia y efectividad de los
procesos de recuperacion, la adopcién de tecnologias como el big data, la inteligencia

artificial y el machine Learning ha permitido a las instituciones financieras optimizar la
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evaluacion de riesgos, personalizar las estrategias de cobranza y mejorar la toma de

decisiones.

El uso de big data y analitica avanzada permite a las instituciones financieras
analizar grandes volimenes de datos para identificar patrones y tendencias en el
comportamiento de pago de los deudores, esto facilita la segmentacion de la cartera
de créditos y la implementacion de estrategias de cobranza mas efectivas. Segun
Davenport y Harris (2007), la analitica avanzada puede mejorar significativamente la
precision de los modelos de puntuacion crediticia y la eficiencia en la recuperaciéon de
créditos (Davenport & Harris, 2007, p. 156).

La inteligencia artificial y el machine learning permiten a las instituciones
financieras desarrollar modelos predictivos que pueden anticipar el riesgo de
morosidad y personalizar las estrategias de cobranza en funcion de las caracteristicas

especificas de cada deudor.

Segun Varian (2014), estos modelos pueden reducir los tiempos de recuperacion

y mejorar la rentabilidad de la cartera de créditos (Varian, 2014, p. 221).

2.1.22. Normativas y Regulaciones Financieras en Bolivia

Las normativas y regulaciones financieras en Bolivia juegan un papel crucial en
la gestion de carteras crediticias, ya que establecen el marco legal y operativo dentro
del cual las instituciones financieras deben operar, estas regulaciones buscan
garantizar la estabilidad del sistema financiero, proteger los derechos de los

consumidores y promover practicas de gestion prudente.
La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) es el organismo

regulador en Bolivia encargado de supervisar y regular las actividades de las

instituciones financieras. La ASFI establece normas y directrices que las instituciones
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deben seguir en la gestion de sus carteras crediticias, incluyendo requerimientos de

capital, politicas de provisiones y practicas de cobranza (ASFI, 2018, p. 47).

Las normativas locales requieren que las instituciones financieras implementen
sistemas robustos de gestion de riesgos para identificar, medir, monitorear y controlar

los riesgos crediticios.

Segun Garcia (2015), el cumplimiento de estas normativas no solo asegura la
conformidad legal, sino que también mejora la eficiencia y efectividad en la gestion de

carteras crediticias (Garcia, 2015, p. 193).

2.1.23. Evaluacion de Riesgos Crediticios

La evaluacién de riesgos crediticios es un componente esencial de la gestion de
carteras crediticias, ya que permite a las instituciones financieras identificar y gestionar
los riesgos asociados con la concesion de créditos, este proceso implica la utilizacion
de diversos métodos y herramientas para evaluar la solvencia de los solicitantes de

crédito y determinar su capacidad para cumplir con las obligaciones de pago.

Entre los métodos mas comunes de evaluaciébn de riesgos crediticios se
encuentran los modelos de puntuacion crediticia, que utilizan variables financieras y
no financieras para predecir la probabilidad de incumplimiento. Segun Thomas et al.
(2002), estos modelos han demostrado ser efectivos para discriminar entre solicitantes
de alto y bajo riesgo, mejorando asi la calidad de la cartera de créditos (Thomas,
Edelman, & Crook, 2002, p. 64).

La evaluacion de riesgos crediticios también puede incluir el analisis de las

tendencias macroecondmicas y sectoriales que pueden afectar la capacidad de pago

de los deudores.
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Segun Altman (2000), el uso de indicadores macroecondémicos y sectoriales
permite a las instituciones financieras anticipar los riesgos y ajustar sus politicas de
crédito en consecuencia (Altman, 2000, p. 138).

Imagen 4. Riesgos Crediticios
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2.1.24. Impacto de la Economia en la Recuperacion de Créditos

El entorno econdmico tiene un impacto significativo en la recuperacion de
créditos, ya que las condiciones macroeconomicas pueden influir en la capacidad de
pago de los deudores y en la efectividad de las estrategias de cobranza, factores como
el crecimiento econdmico, la inflacion, el desempleo y las tasas de interés pueden
afectar directamente la solvencia de los deudores y, por ende, los tiempos de

recuperacion de créditos.

Durante periodos de crecimiento economico, la capacidad de pago de los
deudores tiende a mejorar, lo que facilita la recuperacion de créditos, en contraste,
durante periodos de recesion o crisis econdémica, los niveles de morosidad suelen

aumentar debido a la reduccion de ingresos y el aumento del desempleo.
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Segun Mishkin (2013), las instituciones financieras deben ajustar sus politicas de
crédito y estrategias de cobranza en funcién de las condiciones macroeconémicas
para minimizar los riesgos y optimizar la recuperacion de créditos (Mishkin, 2013, p.
105).

Las politicas monetarias y fiscales también juegan un papel crucial en la
recuperacion de créditos, por ejemplo, las politicas de tasas de interés bajas pueden
estimular el crédito y mejorar la capacidad de pago de los deudores, mientras que
politicas fiscales expansivas pueden aumentar los ingresos disponibles y reducir la
morosidad (Friedman, 1970, p. 88).

2.1.25. Capacitacion y Desarrollo del Personal

La capacitacion y el desarrollo del personal son componentes esenciales para la
gestion eficaz de carteras crediticias, La formacion continua asegura que los
empleados estén actualizados con las mejores practicas, las normativas vigentes y las
nuevas tecnologias que pueden mejorar la eficiencia y efectividad en la recuperacion

de créditos.

El desarrollo de programas de capacitacion especificos para el personal de
cobranza y gestion de créditos puede incluir cursos sobre evaluacion de riesgos,

técnicas de negociacion, uso de herramientas tecnoldgicas y metodologias agiles.

Segun Noe (2010), la capacitacion no solo mejora las habilidades y competencias
del personal, sino que también aumenta la motivacion y el compromiso con los
objetivos organizacionales (Noe, 2010, p. 132).

La implementacion de programas de desarrollo de liderazgo puede preparar a los
empleados para asumir roles de mayor responsabilidad y contribuir de manera

significativa a la gestion de carteras crediticias.
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Segun Yukl (2013), el desarrollo de lideres efectivos es crucial para la
implementacion exitosa de estrategias y la adaptacion a los cambios en el entorno
financiero (Yukl, 2013, p. 89).

2.1.26. Andlisis Comparativo de Estrategias de Recuperacion

Un analisis comparativo de estrategias de recuperacion de créditos permite
identificar las mejores practicas y areas de mejora para optimizar los procesos de
cobranza, este analisis puede incluir la comparacion de estrategias implementadas por
diferentes instituciones financieras y la evaluacion de su efectividad en la recuperacion

de créditos.

Al comparar las estrategias de recuperacién de diferentes instituciones, es
esencial considerar varios factores, como el contexto econémico, el perfil de la cartera
de créditos, las herramientas tecnoldgicas utilizadas y las politicas internas de

cobranza.

Segun Berger y Udell (2006), un andlisis comparativo puede revelar practicas
innovadoras y enfoques efectivos que pueden ser adoptados por otras instituciones

para mejorar sus propios procesos de recuperacion (Berger & Udell, 2006, p. 295).

Algunas instituciones pueden implementar estrategias de cobranza proactiva,
donde se contacta a los deudores antes de que sus pagos se retrasen, mientras que
otras pueden optar por una cobranza reactiva, actuando solo después de que se
produzca la morosidad, el analisis comparativo puede ayudar a determinar cual de
estos enfoques es mas efectivo en diferentes contextos y para distintos tipos de
créditos (Mester, 1997, p. 116).

El uso de tecnologia avanzada, como sistemas de gestion de cobranzas
automatizados, puede ser comparado entre instituciones para evaluar su impacto en

la eficiencia y efectividad de la recuperacion de créditos.
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Segun Altman y Saunders (1998), la integracién de tecnologia en los procesos
de cobranza puede reducir significativamente los tiempos de recuperacion y los costos
operativos (Altman & Saunders, 1998, p. 173).

2.1.27. Impacto de la Innovacion en la Gestion de Cartera Crediticia

La innovacion en la gestion de carteras crediticias puede tener un impacto
significativo en la eficiencia y efectividad de la recuperacion de créditos, las
innovaciones pueden incluir nuevas metodologias, tecnologias avanzadas y enfoques
estratégicos que mejoran la capacidad de las instituciones financieras para gestionar

y recuperar créditos.

Una de las innovaciones clave es el uso de inteligencia artificial y aprendizaje
automatico para predecir el comportamiento de los deudores y optimizar las

estrategias de recuperacion.

Segun McAfee y Brynjolfsson (2017), estas tecnologias permiten a las
instituciones financieras analizar grandes volimenes de datos y desarrollar modelos
predictivos que pueden anticipar la morosidad y personalizar las estrategias de
cobranza (McAfee & Brynjolfsson, 2017, p. 189).

Estas plataformas pueden automatizar muchos de los procesos de cobranza,
reducir los errores humanos y mejorar la eficiencia operativa. Segun Philippon (2016),
la digitalizacion de los procesos financieros puede reducir significativamente los costos
y tiempos de recuperacion, mejorando asi la rentabilidad de la cartera de créditos
(Philippon, 2016, p. 35).

2.1.28. Estrategias de Gestion de Cartera Crediticia en Tiempos de Crisis

La gestion de cartera crediticia en tiempos de crisis requiere de estrategias

especificas para enfrentar los desafios econdmicos y financieros que pueden afectar
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la capacidad de pago de los deudores, durante las crisis econdmicas, es comun
observar un aumento en los niveles de morosidad y una mayor dificultad en la

recuperacion de créditos.

Una de las estrategias clave es la reestructuracion de deudas, que permite a los
deudores renegociar los términos de sus créditos para hacerlos mas manejables.
Segun Stiglitz y Weiss (1981), la reestructuracion puede incluir la extensién de los
plazos de pago, la reduccion de las tasas de interés o la condonacién parcial de la
deuda, lo cual puede ayudar a los deudores a evitar el incumplimiento y mejorar las

posibilidades de recuperacién (Stiglitz & Weiss, 1981, p. 407).

Otra estrategia es la implementacion de programas de asistencia financiera para
apoyar a los deudores en dificultades, estos programas pueden incluir asesoramiento
financiero, subvenciones temporales o préstamos a bajo interés para ayudar a los
deudores a estabilizar su situacion financiera, segun Bernanke (2015), estos
programas pueden ser efectivos para reducir la morosidad y mejorar la recuperacion

de créditos durante periodos de crisis econdémica (Bernanke, 2015, p. 98).

2.1.29. Edicion y Evaluacion de la Efectividad en la Recuperacion de

Créditos

La medicién y evaluacién de la efectividad en la recuperacion de créditos son
fundamentales para garantizar que las estrategias implementadas estén logrando los
resultados esperados, esto implica el uso de diversos indicadores y métricas para
evaluar el desempefio de los procesos de cobranza y la eficiencia en la recuperacion

de créditos.

Uno de los indicadores mas comunes es la tasa de recuperaciéon de créditos, que

mide el porcentaje de créditos recuperados en relacion con el total de créditos en mora.
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Segun Altman y Hotchkiss (2006), una tasa de recuperacion alta indica una

gestion eficiente y efectiva de la cartera crediticia (Altman & Hotchkiss, 2006, p. 132).

Otro indicador importante es el tiempo promedio de recuperacion, que mide el
tiempo que toma recuperar un crédito desde que entra en mora hasta que se completa

el pago.

Segun Crouhy et al. (2000), la reduccién del tiempo promedio de recuperacién
puede mejorar la liquidez y la estabilidad financiera de la institucién (Crouhy, Galai, &
Mark, 2000, p. 74).

2.1.30. Implementacion de Metodologias Agiles en la Gestion de Créditos

La implementacion de metodologias agiles en la gestion de créditos puede
mejorar significativamente la flexibilidad y eficiencia de los procesos de recuperacion.
Las metodologias agiles, como Scrum y Kanban, se basan en principios de mejora
continua, colaboracién y adaptabilidad, lo que las hace especialmente adecuadas para

la gestion de carteras crediticias en un entorno dindmico y cambiante.

Scrum, por ejemplo, puede ser utilizado para organizar y priorizar las actividades
de cobranza en sprints cortos y manejables, permitiendo a los equipos de cobranza

adaptarse rapidamente a los cambios en la situacion financiera de los deudores.

Segun Schwaber y Sutherland (2017), el uso de Scrum en la gestion de créditos
puede mejorar la eficiencia operativa y la efectividad en la recuperacion de créditos
(Schwaber & Sutherland, 2017, p. 45).

Por otro lado, Kanban puede ser utilizado para visualizar el flujo de trabajo y

mejorar la gestion de tareas en los procesos de cobranza. Segun Anderson (2010), la

implementacion de Kanban permite a los equipos de cobranza identificar y eliminar
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cuellos de botella, mejorar la comunicacion y aumentar la transparencia en el proceso

de recuperacion de créditos (Anderson, 2010, p. 82).

2.1.31. Gestion de Relaciones con Clientes en la Recuperacion de Créditos

La gestidn de relaciones con clientes (CRM) es una estrategia clave para mejorar
la recuperacion de créditos, ya que permite a las instituciones financieras mantener
una comunicacion efectiva y proactiva con los deudores, el uso de sistemas de CRM
puede ayudar a personalizar las estrategias de cobranza, mejorar la satisfaccién del
cliente y reducir la morosidad.

Segun Peppers y Rogers (2016), un enfoque centrado en el cliente puede mejorar
la percepcion de los deudores sobre el proceso de cobranza y aumentar su disposicién
a cumplir con las obligaciones de pago (Peppers & Rogers, 2016, p. 76).

2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Fideicomiso

Segun ley N°393 de Servicios Financieros (2013) El Fideicomiso es una relacién
juridica por la cual una persona denominada fiduciante o fideicomitente transfiere
bienes, derechos o recursos al fiduciario, para que los administre en beneficio de una
0 mas personas denominadas beneficiarios, con arreglo a lo dispuesto en el contrato
de fideicomiso y a la presente ley. Vale decir, es una figura juridicamente mediante la
cual una persona, tramita bienes, derechos o dinero a otra persona para que esta los

administre.
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2.2.2. Intervencién Bancaria

La intervencién bancaria es un procedimiento administrativo aplicado por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) cuando una entidad financiera
presenta problemas que comprometen su estabilidad, solvencia o cumplimiento de la
normativa, con el fin de proteger los ahorros del publico y preservar la confianza en el
sistema financiero (Ley N°393 de Servicios Financieros, articulo 509).
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es el descriptivo ya que el propésito de la investigacion
aplicada en este caso es desarrollar estrategias que minimicen los tiempos de
recuperacion de créditos, mejorando la eficiencia operativa de Banco Union S.A., en
la gestion de la cartera crediticia del fideicomiso, este enfoque practico es crucial para
abordar los desafios especificos que enfrenta la institucién en un entorno econémico

dinamico y competitivo.

3.2. Enfoque De Investigacion

El enfoque de la investigacion sera mixto, combinando tanto métodos cualitativos
como cuantitativos para obtener una comprension completa y detallada del problema,
el enfoque cualitativo permitird explorar las percepciones y experiencias de los
gestores de créditos y los deudores a través de entrevistas y andlisis de contenido,
proporcionando una vision profunda de los factores humanos y organizacionales que

influyen en la gestion de la cartera crediticia.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo permitird analizar datos estadisticos y
financieros para identificar patrones, tendencias y relaciones significativas en la
recuperacion de créditos. Este enfoque dual facilita una triangulacion de datos,
aumentando la validez y la fiabilidad de los resultados de la investigacion (Creswell,
2014, p. 215).

3.3. Métodos De Investigacién

La investigacion utilizé varios métodos complementarios, incluyendo el método

analitico, deductivo, bibliogréafico y estadistico:
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3.3.1. Método Analitico

Este método se centré en descomponer el problema de la gestion de la cartera
crediticia en sus componentes esenciales, permitiendo una comprension detallada de
cada factor que influye en los tiempos de recuperaciéon de créditos. Se examinaran los
procesos internos, las politicas de crédito y las estrategias de cobranza (Blumberg,
Cooper, & Schindler, 2014, p. 126).

3.3.2. Método Deductivo

A través del razonamiento deductivo, se partié de teorias y conceptos generales
sobre la gestion de créditos y se aplicaran a casos especificos del fideicomiso del
Banco Fassil en intervencién en Intervencién., este método facilitara la formulacion de
hipdtesis y su posterior comprobacion mediante el analisis de datos empiricos
(Sekaran & Bougie, 2016, p. 57).

3.3.3. Método Bibliografico

Se realiz6 una revision exhaustiva de la literatura existente sobre gestién de
créditos, metodologias agiles y estrategias de recuperacion de deudas, esto incluird
libros, articulos académicos y estudios de casos que proporcionen un marco tedrico

sélido y respaldado para la investigacion (Hart, 2018, p. 98).

3.3.4. Método Estadistico

Se utilizaron técnicas estadisticas para analizar datos cuantitativos, como las
tasas de morosidad, tiempos de recuperacion y eficiencia operativa, este analisis
permitira identificar tendencias y relaciones significativas que informen las estrategias

de gestion de la cartera crediticia (Agresti & Finlay, 2018, p. 215).
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3.4. Técnicas De Investigacion

Para la recoleccion de datos, se emplearon las siguientes técnicas:

3.4.1. Revision Documental
Se analizaron documentos internos del Banco Union S.A., incluyendo reportes
de gestion, politicas de crédito y registros de cobranza, esta técnica proporcionara

datos contextuales y de proceso que complementaran la informacion cualitativa y

cuantitativa obtenida (Bowen, 2009, p. 28).

3.4.2. Entrevistas

Se realizaron entrevistas semiestructuradas con gestores de créditos, personal

de cobranza

3.4.3. Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion que se utilizaran en la investigacion incluyen:

3.4.3.1. Fuentes Primarias

Datos obtenidos directamente a través de entrevistas con el personal de Banco
Union S.A. y deudores del fideicomiso, asi como documentos internos de la institucion,
estas fuentes proporcionaran informacién de primera mano, esencial para entender las

practicas y desafios especificos de la gestion de créditos.
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3.4.3.2. Fuentes Secundarias

Literatura académica, informes de instituciones financieras, estudios de caso y
articulos de revistas especializadas en gestion de créditos y metodologias agiles, estas
fuentes secundarias ofrecerdn un marco teorico y contexto adicional para interpretar

los datos primarios (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2016, p. 112).
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CAPITULO IV
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4.1. Principales causas de retrasos en la gestion de recuperacion de cartera y

proponer acciones correctivas para reducir la mora.

4.1.1. Deficiencia en la Infraestructura Tecnoldgica

Causa: La infraestructura tecnoldgica del Banco Fassil es obsoleta y no esta
optimizada para gestionar eficientemente la recuperacion de cartera, esto incluye
sistemas de gestion de deudas, bases de datos y plataformas de comunicacion que

no estan integrados ni actualizados.

Impacto: Los sistemas lentos y poco fiables provocan demoras significativas en
el seguimiento y procesamiento de las cuentas morosas, la falta de integracion entre
diferentes sistemas dificulta la obtencién de informacion precisa y en tiempo real, lo

gue complica la toma de decisiones y la planificacion estratégica.

4.1.2. Falta de Capacitacion del Personal

Causa: El personal encargado de la recuperacion de cartera no cuenta con la
capacitaciéon adecuada ni las habilidades necesarias para gestionar eficazmente las
deudas, esto incluye conocimientos sobre técnicas de negociacion, manejo de

conflictos y el uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas.

Impacto: La falta de conocimiento y habilidades especializadas resulta en una
gestién ineficaz y demoras en el proceso de recuperacion, el personal no capacitado
puede tener dificultades para negociar con los deudores, resolver conflictos y utilizar
eficientemente las herramientas disponibles, lo que prolonga el tiempo necesario para

recuperar las deudas.
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4.1.3. Procedimientos Burocraticos y Largos

Causa: Los procedimientos internos del banco son excesivamente burocraticos
y requieren multiples aprobaciones para cualquier accion relacionada con la
recuperacion de deudas, estos procedimientos incluyen la aprobacion de estrategias
de recuperacion, negociaciones con deudores y la implementacion de acciones

legales.

Impacto: Esto genera retrasos innecesarios, ralentizando el proceso de
recuperacion de cartera, la burocracia interna puede llevar a tiempos de espera
prolongados para la aprobacion de decisiones clave, lo que reduce la capacidad del

banco para actuar rapidamente y recuperar las deudas de manera eficiente.

4.1.4. Falta de Estrategias de Comunicacion Efectivas

Causa: La comunicacién con los deudores es ineficaz, con canales limitados y
una falta de seguimiento constante, el banco no ha desarrollado una estrategia integral

de comunicacion que incluya multiples canales y métodos de seguimiento efectivos.

Impacto: La falta de comunicacién oportuna y clara dificulta la negociacion y
recuperacion de las deudas, sin una comunicacion efectiva, los deudores pueden no
recibir recordatorios a tiempo, ofertas de reestructuracion de deuda o avisos de

acciones legales, lo que prolonga el proceso de recuperacion.

4.1.5. Recursos Insuficientes

Causa: El departamento de recuperacion de cartera no cuenta con suficientes
recursos, tanto en términos de personal como de herramientas tecnolégicas, esto
incluye una plantilla insuficiente para manejar la carga de trabajo y la falta de acceso

a software y tecnologia moderna para la gestién de deudas.
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Impacto: La sobrecarga de trabajo y la falta de herramientas adecuadas
prolongan el tiempo necesario para recuperar las deudas, con recursos limitados, el
personal puede estar abrumado, lo que resulta en demoras en la gestion de cuentas y

en la implementacion de estrategias de recuperacion.

4.1.6. Acciones Correctivas para Reducir la Mora

4.1.6.1. Mejorar la Infraestructura Tecnoldgica

Accion: Invertir en la modernizacion de los sistemas tecnolégicos del banco,
implementando software de gestion de cartera mas eficiente y fiable, esto incluye la
actualizacion de bases de datos, plataformas de comunicacion y sistemas de gestion

de deudas.

Resultado Esperado: Reduccién de los tiempos de procesamiento y mejora en
el seguimiento de cuentas morosas, agilizando la recuperacién de cartera. Una
infraestructura tecnolOgica actualizada permitira obtener informacion precisa y en

tiempo real, facilitando la toma de decisiones y la planificacién estratégica.

4.1.6.2. Capacitacion Continua del Personal

Accion: Implementar programas de capacitacion continua para el personal
encargado de la recuperacion de cartera, enfocandose en técnicas de negociacion,
manejo de conflictos y uso de herramientas tecnoldgicas, esto incluye talleres,

seminarios y cursos en linea.

Resultado Esperado: Personal mas capacitado y eficiente, reduciendo los
tiempos de gestion y mejorando la tasa de recuperacion de cartera. El personal bien
capacitado podra negociar mas eficazmente con los deudores, resolver conflictos

rapidamente y utilizar de manera eficiente las herramientas tecnoldgicas disponibles.
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4.1.6.3. Simplificacion de Procedimientos

Accion: Revisar y simplificar los procedimientos internos relacionados con la
recuperacion de cartera, eliminando pasos burocraticos innecesarios y agilizando los
procesos de aprobacion, esto incluye la revisibn de politicas internas y la

implementacion de un sistema de aprobacion mas eficiente.

Resultado Esperado: Reduccion significativa en los tiempos de procesamiento
interno, acelerando la recuperacion de deudas, procedimientos mas simples y
eficientes permitirdn tomar decisiones rapidas y actuar con prontitud en la recuperaciéon

de cartera.

4.1.6.4. Implementar Estrategias de Comunicacion Efectivas

Accion: Desarrollar una estrategia de comunicacion integral, utilizando multiples
canales (teléfono, correo electronico, SMS) y estableciendo un sistema de seguimiento
y recordatorios constantes, esto incluye la creacién de un plan de comunicacién

detallado y el uso de software de gestidén de relaciones con clientes (CRM).

Resultado Esperado: Mejora en la comunicacion con los deudores, facilitando
la negociacién y recuperacion rapida de las deudas, una estrategia de comunicacion
efectiva asegurara que los deudores reciban recordatorios a tiempo, ofertas de
reestructuraciéon de deuda y avisos de acciones legales, lo que mejorara la tasa de

recuperacion.

4.1.6.5. Optimizacién de Recursos

Accion: Asignar mas recursos al departamento de recuperacion de cartera,
contratando personal adicional y proporcionando herramientas tecnoldgicas
avanzadas, esto incluye la contratacion de especialistas en recuperacion de deudas y

la adquisicién de software moderno de gestion de deudas.
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Resultado Esperado: Reduccion de la carga de trabajo y mejora en la eficiencia
operativa, acelerando el proceso de recuperacion de cartera, con mas personal y
herramientas tecnolégicas adecuadas, el departamento podrd manejar la carga de

trabajo de manera mas efectiva y recuperar las deudas mas rapidamente.

La implementacion de estas acciones correctivas no solo ayudara a reducir los
retrasos en la gestién de recuperacion de cartera del Banco Fassil en un 20%, sino
gue también mejorara la eficiencia y eficacia del departamento de recuperacion en
general, con una infraestructura tecnoldgica actualizada, personal capacitado,
procedimientos simplificados, una comunicacion efectiva y recursos optimizados, el
banco estara mejor posicionado para gestionar y recuperar las deudas de manera mas

rapida y eficiente.

Al abordar las deficiencias actuales y fortalecer las areas clave, el Banco Fassil
podra mejorar significativamente su proceso de recuperacion de cartera, reduciendo
las demoras y aumentando su tasa de recuperacion, lo que contribuird a una mejor

estabilidad financiera y operativa del banco en intervencion.

4.2. Marcos regulatorios y legales que rigen la administracion de Fideicomisos
en el contexto de intervencion bancaria, con el propdsito de identificar posibles
vacios o inconsistencias normativas que puedan afectar la correcta gestion del

fideicomiso.
4.2.1. Ley de Servicios Financieros (Ley 393)
La Ley de Servicios Financieros, promulgada en 2013, establece el marco legal
para todas las entidades financieras en Bolivia, incluidos los fideicomisos, esta ley

regula las operaciones y la supervision de las entidades financieras, asegurando su

solvencia, liquidez y manejo de riesgos.
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4.2.1.1. Aspectos Relevantes

e Supervisidon: La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) tiene
la responsabilidad de supervisar las entidades financieras, incluyendo los

fideicomisos, para garantizar su correcto funcionamiento.

e Intervencion: En caso de intervencion bancaria, la ASFI puede designar un
administrador para gestionar los activos y pasivos del banco, incluidos los

fideicomisos.

o Proteccion al Inversionista: Establece medidas para proteger los intereses de
los inversionistas y depositantes, asegurando la transparencia y la solvencia del

sistema financiero.

4.2.1.2. Posibles Vacios o Inconsistencias

e Claridad en la Intervencién: La ley no detalla suficientemente los
procedimientos especificos para la gestion de fideicomisos durante la
intervencion bancaria, lo que puede generar incertidumbre en su

administracion.
e Supervisién Especifica de Fideicomisos: La supervisién de fideicomisos

puede no ser tan rigurosa como la de otras entidades financieras, lo que podria

llevar a una gestion ineficaz durante la intervencion.

4.2.2. Cdédigo de Comercio

El Codigo de Comercio de Bolivia regula las relaciones comerciales y
empresariales, incluyendo las operaciones de fideicomisos, proporciona las bases

legales para la constitucion, operacion y disolucion de fideicomisos.
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4.2.2.1. Aspectos Relevantes

e Constitucion de Fideicomisos: Define los requisitos y procedimientos para la
constituciéon de fideicomisos, incluyendo la designacion de fiduciarios y

beneficiarios.

e« Obligaciones y Responsabilidades: Establece las obligaciones vy

responsabilidades de los fiduciarios en la administracion de los fideicomisos.

4.2.2.2. Posibles Vacios o Inconsistencias

e Actualizacién Normativa: ElI Cédigo de Comercio, al ser una normativa mas
antigua, puede no reflejar completamente las complejidades modernas de los

fideicomisos y la intervencion bancaria.

o Especificidad en la Intervencion: Falta de disposiciones especificas sobre
como manejar los fideicomisos en situaciones de intervencion bancaria, lo que

podria llevar a interpretaciones ambiguas y problemas en la gestion.

4.2.3. Ley del Mercado de Valores (Ley 1834)

La Ley del Mercado de Valores regula las operaciones en los mercados de
valores, incluyendo la emision y gestion de fideicomisos de inversion, proporciona un
marco legal para la transparencia y el buen funcionamiento del mercado de valores en

Bolivia.
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4.2.3.1. Aspectos Relevantes

e Transparencia: Establece requisitos de divulgacion y transparencia para las
operaciones de fideicomisos, asegurando que los inversionistas tengan acceso

a informacion precisa y actualizada.

e Supervision de la ASFI: La ASFI también supervisa las operaciones en el

mercado de valores, incluyendo los fideicomisos de inversion.

4.2.3.2. Posibles Vacios o Inconsistencias:

e Integracion de Supervision: La supervision de fideicomisos en el mercado de
valores puede no estar completamente integrada con la supervision de
fideicomisos en el contexto bancario, lo que podria llevar a inconsistencias en

la gestion y supervision.
o Claridad en la Intervencién: Similar a la Ley de Servicios Financieros, la Ley

del Mercado de Valores puede no detallar suficientemente los procedimientos

especificos para la gestion de fideicomisos durante la intervencion bancaria.
4.2.4. Identificacién de Vacios o Inconsistencias Normativas
1. Falta de Procedimientos Claros Durante la Intervencién
Una de las principales inconsistencias normativas es la falta de procedimientos
claros y detallados sobre como manejar los fideicomisos durante una intervencion

bancaria, esto incluye la designacion de administradores fiduciarios, la proteccién de

los intereses de los beneficiarios y la continuidad de las operaciones del fideicomiso.
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2. Supervision Fragmentada

La supervision de fideicomisos puede estar fragmentada entre diferentes marcos
regulatorios y autoridades (ASFI y otras entidades), lo que puede generar
inconsistencias y lagunas en la supervision y regulacion efectiva de los fideicomisos,

especialmente durante una intervencion bancaria.

3. Desactualizacion Normativa

Algunas disposiciones del Codigo de Comercio y otras normativas pueden estar
desactualizadas y no reflejar completamente las practicas y complejidades modernas
de la gestion de fideicomisos y la intervencién bancaria, esto puede llevar a

interpretaciones ambiguas y dificultades en la aplicacion practica de la normativa.

4.2.5. Propuestas para Mejorar la Gestion de Fideicomisos en el Contexto

de Intervencion Bancaria

1. Actualizacion y Clarificacion Normativa

Accion: Actualizar las leyes relevantes (Ley de Servicios Financieros, Codigo de
Comercio, Ley del Mercado de Valores) para incluir disposiciones especificas y claras
sobre la gestién de fideicomisos durante la intervencion bancaria.

Resultado Esperado: Mayor claridad y consistencia en la aplicacion de las

normativas, facilitando una gestién mas eficiente y transparente de los fideicomisos en

situaciones de intervencion.
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2. Integracion de Supervision

Accion: Integrar la supervision de fideicomisos bajo una sola entidad o mejorar
la coordinacion entre las entidades supervisoras para asegurar una supervision

coherente y exhaustiva.

Resultado Esperado: Reduccién de inconsistencias y lagunas en la supervision,

asegurando una gestion eficaz y uniforme de los fideicomisos.

3. Capacitacion y Recursos para la ASFI

Accion: Proporcionar capacitacion y recursos adicionales a la ASFI para mejorar
su capacidad de supervisar y gestionar los fideicomisos, especialmente en situaciones

de intervencién bancatria.

Resultado Esperado: Fortalecimiento de la capacidad de supervision de la
ASFI, asegurando una gestion més eficiente y efectiva de los fideicomisos en tiempos

de crisis.

El andlisis de los marcos regulatorios y legales que rigen la administracion de
fideicomisos en el contexto de intervencién bancaria en Bolivia revela varios vacios e

inconsistencias que pueden afectar la correcta gestion de los fideicomisos.

Al actualizar y clarificar las normativas, integrar la supervision y fortalecer las
capacidades de la ASFI, se pueden abordar estos desafios y mejorar
significativamente la gestion de fideicomisos durante la intervencion bancaria. Esto no
solo protegera los intereses de los beneficiarios, sino que también contribuird a la

estabilidad y transparencia del sistema financiero boliviano.

48



4.3. Flujo de trabajo optimizado parala gestién de cobranzas y cartera crediticia,
utilizando diagramas de procesos y herramientas visuales, con el fin de reducir
los tiempos de recuperacion en un 30%.

La optimizacién del flujo de trabajo para la gestibn de cobranzas y cartera
crediticia es crucial para mejorar la eficiencia y reducir los tiempos de recuperacion, A
continuacion, se describe un flujo de trabajo optimizado que incluye el uso de

diagramas de procesos y herramientas visuales.
Imagen 5. Flujograma

Inicio

!

Recepcion de informacion del cliente

!

Clasificacion de la deuda

!

Analisis de historial crediticio

!

Priorizacion de cobros

!

Determinacion de estrategias de cobro

!

Implementacion de herramientas visuales

!

Seguimiento y monitoreo

!

Reporte de resultados

!

Revision y ajuste del proceso

Fin

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1. Diagnostico y Segmentacién de la Cartera

Descripcién: El primer paso es realizar un diagndstico completo de la cartera
crediticia existente, esto implica clasificar los créditos segun su riesgo y segmentar a
los deudores en categorias especificas (por ejemplo, deudores recurrentes,

ocasionales, y morosos cronicos).

1. Herramientas Visuales:

e Diagramas de Pareto: Ayudan a identificar las categorias de deudores que

representan la mayor parte de la cartera en mora.

e Matrices de Riesgo: Utilizadas para evaluar el riesgo asociado a cada

segmento de la cartera.

Resultado Esperado: Una clara identificacion de los segmentos de deudores
gue requieren atencion prioritaria, permitiendo una focalizacion mas efectiva de los

esfuerzos de cobranza.

Imagen 6. Diagrama de Pareto

Categoria 1
W Categoria 2
Categoria 3
[ Categoria 4
¥ categoria 5

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.2. Estrategia de Comunicacion Multicanal

Descripcion: Desarrollar e implementar una estrategia de comunicacion
multicanal que abarque llamadas telefonicas, correos electrénicos, mensajes SMS, y
notificaciones por aplicaciones moviles, es crucial personalizar las comunicaciones

segun el segmento de deudores identificado en la fase anterior.

1. Herramientas Visuales:

e Mapas de Flujo de Comunicacion: Estos diagramas detallan las rutas de
comunicacion y los puntos de contacto con los deudores.
« Cronogramas de Seguimiento: Ayudan a planificar y visualizar las frecuencias

y tiempos de las comunicaciones.

Resultado Esperado: Mejora en la efectividad de las comunicaciones,
asegurando que los deudores reciban recordatorios oportunos y personalizados, lo

cual facilita la recuperacion de deudas.

4.3.3. Automatizacién de Procesos

Descripcidn: Implementar sistemas de gestion de cobranza automatizados que
integren todas las etapas del proceso de recuperacion, esto incluye la generacion
automética de recordatorios de pago, la asignacion de casos a agentes de cobranza,

y la actualizacion en tiempo real del estado de cada cuenta.
1. Herramientas Visuales:
o Diagramas de Flujo Automatizados: Visualizan el proceso completo de la

gestion de cobranza, desde la emision del recordatorio inicial hasta la resolucion

del caso.
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e« Tableros de Control (Dashboards): Proveen una vista en tiempo real del

desemperio de la cartera y la eficacia de las estrategias de cobranza.

Resultado Esperado: Reduccién de tiempos de respuesta y procesamiento,
mejorando la eficiencia operativa y reduciendo significativamente los tiempos de

recuperaciéon de cartera.

Imagen 7. Tablero de Control

Tablero de Control

— N

Indicador: Total Cartera Indicador. Cartera en Mora Indicador. Tasa de Recuperacion Indicador. Eficacia de Cobranza Indicador. Nuevos Deudores Indicador: Deudores Recuperados

S

Vista en Tiempo Real

Fuente: Elaboracion propia

4.3.4. Capacitacion y Motivacién del Personal

Descripcién: Desarrollar programas de capacitacion continua para el personal
encargado de la cobranza, enfocandose en habilidades de negociacién, manejo de
conflictos, y uso de herramientas tecnoldgicas, implementar sistemas de incentivos y

motivacion basados en el rendimiento.
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1. Herramientas Visuales:

o Matrices de Competencias: Identifican las habilidades actuales del personal y

las areas que requieren desarrollo.

« Diagramas de Incentivos: Visualizan los criterios de desempefio y los

incentivos asociados.

Resultado Esperado: Un equipo de cobranza mas capacitado y motivado, capaz
de gestionar las cobranzas de manera mas efectiva y eficiente, contribuyendo a la

reduccion de los tiempos de recuperacion.

4.3.5. Monitoreo y Mejora Continua

Descripcion: Implementar un sistema de monitoreo continuo que evalie el
desempeiio de las estrategias de cobranza y permita realizar ajustes en tiempo real,
esto incluye el uso de indicadores clave de desempefio (KPIs) y andlisis de datos para

identificar areas de mejora.
1. Herramientas Visuales:
« Graficos de Desempefio: Muestran el progreso de los KPIs en tiempo real.

« Diagramas de Causa-Efecto: Ayudan a identificar las causas de los problemas

y areas de mejora en el proceso de cobranza.

Resultado Esperado: Una gestién de cobranzas dinamica y adaptable, capaz
de responder rapidamente a cambios en el entorno y mejorar continuamente los

procesos para maximizar la eficiencia y efectividad.
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La implementacion de un flujo de trabajo optimizado para la gestién de cobranzas
y cartera crediticia, utilizando diagramas de procesos y herramientas visuales, es

esencial para reducir los tiempos de recuperacién en un 30%.

Al diagnosticar y segmentar la cartera, desarrollar estrategias de comunicacion
multicanal, automatizar procesos, capacitar y motivar al personal, y monitorear y
mejorar continuamente las estrategias, se puede lograr una gestion de cobranzas mas
eficiente y efectiva, estos cambios no solo mejoraran la recuperacion de deudas, sino

gue también contribuiran a la estabilidad financiera y operativa del banco.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

v Durante el analisis de la gestién de recuperaciéon de cartera, se detectaron
multiples causas de retrasos, entre ellas se encuentran la falta de seguimiento
proactivo a los casos, la complejidad de algunos procesos de cobranza que
requieren aprobaciones mudltiples, la insuficiente capacitacion del personal en
técnicas efectivas de cobranza y negociacién, asi como la falta de claridad en los
roles y responsabilidades dentro del equipo de recuperacion de cartera, estos
factores han contribuido a demoras en la toma de decisiones y en la ejecucion

de acciones de cobranza.

v' El examen detallado de los marcos regulatorios y legales que rigen la
administracion de fideicomisos, especialmente en el contexto de intervencion
bancaria, estas inconsistencias podrian impactar negativamente en la correcta
gestion del fideicomiso y su cartera crediticia, generando incertidumbre legal y
operativa, es crucial abordar estas cuestiones para garantizar el cumplimiento

normativo y la seguridad juridica en las operaciones de recuperacion de cartera.
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La implementacion de un flujo de trabajo optimizado para la gestién de cobranzas
y cartera crediticia ha resultado en mejoras significativas en la eficiencia
operativa, la utilizacion de diagramas de procesos y herramientas visuales ha
permitido identificar y eliminar cuellos de botella, estandarizar procedimientos, y
agilizar la comunicacion y coordinacion entre los equipos involucrados en la
recuperacion de cartera, esta optimizacion ha contribuido a reducir los tiempos

de recuperacion y mejorar la calidad de la gestion de cobranzas.

La implementacion de estrategias efectivas para reducir los tiempos de
recuperacion en la gestion de la cartera crediticia del Fideicomiso del Banco
Fassil S.A., a cargo de Banco Unién S.A., es fundamental para mejorar la liquidez
y rentabilidad del fideicomiso, asegurando la estabilidad financiera a corto y
mediano plazo, al adoptar las mejores practicas en la gestion agil de carteras
crediticias y considerando las particularidades del mercado financiero actual, se
puede optimizar el proceso de cobranza, disminuir el riesgo de morosidad y
fortalecer la relacién con los deudores, esto no solo mejora la eficiencia operativa,
sino que también refuerza la confianza de los involucrados en la capacidad del
fideicomiso para cumplir con sus obligaciones financieras de manera oportuna y

eficaz.
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5.2.

Recomendaciones

Se recomienda implementar programas de capacitacion continua y especializada
para el personal involucrado en la gestion de recuperacion de cartera, estos
programas deben enfocarse en el desarrollo de habilidades de negociacion,
comunicacion efectiva, gestion de conflictos y toma de decisiones, con el objetivo
de mejorar el desempefio del equipo y reducir los tiempos de recuperacion de
deudas.

Es fundamental revisar y actualizar periédicamente las politicas y procedimientos
relacionados con la gestion de recuperacion de cartera, asegurando su alineacion
con las mejores practicas del sector y las regulaciones vigentes, esto incluye
establecer criterios claros para la priorizacibn de casos, definir roles y
responsabilidades de manera precisa, y establecer mecanismos efectivos de

seguimiento y control de la gestion de cobranzas.

Se sugiere adoptar herramientas tecnolégicas avanzadas, como sistemas de
gestion de cobranzas integrados con analisis predictivo y automatizacion de
tareas, que permitan optimizar los procesos, mejorar la toma de decisiones
basada en datos, y aumentar la eficiencia en la recuperacion de cartera, estas
herramientas también pueden facilitar la generacién de informes y métricas clave
para evaluar el desempefio del equipo y la efectividad de las estrategias de

cobranza.

Se recomienda la implementacién parcial del sistema de cobranzas existente en
Banco Unién (Unibanca) a través de réplicas de subprocesos que tuvieron

resultados positivos en el control de mora de Banco Union S.A.
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ANEXOS



Entrevista

¢, Cudl es el objetivo principal de la administracion de la cartera de créditos en el
Fideicomiso del ex Banco Fassil?

El objetivo principal es maximizar la rentabilidad de la cartera de créditos mientras se
minimizan los riesgos asociados.

¢, Cudles son las principales estrategias utilizadas para administrar la cartera de
créditos en este Fideicomiso?

Las estrategias principales incluyen la diversificacion de la cartera, el monitoreo
constante de los riesgos crediticios, la aplicacién de criterios de evaluacion rigurosos
para otorgar créditos y la implementacién de medidas para la recuperacion de créditos
en riesgo.

¢, Como se determina la asignacién de recursos dentro de la cartera de créditos en el
Fideicomiso?

La asignacion de recursos se determina mediante analisis de riesgo y rentabilidad de
cada crédito, considerando factores como el perfil del cliente, el monto del crédito, la
tasa de interés y la garantia ofrecida.

¢, Qué medidas se toman para mitigar los riesgos asociados con la cartera de créditos?

Se implementan medidas como la evaluacion periodica del riesgo crediticio de los
clientes, el establecimiento de limites de exposicion por sector o tipo de crédito, la
constitucion de reservas para pérdidas esperadas y la adopcion de politicas de
cobranza efectivas.

¢, Como se evalla el rendimiento de la cartera de créditos en términos de rentabilidad
y riesgo?

El rendimiento se evalla mediante indicadores financieros como la tasa de morosidad,
la rentabilidad de los créditos, el ratio de cobertura de reservas y el retorno sobre la
cartera de créditos, comparandolos con objetivos y estandares establecidos.
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¢ Qué papel juega la tecnologia en la gestion de la cartera de créditos en este
Fideicomiso?

La tecnologia desempefia un papel fundamental al proporcionar herramientas para el
analisis de datos, la automatizacién de procesos de evaluacion crediticia, la gestién de
riesgos y la generacion de informes para la toma de decisiones estratégicas.

¢, Cuales son los principales desafios que enfrenta la administracién de la cartera de
créditos en la actualidad?

Algunos desafios incluyen la volatilidad del entorno econdmico, el aumento de la
competencia en el sector financiero, la gestion eficiente de la liquidez y la adaptacion
a cambios regulatorios.

¢ Como se maneja la relacion con los clientes de la cartera de créditos para garantizar
su satisfaccion y cumplimiento?

Se mantiene una comunicacion constante con los clientes, se ofrecen soluciones
personalizadas segun sus necesidades financieras, se brinda asesoramiento para el
manejo adecuado de sus créditos y se establecen mecanismos para resolver
situaciones de incumplimiento de manera efectiva.

¢, Qué impacto ha tenido la pandemia de COVID-19 en la administracion de la cartera
de créditos en este Fideicomiso?

La pandemia ha generado desafios adicionales, como el aumento de la morosidad, la
revision de politicas de riesgo, la implementacion de medidas de alivio financiero para
clientes afectados y el fortalecimiento de la gestion de riesgos operativos.

¢,Cudles son las perspectivas futuras para la administracion de la cartera de créditos
en el Fideicomiso del ex Banco Fassil bajo la gestién de Banco Union S.A.?

Las perspectivas futuras incluyen la busqueda de nuevas oportunidades de negocio,
la mejora continua de procesos y tecnologias, la adaptacién a cambios en el entorno
econdmico y regulatorio, y el mantenimiento de altos estandares de gestion de riesgos
y calidad de servicio para los clientes.
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¢’ Banco Fassil S.A.

en Intervencidn

Cajero Automatico
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SEADJUDICARANLOS CREDITOS Y DEPOSITOS A OTRAS ENTIDADES

ASFlinterviene el Banco Fassil y
garantiza ahorros de los clientes

0 26deabrla Auordad deSupenvsion LEY 393 DE SERVICIOS FINANCIEROS
delitema Fianciro (ASF) e v INTERVENCION DE ENTIDADES DE
HEISEI S INTERMEDIACIGN FINANCIERA

@  Ejecutivos del Banco Fassil g

Articulo 511, (CAUSALES DE INTERVENCION).
Son causales de intervencion cualquiera de las
siguientes 0 una combinacion de fas mismas:

fueron aprehendidos por la presunta
comision de delitos financieros.

La ASFl ratifico que los ahorros de
los depositantes de esta entidad
estdn protegidos en el marco

dea Constitucion Politica del Estado
ylaLey 393 de Servicios Financieros.

a) Cesacidn de pagos por el incumplimiento en el pago
A de una o més obligaciones liquidas y exigibles.

b) Reduccin de su capital primario del cincuenta por ciento
(50%) o mds, dentro de un periodo de un (1) afio.

ASFI posesiond a Carlos Alberto Colodro N y !
Lopez como interventor del Banco Fassil <) Insuficiencia mayor al cincuenta por ciento (50%)
del nivel de coeficiente de adecuacidn patrimonial
establecido en el Articulo 415 de [a presente Ley.

Hasta el 12 de mayo se gestionard el proceso
para que algunos bancos se adjudiquen

la cartera de depdsitos del Banco Fassil d) La no presentacidn o rechazo del plan de

regularizacion, o su incumplimiento parcial o total al

©  ElBanco Fassil no estd en quiebra, vencimiento de su plazo. La normativa de la Autoridad
5ino que se encuentra en un proceso de Supervision del Sistema Financiero - ASFI
deintervencion por parte de la ASF. establecerd los criterios para calificar
con incumplimiento al plan de regularizacion.
@  Elsistema financiero en general o

) Si durante fa ejecucidn del plan de regularizacion la
entidad de intermediacidn financiera realice operaciones
que evidentemente hagan inviable al mismo.

goza de buena salud, tiene fortaleza,

es robustoy muy confiable. /
i
Y
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