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Resumen

La presente investigacion analizo las causas que influyen en el incumplimiento y la evasion
tributaria en los contribuyentes del régimen general del Macrodistrito N° 1 de la ciudad de La
Paz durante la gestion 2024, bajo el paradigma positivista, con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, descriptivo—correlacional y de corte transversal**. Se trabajé** con una muestra
de 200 contribuyentes activos, seleccionados mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia, a quienes se aplicd un cuestionario estructurado tipo Likert que operacionalizd
seis dimensiones explicativas (conocimiento normativo, percepcion de equidad, confianza en la
administracion tributaria, moral tributaria personal, cultura tributaria del entorno y factores
econdmicos personales) y tres items de conducta declarativa, cuyos puntajes se interpretaron de
manera inversa como indicador de niveles de incumplimiento y evasion. EI marco tedrico
integro el ordenamiento tributario boliviano vigente y aportes econémicos y sociopsicolégicos
sobre comportamiento fiscal, mientras que el procesamiento estadistico se realizé mediante
analisis descriptivo y coeficiente de correlacion de Spearman. Los resultados muestran que, en
este contexto, un alto nivel de cumplimiento formal declarado coexiste con un conocimiento
parcial de las normas, una cultura social permisiva con la evasion y presiones econémicas que
favorecen préacticas de subdeclaracion y no facturacién, configurando formas de incumplimiento
sustancial. La percepcion de equidad procedimental aparece como el Gnico factor que presenta
una asociacion debil pero estadisticamente significativa con menores niveles de
incumplimiento, en tanto que el conocimiento técnico, la confianza institucional, la moral
tributaria, la cultura del entorno y los factores econdmicos personales no evidencian incidencia
directa desde el punto de vista estadistico, lo que orienta a priorizar politicas centradas en el
fortalecimiento de la legitimidad del sistema, la transparencia en el uso de los recursos y una
educacidn fiscal contextualizada como estrategias clave para desincentivar el incumplimiento y

la evasion tributaria en este contexto urbano.

PALABRAS CLAVE:
Cumplimiento tributario - Evasion fiscal - Percepcion de equidad - Educacion fiscal - Cultura

tributaria.



Abstract

This research analyzed the causes influencing tax non-compliance and evasion among taxpayers
under the general tax regime in Macrodistrict No. 1 of the city of La Paz during the 2024 fiscal
year. The study employed a positivist paradigm, with a quantitative approach, a non-
experimental, descriptive-correlational, and cross-sectional design. A sample of 200 active
taxpayers was selected using non-probability convenience sampling. A structured Likert-type
questionnaire was administered, operationalizing six explanatory dimensions (normative
knowledge, perception of fairness, trust in the tax administration, personal tax morale, tax
culture of the surrounding environment, and personal economic factors) and three items related
to tax reporting behavior. Scores on these items were interpreted inversely as indicators of levels
of non-compliance and evasion. The theoretical framework integrated the current Bolivian tax
system and economic and socio-psychological contributions regarding tax behavior. Statistical
processing was performed using descriptive analysis and Spearman's rank correlation
coefficient. The results show that, in this context, a high level of reported formal compliance
coexists with partial knowledge of the regulations, a social culture permissive of tax evasion,
and economic pressures that encourage underreporting and non-invoicing, thus constituting
forms of substantial non-compliance. The perception of procedural fairness appears as the only
factor that shows a weak but statistically significant association with lower levels of non-
compliance, while technical knowledge, institutional trust, tax morale, the surrounding culture,
and personal economic factors do not show a direct statistical impact. This suggests prioritizing
policies focused on strengthening the legitimacy of the system, transparency in the use of
resources, and contextualized tax education as key strategies to discourage non-compliance and

tax evasion in this urban context.

KEY WORDS:
Tax compliance - Tax evasion - Perception of fairness - Tax education —

Tax culture
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1.  Formulacion del problema

El cumplimiento tributario constituye un eje fundamental para el sostenimiento financiero del
Estado y la provision de servicios publicos esenciales. No obstante, en el Macrodistrito N° 1 de
la ciudad de La Paz, una zona caracterizada por su intensa actividad comercial, se evidencia una
persistente economia informal, fendmeno documentado por Velasco (2015), quien sefialé que
entre un 54 % y un 63 % de las actividades economicas operaban al margen del sistema fiscal,
con una tendencia creciente durante la ultima década. Esta situacién limito la disponibilidad de
recursos para el desarrollo socioecondémico departamental y evidencié la presencia de elevados

niveles de incumplimiento y evasion tributaria por parte de los contribuyentes.

A pesar de la implementacion de politicas orientadas a mejorar la recaudacién y fomentar una
cultura de responsabilidad fiscal, persistieron brechas significativas en el comportamiento
tributario de los contribuyentes de esta zona. Analizar las variables asociadas al incumplimiento
y la evasion tributaria permitio obtener orientaciones concretas para enfrentar esta problematica,
especialmente apelando a la conciencia y actitud de los individuos frente a sus obligaciones
fiscales. Por ello, resulté imprescindible indagar de manera profunda cémo influyeron dichos
factores en la decision de incumplir o evadir impuestos en el Macrodistrito N° 1, particularmente
en el contexto de la gestion 2024. Comprender estas dinamicas brind6 elementos clave para el
disefio de estrategias mas eficaces que incentivaran el cumplimiento y redujeran las conductas

de incumplimiento, fortaleciendo asi la capacidad fiscal del Estado.

La evasion tributaria representd un desafio global que afect6 significativamente la capacidad de
los gobiernos para financiar servicios publicos y promover el desarrollo econdmico. A nivel
internacional, se estimd que la evasion fiscal equivalia aproximadamente al 3 % del Producto
Interno Bruto (P1B) mundial, lo cual implico pérdidas por miles de millones de ddlares (Crivelli,
Mooij & Keen, 2016). Este fendmeno no solo disminuyd los ingresos estatales, sino que también

gener0 inequidades en la carga fiscal y distorsiones en la competencia de los mercados.



Diversos estudios internacionales identificaron variables influyentes en el comportamiento
tributario, entre ellas el nivel educativo, los ingresos, la edad y la confianza en las instituciones
gubernamentales, factores que demostraron tener un impacto significativo en la propension a
cumplir o incumplir con las obligaciones fiscales (Alm & Torgler, 2011). En América Latina,
este fendmeno fue especialmente preocupante debido a los altos niveles de informalidad y
desconfianza institucional, con tasas de evasion superiores a otras regiones. La Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) estim6 que la evasion del impuesto
sobre la renta empresarial alcanz6 el 4,3 % del PIB regional, mientras que la evasion del
impuesto al valor agregado (IVA) llegé al 2,3 % del PIB, reduciendo la capacidad estatal para

invertir en sectores clave como infraestructura, salud y educacion.

Los paises vecinos de Bolivia enfrentaron desafios similares. En Per(, la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT, 2019) report6 una evasion del
IVA del 29,2 % en 2018, mientras que en Argentina la Administracion Federal de Ingresos
Publicos (AFIP, 2020) estimd dicha evasion en un 33 %, afectando gravemente la recaudacion
fiscal. Estos datos reflejaron la necesidad de abordar las causas estructurales del incumplimiento

y la evasion fiscal en la region.

En el caso boliviano, la evasion tributaria constituyé un obstaculo considerable para el
desarrollo. El Servicio de Impuestos Nacionales (SIN, 2018) reconocié que la economia
informal abarcaba una porcion sustancial de la actividad econdmica, lo que dificultd la
ampliacion de la base tributaria. Asimismo, un informe del Banco Mundial estim6 que la
economia informal en Bolivia representaba el 62,3 % del PIB, ubicando al pais entre los méas
afectados a nivel mundial por esta problemética (Medina & Schneider, 2018).

La ciudad de La Paz, al ser uno de los principales nucleos politicos y econoémicos del pais, no
estuvo exenta de esta realidad. EI Macrodistrito N° 1, en particular, concentr6 una gran densidad
poblacional y una intensa actividad comercial, lo que planted desafios concretos para la

recaudacion fiscal y la disponibilidad de recursos destinados a la inversion en servicios pablicos.



Estudiar las causas del incumplimiento y la evasion tributaria en este contexto fue clave para
comprender los factores locales que influyeron en el comportamiento de los contribuyentes
durante la gestion 2024. Variables como un bajo nivel educativo conllevaron a un
desconocimiento de las obligaciones fiscales; a su vez, los ingresos reducidos llevaron a
priorizar necesidades basicas sobre el pago de tributos (Torgler, 2007). Ademas, la percepcion
de ineficiencia o corrupcion en la administracion tributaria se constituydé como un factor

disuasivo frente al cumplimiento fiscal.

La comprensidn de estas variables proporciond insumos sustanciales para el disefio de politicas
publicas y estrategias dirigidas a fomentar una cultura fiscal sélida. Intervenciones como
programas de educacion tributaria y acciones orientadas a mejorar la transparencia institucional
mostraron potencial para elevar los niveles de cumplimiento y reducir el incumplimiento y la
evasion. Este enfoque puede contribuir al fortalecimiento del sistema tributario y al desarrollo

sostenible del municipio pacefio y del pais en su conjunto.

Pregunta de investigacion
¢ Cudles son las causas del incumplimiento y de la evasion tributaria en los contribuyentes del

regimen general del Macrodistrito N° 1 de la Ciudad de La Paz durante la gestion 2024?

1.2.  Justificacion

El estudio del incumplimiento y la evasion tributaria adquiere relevancia en contextos donde la
economia informal representa un obstaculo persistente para la consolidacion de una base fiscal
solida y equitativa. En el caso del Macrodistrito N° 1 de la ciudad de La Paz, esta problematica
se manifiesta de forma acentuada debido a la alta densidad poblacional y la intensa actividad
comercial que caracterizan a la zona, donde participan principalmente contribuyentes del
régimen general. A pesar de los esfuerzos institucionales por fomentar una cultura de
responsabilidad fiscal, persisten actitudes de desconfianza hacia el sistema tributario, asi como
desconocimiento y desinterés por las obligaciones fiscales, lo que se traduce en conductas de
incumplimiento y précticas de evasion que limitan significativamente la capacidad de

recaudacion del Estado.



Desde una perspectiva teorica, el comportamiento tributario, particularmente las decisiones de
incumplir o evadir, esta influido por factores diversos y contextualmente especificos, que
abarcan desde el nivel educativo y socioecondmico de los contribuyentes hasta la percepcion de
equidad, eficiencia y transparencia institucional. En este sentido, la presente investigacion
respondio a la necesidad de analizar, desde una mirada integral, las causas subyacentes que
motivan el incumplimiento y la evasion tributaria en una zona especifica del pais, focalizandose
en los contribuyentes del régimen general del Macrodistrito N° 1, con el objetivo de aportar al

conocimiento empirico y a la toma de decisiones informadas en materia de politica fiscal.

A nivel préctico, el estudio ofreci6 insumos valiosos para el disefio de estrategias mas ajustadas
al contexto local. Comprender las motivaciones y barreras que enfrentan los contribuyentes, asi
como los factores que favorecen el incumplimiento y la evasién, permiti6 identificar areas
criticas en las que se pueden focalizar intervenciones especificas, tales como programas de
educacion tributaria, campafias de informacion adaptadas a la realidad del distrito o acciones
destinadas a mejorar la percepcién ciudadana sobre el uso adecuado de los recursos publicos.
Asimismo, los hallazgos contribuyeron a la planificacion de politicas orientadas a la reduccion
de la informalidad econdmica, promoviendo una participacion mas activa en la economia

formal.

La eleccion de un enfoque metodologico cuantitativo, de tipo descriptivo y correlacional,
facilité una aproximacién sistematica y objetiva al estudio del comportamiento fiscal de los
contribuyentes del régimen general. A través de instrumentos estructurados se logro recolectar
informacion representativa y comparable, lo cual permitio identificar relaciones significativas
entre distintas variables, tales como conocimiento de normas, percepcion de equidad, confianza
institucional, moral y cultura tributaria, asi como condiciones econémicas, y los niveles de
incumplimiento y evasion, sin asumir causalidades directas. Esta estrategia metodologica
aseguro la rigurosidad del andlisis y la validez de las conclusiones, dotando al estudio de una

base empirica sélida para sustentar recomendaciones practicas.



En términos econdmicos, la evasion tributaria representa una pérdida considerable de ingresos
fiscales que podrian ser destinados a mejorar la calidad de vida de la poblacion. En contextos
como el boliviano, donde los niveles de informalidad son elevados, toda mejora en el
cumplimiento tributario y reduccién del incumplimiento tiene un impacto directo en el
financiamiento de servicios esenciales como salud, educacion e infraestructura. El
fortalecimiento de la cultura tributaria, ademas, repercute en una mayor confianza institucional
y en la construccion de un sistema fiscal mas justo y sostenible. En este marco, la investigacién
realizada no solo respondié a una necesidad académica y técnica, sino que también aporté al
debate pablico y a la formulacién de politicas orientadas a disminuir el incumplimiento y la
evasion tributaria, contribuyendo al desarrollo econdmico y social de la ciudad de La Paz y del

pais en su conjunto.

1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Analizar las causas que influyen en el incumplimiento y la evasién tributaria en los
contribuyentes del régimen general del Macrodistrito N° 1 de la ciudad de La Paz, durante la
gestion 2024.

1.3.2. Obijetivos Especificos

- Describir el marco normativo y las obligaciones tributarias vigentes en Bolivia, con
énfasis en los contribuyentes del régimen general, considerando su aplicacion e impacto
en el comportamiento de incumplimiento y evasion tributaria en el Macrodistrito N° 1.de

la ciudad de La Paz.

- Caracterizar los niveles de incumplimiento y las principales formas de evasion tributaria
presentes en los contribuyentes del régimen general del Macrodistrito N° 1 de la ciudad

de La Paz, durante la gestion 2024.



Analizar la incidencia del conocimiento de las normas tributarias, la percepcion de
equidad, la confianza en la administracion tributaria, la moral tributaria, la cultura
tributaria y los factores economicos personales en el incumplimiento y la evasion
tributaria de los contribuyentes del régimen general del Macrodistrito N° 1 de la ciudad
de La Paz, durante la gestion 2024.



CAPITULO II: MARCO TEORICO (ESTADO DEL ARTE)

2.1. Marco Contextual

La evasion tributaria constituye un desafio estructural para muchos paises en desarrollo, ya que
debilita la sostenibilidad fiscal y limita la capacidad del Estado para invertir en sectores clave
como la salud, la educacion y la infraestructura. En América Latina, este fendmeno esta
estrechamente vinculado con altos niveles de informalidad econémica, debilidad institucional y
desconfianza ciudadana en los sistemas de recaudacion fiscal. Segun la Comision Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020), la region pierde alrededor del 6,1 % del
Producto Interno Bruto (PIB) cada afio debido a la evasion de impuestos, lo cual representa una
grave restriccion para la implementacion de politicas publicas inclusivas y efectivas. En este
contexto, tanto el incumplimiento como la evasion tributaria se configuran como expresiones

de una misma problematica estructural que limita la consolidacion de una base fiscal solida.

En el contexto boliviano, la situacion refleja una tendencia similar. El Servicio de Impuestos
Nacionales (SIN) ha reconocido que una proporcion significativa de la economia nacional opera
en la informalidad, lo cual obstaculiza el cumplimiento voluntario y reduce la eficiencia del
sistema tributario. Un estudio del Banco Mundial estimé que la economia informal en Bolivia
representa aproximadamente el 62,3 % del PIB, ubicando al pais entre los de mayor
informalidad en la regién (Medina & Schneider, 2018). Este nivel de informalidad no solo
erosiona la base impositiva, sino que también agrava la desigualdad en la distribucion de la
carga fiscal, al concentrarla en una proporcion reducida de contribuyentes formales y favorecer

diversas formas de incumplimiento y evasion tributaria.

La ciudad de La Paz, como nucleo politico y econdmico del pais, enfrenta desafios particulares
en materia tributaria. EI Macrodistrito N° 1, caracterizado por una densa actividad comercial,
presenta una realidad compleja respecto al incumplimiento de las obligaciones fiscales. A pesar
de los esfuerzos institucionales por modernizar el sistema de recaudacién y promover una
cultura fiscal, persisten factores como el desconocimiento normativo, la baja percepcién de

riesgo y la limitada confianza en las autoridades tributarias que inciden negativamente en el



comportamiento fiscal de los contribuyentes (Jiménez & Vazquez-Caro, 2013). Analizar estas
dinamicas locales permite comprender con mayor profundidad las causas especificas del
incumplimiento y la evasion tributaria y disefiar estrategias adaptadas al contexto, en lugar de

aplicar enfoques homogéneos que no responden a las particularidades del territorio.

2.1.1. Contexto del Sistema Tributario en Bolivia

El sistema tributario boliviano se estructura en tres niveles de gobierno: nacional, departamental
y municipal. A nivel nacional, los principales tributos incluyen el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), el Impuesto a las Transacciones (IT), el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas
(IUE) y el Régimen Complementario al IVA (RC-IVA), entre otros. Estos impuestos
constituyen la base de la recaudacion fiscal del pais y son administrados por el Servicio de

Impuestos Nacionales (SIN).

En la gestion 2025, el gobierno boliviano ha implementado diversas reformas tributarias con el
objetivo de fomentar la industrializacion y la sustitucion de importaciones. Entre estas medidas
se destacan la ampliacion de incentivos fiscales en el IVA para la importacion y
comercializacion de bienes de capital y plantas industriales, asi como la exencidon del VA para
importaciones de combustibles. Ademas, se han establecido exenciones en el IUE-BE para la

reinversién de utilidades por parte de inversores no domiciliados en Bolivia.

A pesar de estos esfuerzos, el sistema tributario enfrenta desafios significativos. La economia
informal sigue representando una proporcién considerable de la actividad econdmica del pais,
lo que dificulta la ampliacion de la base tributaria. Segin un informe del Banco Mundial, la
economia informal en Bolivia representa alrededor del 62,3% del PIB . Esta alta informalidad
limita la capacidad del Estado para recaudar ingresos y financiar servicios publicos esenciales.
En términos de recaudacion, el SIN report6 un incremento del 21% en la recaudacién tributaria
del mercado interno durante el primer bimestre de 2025, alcanzando Bs6.156 millones. Sin
embargo, este crecimiento se concentra en un nimero reducido de grandes contribuyentes,
mientras que la mayoria de los pequefios contribuyentes aportan proporcionalmente menos. Esta

concentracion plantea desafios en términos de equidad y sostenibilidad fiscal.



2.1.1.1. Estructura fiscal y tipos de impuestos vigentes

El sistema tributario boliviano se organiza en tres niveles de gobierno: nacional, departamental
y municipal. Esta estructura permite una distribucion de competencias y responsabilidades en
la administracion y recaudacion de tributos, conforme a lo establecido en la Ley N.° 154 de
Clasificacion y Definicion de Impuestos y de Regulacién para la Creacion y Modificacion de
Impuestos de Dominio Departamental y Municipal (Asamblea Legislativa Plurinacional, 2011).
A nivel nacional, los principales impuestos son administrados por el Servicio de Impuestos
Nacionales (SIN), mientras que los gobiernos departamentales y municipales gestionan tributos

especificos en sus respectivas jurisdicciones.

Entre los impuestos nacionales mas relevantes se encuentran:

Impuesto al Valor Agregado (IVVA): Grava la venta de bienes y servicios, asi como las

importaciones. Es un impuesto indirecto que se aplica en cada etapa de la cadena de
produccion y comercializacion.

o Impuesto a las Transacciones (IT): Aplica a la transferencia de bienes, prestacion de
servicios y contratos de obra, con una alicuota general del 3%.

e Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE): Afecta a las utilidades netas de
las empresas, con una alicuota del 25%. Existen alicuotas adicionales para sectores
especificos, como el financiero y el de hidrocarburos.

e Régimen Complementario al IVA (RC-1VA): Complementa al IVA y se aplica a las
personas naturales que perciben ingresos en relacion de dependencia o por cuenta propia.

e Impuesto a los Consumos Especificos (ICE): Grava el consumo de ciertos bienes
considerados no esenciales o perjudiciales para la salud, como bebidas alcohdlicas,
tabacos y vehiculos de lujo.

e Impuesto Especial a los Hidrocarburos y sus Derivados (IEHD): Aplica a la
produccion y comercializacion de hidrocarburos y sus derivados.

e Impuesto a las Salidas Aéreas al Exterior (ISAE): Se cobra a los pasajeros que salen

del pais por via aérea.



o Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF): Grava las transacciones financieras
realizadas a través del sistema bancario.

e Impuesto a las Grandes Fortunas (IGF): Introducido en 2020, grava el patrimonio
neto de las personas naturales que poseen una fortuna superior a Bs30.000.000, con
alicuotas progresivas que van del 1,4% al 2,4% (PPO Legal, 2021).

A nivel departamental y municipal, los tributos incluyen impuestos sobre vehiculos
automotores, transferencias de bienes inmuebles, propiedad de bienes inmuebles y patentes
municipales. Estos impuestos son administrados por los gobiernos autdnomos correspondientes

y estan destinados a financiar servicios y obras en sus respectivas jurisdicciones.

La clasificacion de los tributos en Bolivia se basa en su naturaleza y finalidad, distinguiéndose
entre impuestos, tasas y contribuciones especiales. Los impuestos son tributos que no implican
una contraprestacion directa por parte del Estado; las tasas se cobran por la prestacion de
servicios especificos; y las contribuciones especiales se aplican cuando el contribuyente se

beneficia de una obra o servicio publico (Servicio de Impuestos Nacionales, 2025).

2.1.1.2. Instituciones encargadas de la recaudacion y fiscalizacidon
En Bolivia, las principales entidades responsables de la recaudacion y fiscalizacion tributaria
son el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) y la Aduana Nacional. El SIN tiene a su cargo
la administracion de los tributos de orden nacional internos, mientras que la Aduana Nacional
gestiona los tributos relacionados con el comercio exterior. Ambas instituciones operan bajo la
supervision del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, conforme a lo establecido en el
Cadigo Tributario Boliviano (CTB).
El Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) es una entidad publica descentralizada, con
autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica. Fue creado mediante Decreto
Supremo N° 24206 y sus funciones estan definidas principalmente en el articulo 66 del CTB.
Entre sus principales facultades y atribuciones se encuentran:

— Recaudar, controlar y fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias

nacionales.
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— Determinar la deuda tributaria de los contribuyentes, mediante verificaciones,
fiscalizaciones o auditorias.

— Emitir normativa administrativa y técnica en materia impositiva, como resoluciones
normativas, circulares e instructivos.

— Aplicar sanciones por infracciones tributarias conforme a la ley (multas, clausuras,
intereses, entre otras).

— Ejercer la facultad de ejecucion tributaria, lo que incluye embargos y medidas coactivas
en caso de incumplimiento.

— Atender consultas y brindar orientacion tributaria a los contribuyentes sobre la
aplicacion de normas vigentes.

— Actualizar el padrén nacional de contribuyentes y otorgar Numeros de Identificacion
Tributaria (NIT).

— Coordinar con otras instituciones publicas y privadas para el intercambio de informacion

y la lucha contra la evasion fiscal.

El SIN también ha implementado mecanismos tecnoldgicos como el sistema de facturacion
electronica, el portal SIAT y aplicativos moviles para mejorar el control tributario y facilitar el

cumplimiento voluntario.

En el contexto boliviano, la Autoridad de Impugnacion Tributaria (AIT) actda como un érgano
independiente, encargado de resolver controversias tributarias entre los contribuyentes y la
administracion fiscal (SIN o Aduana), mediante procesos administrativos que garantizan el

debido proceso y el derecho a la defensa.

2.1.1.3. Evolucidn histérica y reformas recientes

El sistema tributario boliviano ha experimentado diversas reformas orientadas a mejorar la
eficiencia recaudatoria y fomentar la formalizacion econémica. En 2025, se implementaron
ajustes normativos que incluyen incentivos fiscales para la industrializacion y la sustitucion de

importaciones, asi como la ampliacion de exenciones en el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
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para ciertos sectores estratégicos. Estas medidas buscan fortalecer la base tributaria y promover

el desarrollo econdmico sostenible.

2.1.14. Desafios actuales en materia de evasion y cumplimiento

A pesar de los avances normativos, Bolivia enfrenta desafios persistentes en materia de evasion
fiscal y cumplimiento tributario. La economia informal representa un obstaculo significativo,
con estimaciones que indican que mas del 60% de la actividad econémica opera fuera del
sistema formal . Esta situacion limita la capacidad del Estado para recaudar ingresos y financiar
servicios publicos esenciales. Ademas, la concentracion de la carga tributaria en un reducido
grupo de grandes contribuyentes plantea preocupaciones sobre la equidad y sostenibilidad del

sistema fiscal.

2.2.  Marco Conceptual

2.2.1. Definiciones

2.2.1.1. Impuesto

El impuesto es un tributo de caracter obligatorio que los ciudadanos y empresas deben pagar al
Estado sin que exista una contraprestacion directa e inmediata a favor del contribuyente. Su
funcién principal es financiar el gasto publico y redistribuir los recursos dentro de la economia
nacional. En Bolivia, los impuestos se clasifican por su nivel de gobierno (nacional,
departamental o municipal) y su naturaleza (directos o indirectos), conforme a lo establecido en
la Ley N° 154 y el Codigo Tributario Boliviano art.10 (Cddigo Tributario Boliviano. Ley N°
2492, 2003).

2.2.1.2. Incumplimiento Tributario

En los estudios fiscales contemporaneos, el punto de partida para comprender el incumplimiento
tributario es la nocion de cumplimiento. “El cumplimiento tributario es la disposicion del
contribuyente para satisfacer correctamente y en el plazo establecido sus obligaciones fiscales”
(Bolafios, 2011, p. 35). Esta definicion permite delimitar el marco normativo y conductual

dentro del cual los contribuyentes se relacionan con la Administracion Tributaria.
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En el presente estudio, el incumplimiento tributario se entiende como la conducta opuesta al
cumplimiento descrito por Bolafios (2011); es decir, como el bajo o nulo grado en que los
contribuyentes del Macrodistrito N° 1 presentan sus declaraciones y realizan sus pagos conforme
a la normativa vigente. Este incumplimiento puede manifestarse en omisiones, retrasos,
declaraciones inexactas o subdeclaracion de la base imponible, abarcando tanto la dimension
formal (incumplimiento administrativo) como la sustancial (incumplimiento en el pago efectivo

de los tributos).

Bajo esta perspectiva, el incumplimiento tributario se configura como un fendmeno medible y
observable, estrechamente vinculado con las practicas de evasion tributaria. En los
contribuyentes del régimen general del Macrodistrito N° 1 de la ciudad de La Paz, durante la
gestion 2024, el andlisis del incumplimiento permite identificar los factores cognitivos,
perceptivos, institucionales, culturales y econdmicos que influyen en la decision de no ajustarse

plenamente a las obligaciones fiscales, constituyéndose en un eje central de esta investigacion.

2.2.1.3. Evasion Tributaria

La evasion constituye una de las principales amenazas al sistema fiscal, dado que implica la
transgresion directa de la normativa tributaria vigente. “La evasion fiscal constituye una
practica ilegal mediante la cual se omite o disminuye el pago de impuestos mediante

mecanismos fraudulentos” (Bolafios, 2011, p. 42).

Para fines de esta investigacion, la evasion tributaria se abordara como una conducta intencional
que vulnera la ley y que es practicada por algunos contribuyentes mediante el ocultamiento de
ingresos, la doble contabilidad, la no emision de facturas u otras formas fraudulentas orientadas
a reducir o eludir el pago efectivo de los tributos. Esta conducta se encuentra estrechamente
vinculada con el incumplimiento tributario, en la medida en que supone no ajustarse a las

obligaciones formales y sustanciales establecidas por la normativa vigente.

En el contexto del Macrodistrito N° 1 de la ciudad de La Paz, el analisis de la evasion tributaria

resulta fundamental para identificar las causas estructurales, las percepciones sociales y los
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factores econdmicos, culturales e institucionales que favorecen estas practicas, asi como su
impacto en la recaudacion fiscal y en la consolidacion de una cultura de cumplimiento en los

contribuyentes del régimen general.

2.2.1.4. Elusion Tributaria

A diferencia de la evasion, la elusion tributaria se ampara en la legalidad, aunque con fines que
muchas veces contravienen el espiritu de equidad del sistema impositivo. “La elusion fiscal es
una conducta aparentemente legal que busca minimizar la carga tributaria utilizando vacios

legales sin violar directamente la norma” (Licona, 2011, pag. 59)

En el contexto de este trabajo, la elusidn tributaria serd comprendida como una estrategia legal
de minimizacion fiscal, que aunque no infringe directamente la norma, contradice su espiritu.
Se tomara en cuenta su presencia en el régimen general del Macrodistrito N° 1 y su relacién con
la falta de precision normativa o debilidad institucional, diferenciandola claramente de la

evasion.

2.2.1.5. Fiscalizacion Tributaria

La fiscalizacion representa el mecanismo institucional mediante el cual el Estado ejerce control
sobre la conducta fiscal de los contribuyentes. “La fiscalizacion tributaria es el conjunto de
procedimientos que aplica la administracion tributaria para verificar el cumplimiento de las

obligaciones fiscales” (Servicio de Impuestos Nacionales, 2014, p. 12).

A efectos de este estudio, la fiscalizacion tributaria sera entendida como el conjunto de
mecanismos de control que ejerce el Estado, particularmente a través del Servicio de Impuestos
Nacionales, sobre los contribuyentes del régimen general. Su analisis permitira identificar en
qué medida la percepcion de control incide en el comportamiento tributario y si existen

limitaciones en su aplicacién en el contexto urbano objeto de estudio.
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2.2.1.6. Responsabilidad Tributaria

La figura juridica de la responsabilidad tributaria en el derecho latinoamericano refiere a
personas que, sin ser el contribuyente, quedan obligadas al cumplimiento de la deuda fiscal. En
el derecho tributario, el instituto de la responsabilidad se utiliza en su aspecto subjetivo, para
colocar “al lado de”, o “en lugar del contribuyente”, a otro sujeto obligado al cumplimiento de
las obligaciones tributarias, teniendo como objetivo facilitar las tareas recaudatorias de la
Administracion y asegurar el cobro de los tributos (Sainz de Bujanda, citado en DGI Uruguay,
2025, p. 19).

En esta investigacion, la responsabilidad tributaria se entendera como aquella figura legal
mediante la cual terceros, por ejemplo representantes, retenedores o sucesores, pueden ser
exigidos por la autoridad fiscal a saldar deudas impositivas del contribuyente principal. Esta
definicion permite comprender adecuadamente el alcance juridico del sujeto fiscal y resulta
relevante para contextualizar como estas extensiones de obligacion pueden incidir en el
comportamiento de incumplimiento y evasion tributaria dentro del Macrodistrito N° 1 de la

ciudad de La Paz.

2.2.1.7. Moral Tributaria

La moral tributaria puede definirse como la motivacion interna del contribuyente para cumplir
con sus obligaciones fiscales de manera voluntaria y €tica, incluso en ausencia de mecanismos
coercitivos. Este componente subjetivo se relaciona con las percepciones individuales sobre la
justicia del sistema tributario, la legitimidad de la autoridad fiscal y la equidad en el trato
recibido. (Stridh, 2025, pég. 1)

Este enfoque destaca que el comportamiento fiscal va mas alla de una simple reaccion a la
amenaza de sanciones; implica también como los contribuyentes perciben el trato que reciben
por parte de la administracion. Esta perspectiva ética del sistema fiscal se convierte en una
herramienta clave para mejorar la recaudacion sostenible y fortalecer la legitimidad institucional
del Estado.
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2.2.1.8. Recaudacion

La recaudacion tributaria es el proceso mediante el cual el Estado obtiene ingresos a través del
cobro efectivo de los impuestos establecidos por la ley. Este proceso es vital para la financiacion
de politicas publicas, programas sociales y servicios basicos como salud, educacion, seguridad

e infraestructura.

Una recaudacion eficiente depende no solo del disefio adecuado del sistema impositivo, sino
también del cumplimiento efectivo por parte de los contribuyentes y de una administracién
tributaria moderna, transparente y tecnoldgicamente equipada. En Bolivia, los ingresos
tributarios representan la principal fuente de financiamiento del presupuesto nacional, lo que
subraya la importancia de fortalecer la base impositiva y reducir los niveles de evasion (MEFP,
2024).

2.2.2. Teorias sobre el comportamiento tributario

2.2.2.1. Teoria de la Eleccién racional

La Teoria de la Eleccion Racional postula que los individuos toman decisiones basadas en un
analisis racional de costos y beneficios, buscando maximizar su utilidad personal. En el &mbito
tributario, esta teoria sugiere que los contribuyentes evaluaran las consecuencias de cumplir o
evadir impuestos, considerando factores como la probabilidad de ser detectados y las sanciones
asociadas. Si los beneficios percibidos de la evasion superan los costos esperados, es probable

que el individuo opte por no cumplir con sus obligaciones fiscales.

Este enfoque ha sido fundamental para comprender el comportamiento fiscal y ha influido en el
disefio de politicas tributarias que buscan aumentar la percepcion de riesgo y las penalidades
asociadas a la evasion. Sin embargo, se ha criticado por suponer que todos los individuos actdan
de manera completamente racional, sin considerar factores emocionales o sociales que también

pueden influir en las decisiones tributarias.
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2.2.2.2. Teoria de la disuasion

La Teoria de la Disuasion se basa en la premisa de que el comportamiento de los individuos
puede ser influenciado por la amenaza de sanciones. En el contexto tributario, esta teoria
sostiene que los contribuyentes serdn menos propensos a evadir impuestos si perciben una alta
probabilidad de ser auditados y enfrentar penalidades significativas. Por lo tanto, la eficacia de
la disuasion depende de la percepcion gue tengan los contribuyentes sobre la capacidad de la

administracion tributaria para detectar y sancionar el incumplimiento.

Las politicas basadas en esta teoria han llevado a muchas administraciones fiscales a invertir en
sistemas de deteccidn y auditoria més eficientes. No obstante, estudios recientes sugieren que
la disuasion por si sola puede no ser suficiente para lograr altos niveles de cumplimiento,
especialmente si no se abordan otros factores como la equidad del sistema tributario y la

confianza en las instituciones.

2.2.2.3. Teoria de la equidad fiscal

La Teoria de la Equidad Fiscal se centra en la justicia y equidad del sistema tributario,
proponiendo que los impuestos deben ser distribuidos de manera justa entre los contribuyentes.
Este enfoque distingue entre equidad horizontal, donde individuos con igual capacidad
econdémica deben pagar impuestos similares, y equidad vertical, donde aquellos con mayor

capacidad econémica deben contribuir con una proporcién mayor.

La percepcion de equidad en el sistema tributario es crucial para fomentar el cumplimiento
voluntario. Si los contribuyentes consideran que el sistema es justo y que todos estan
contribuyendo de manera equitativa, es mas probable que cumplan con sus obligaciones fiscales.
Por el contrario, la percepcion de injusticia puede llevar a una disminucion en la moral tributaria

y un aumento en la evasion.
2.2.2.4. Economia del comportamiento aplicada a la tributacion

La Economia del Comportamiento combina principios de la psicologia y la economia para

entender como las personas toman decisiones, reconociendo que a menudo actlan de manera
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irracional o influenciadas por sesgos cognitivos. Aplicada a la tributacion, esta disciplina busca

identificar y utilizar estos sesgos para disefiar politicas fiscales que fomenten el cumplimiento.

Un ejemplo claro, las pequefias modificaciones en la forma en que se presentan las obligaciones
fiscales o en la comunicacién con los contribuyentes pueden tener un impacto significativo en
el comportamiento tributario. Estas intervenciones, conocidas como "nudges” o0 empujones, han
demostrado ser efectivas en diversos contextos para aumentar la recaudacion y mejorar la

relacién entre la administracion tributaria y los contribuyentes.

2.2.3. Modelos del comportamiento fiscal

Los modelos del comportamiento fiscal han evolucionado desde enfoques estrictamente
econdmicos hacia perspectivas mas amplias que integran factores psicoldgicos, sociales e
institucionales. Estos modelos buscan explicar por qué los contribuyentes deciden cumplir o no
con sus obligaciones fiscales, considerando no solo incentivos materiales, sino también

percepciones subjetivas, normas sociales y valores individuales.

Entre los enfoques mas influyentes se encuentran los modelos que distinguen entre el
cumplimiento voluntario y el forzado, asi como las perspectivas que incorporan elementos de la
psicologia y la sociologia. Estos marcos conceptuales permiten a las administraciones tributarias
disefiar estrategias mas efectivas y segmentadas, basadas en el perfil y motivaciones de los

contribuyentes.

2.2.3.1. Modelos de cumplimiento voluntario y forzado

El modelo tradicional se basa en la idea del cumplimiento forzado, donde el contribuyente actla
bajo la amenaza de sanciones y auditorias. Este modelo, fundamentado en la teoria economica
clasica, considera que la evasion se produce cuando los beneficios percibidos de incumplir
superan los riesgos y costos esperados (Allingham & Sandmo, 1972). Por tanto, las politicas

publicas bajo esta I6gica se centran en aumentar la fiscalizacion y endurecer las sanciones.
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En contraposicion, el modelo de cumplimiento voluntario plantea que muchos contribuyentes
cumplen con sus deberes fiscales no por miedo al castigo, sino por conviccion moral, sentido de
justicia y responsabilidad civica. Este enfoque, respaldado por autores como Kirchler (2007),
sugiere que factores como la confianza en la administracion tributaria, la percepcion de equidad
y la calidad del servicio influyen significativamente en el comportamiento fiscal. De esta
manera, la estrategia estatal debe incluir no solo control, sino también educacidn, comunicacion

efectiva y transparencia institucional.

2.2.3.2. Perspectivas psicologicas y socioldgicas del cumplimiento fiscal

Las perspectivas psicoldgicas abordan la conducta del contribuyente a partir de variables
internas como la motivacion intrinseca, las creencias individuales, la moral tributaria y los
sesgos cognitivos. Desde esta vision, el cumplimiento no se reduce a un calculo racional, sino
que estd mediado por la percepcién de normas sociales, el sentido de obligacion personal y la
congruencia entre valores individuales y normas legales (Torgler, 2007). Elementos como la
confianza en el Estado, el trato justo y la identidad grupal pueden fortalecer el compromiso

ciudadano con el sistema fiscal.

Por su parte, las perspectivas sociologicas destacan el papel de los factores contextuales, como
las normas sociales, las redes de influencia, y la cultura tributaria dominante en una comunidad.
La conducta del contribuyente es entendida como parte de un entramado social donde el
comportamiento de los otros —amigos, vecinos, colegas— influye en la propia decision de
cumplir o evadir. Desde esta mirada, las politicas fiscales deben enfocarse también en generar
cohesion social, visibilizar el cumplimiento como norma y sancionar de forma visible el

incumplimiento para mantener la legitimidad del sistema.

2.2.4. Variables determinantes del comportamiento tributario

El comportamiento tributario de los contribuyentes no puede explicarse Gnicamente desde una
perspectiva legal o econdmica. Diversos estudios han demostrado que multiples variables
influyen en la decisién de cumplir o evadir los impuestos, incluyendo factores econdémicos,

culturales, sociales y perceptuales. Comprender estos determinantes es fundamental para el
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disefio de politicas publicas efectivas, ya que permite segmentar las estrategias de cumplimiento

segun las motivaciones y realidades especificas de la poblacion.

Estas variables no actian de forma aislada, sino que se interrelacionan y pueden variar
significativamente segun el contexto nacional o local. En particular, los factores econdmicos
condicionan la capacidad real de pago, mientras que los culturales y perceptivos afectan la
disposicién a cumplir. Esta multidimensionalidad exige enfoques integrales por parte de las

administraciones tributarias y académicos interesados en el fortalecimiento de la cultura fiscal.

2.2.4.1. Factores econdmicos, culturales y de percepcién

Los factores econdmicos se refieren principalmente al nivel de ingreso, tipo de actividad
economica y estabilidad financiera del contribuyente. Las personas con ingresos méas bajos
tienden a tener mayor propension a evadir, no necesariamente por mala intencion, sino porque
priorizan necesidades basicas por sobre el cumplimiento tributario. Asimismo, quienes operan
en sectores informales enfrentan menores barreras para evadir, al carecer de fiscalizacion regular

0 mecanismos de control efectivos (Slemrod, 2007).

A esto se suman factores culturales y de percepcion, que abarcan desde la confianza en las
instituciones fiscales hasta la percepcion de justicia en la distribucién del gasto publico. Los
contribuyentes que consideran que el sistema es equitativo, transparente y que los recursos
publicos son bien utilizados, presentan mayores tasas de cumplimiento voluntario. Por el
contrario, cuando predomina la percepcion de corrupcion o arbitrariedad estatal, la evasion se

ve socialmente més aceptada o incluso justificada (OECD, 2019).

2.2.4.2. Factores culturales

Los valores sociales, la educacion civica y las normas compartidas en una comunidad influyen
notablemente en la decision de pagar impuestos. En contextos donde el incumplimiento es
comun o socialmente tolerado, las personas tienden a replicar ese comportamiento,

independientemente de su situacion econémica. Por el contrario, en sociedades con fuerte
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cultura de cumplimiento, donde evadir es moralmente reprobado, el cumplimiento se convierte

en la norma social dominante (Alm & Torgler, 2006).

La educacion tributaria cumple aqui un rol esencial. Cuando los ciudadanos comprenden el
proposito de los impuestos y cdmo se traduce en servicios concretos para la sociedad, es mas
probable que internalicen el cumplimiento como parte de su responsabilidad ciudadana. Este
factor cultural puede ser reforzado a traveés de camparias publicas, curriculos escolares y

acciones institucionales que promuevan el compromiso colectivo.

2.2.4.3. Factores de percepcion

La percepcion del sistema tributario por parte de los contribuyentes incide directamente en su
comportamiento. Esto incluye como valoran la equidad de las normas, la efectividad del gasto
publico, la transparencia en la administracion fiscal y la legitimidad de la autoridad tributaria.
Cuando se percibe que el sistema favorece a unos pocos, o que el dinero recaudado se malgasta

o0 desvia, disminuye la motivacién a cumplir voluntariamente (Kirchler, Hoelzl & Wahl, 2008).

Asimismo, la percepcion del riesgo de ser detectado y sancionado también tiene un impacto
significativo. Si el contribuyente considera que la probabilidad de una auditoria es baja o que
las sanciones no se aplican con rigor, aumenta la tentacion de evadir. Por ello, la gestién de la
percepcion es tan importante como las medidas objetivas de control. La administracion tributaria
debe trabajar activamente en construir una imagen de eficiencia, justicia y cercania con el

ciudadano para fortalecer la cultura de cumplimiento.

2.3.  Marco Normativo

2.3.1. Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

El marco constitucional boliviano establece de forma expresa el deber ciudadano de contribuir
al sostenimiento del Estado mediante el pago de tributos, asi como el derecho y obligacion de
la sociedad civil de participar y ejercer control social sobre la gestion puablica, incluyendo la
administracion de recursos fiscales. Estos principios son fundamentales para comprender la

relacién entre la moral tributaria, la equidad fiscal, la confianza institucional y la participacion
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ciudadana en la politica fiscal, asi como su incidencia en el incumplimiento de las obligaciones
tributarias y en las conductas de evasion fiscal, que constituyen ejes centrales de esta

investigacion.

En este sentido, la Constitucidn Politica del Estado (2009) dispone que “Tributar en proporcion
a su capacidad econémica, conforme con la ley” (Art. 108, numeral 7). Asimismo, reconoce la
participacion de la sociedad civil organizada en el disefio de politicas publicas y en el control

de la gestion publica en todos los niveles, sefialando que:

El pueblo soberano, por medio de la sociedad civil organizada, participara en el disefio de las
politicas publicas. La sociedad civil organizada ejercera el control social a la gestion publica
en todos los niveles del Estado, y a las empresas e instituciones publicas, mixtas y privadas
que administren recursos fiscales (Art. 241, 1 y ).

Ademas, la Constitucién Politica establece que es posible que la ciudadania en su conjunto
pueda ejercer un determinado control social.
Ejercera control social a la calidad de los servicios publicos. La Ley establecera el marco
general para el ejercicio del control social. La sociedad civil se organizara para definir
la estructura y composicion de la participacion y control social. Las entidades del Estado
generaran espacios de participacion y control social por parte de la sociedad (Art. 241,
1-VI).

De igual forma, se amplia el alcance de la participacién y el control social, estableciendo que

implica:

Participar en la formulacion de las politicas de Estado; apoyar al Organo Legislativo en
la construccion colectiva de las leyes; desarrollar el control social en todos los niveles
del gobierno y las entidades territoriales auténomas, autérquicas, descentralizadas y
desconcentradas; generar un manejo transparente de la informacién y del uso de los

recursos en todos los espacios de la gestion publica; la informacion solicitada por el
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control social no podra denegarse, y sera entregada de manera completa, veraz, adecuada
y oportuna” (Art. 242, nam. 1-5).

Estos articulos no solo delimitan las obligaciones fiscales de la ciudadania, sino que también
fortalecen el papel de la sociedad civil en la vigilancia y la transparencia de la administracion
tributaria. Esta doble dimension, deber de contribuir y derecho a fiscalizar, resulta clave para
analizar las variables de esta investigacion, ya que incide directamente en la construccién de la
moral tributaria, la percepcion de equidad del sistema fiscal, el nivel de conocimiento de las
obligaciones y derechos y la confianza en las instituciones encargadas de la recaudacion y el
control tributario. En conjunto, estos elementos condicionan el comportamiento de
incumplimiento tributario y ayudan a explicar las practicas de evasién observadas en los

contribuyentes del régimen general del Macrodistrito N° 1 de la ciudad de La Paz.

2.3.2. Cddigo Tributario Boliviano — Ley N° 2492 (2003)

El cumplimiento de las obligaciones tributarias en Bolivia se encuentra respaldado por un sélido
marco legal que define con claridad los deberes de los contribuyentes, las facultades de la
Administracion Tributaria y las sanciones ante el incumplimiento. EI Cédigo Tributario
Boliviano — Ley N° 2492 de 2 de agosto de 2003 establece principios y disposiciones esenciales

para garantizar la recaudacion y el control fiscal.

En primer lugar, se reconoce al Estado como sujeto activo de la relacién tributaria, con la
facultad de exigir el pago de los tributos y ejercer control sobre su cumplimiento. El Articulo
21 dispone que:

El sujeto activo de la obligacion tributaria es el Estado, acreedor del tributo, que ejerce
sus facultades de recaudacion, control, verificacion, fiscalizacion y determinacion de la

obligacion tributaria, asi como la imposicion de sanciones y la resolucion de recursos.

Del mismo modo, el Codigo establece la figura del sujeto pasivo y delimita las responsabilidades
de los contribuyentes. Segun el Articulo 22:
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Es sujeto pasivo de la obligacién tributaria la persona natural o juridica, publica o
privada, y demas entes colectivos, que segun la Ley esta obligada al cumplimiento de

las prestaciones tributarias, sea como contribuyente o como responsable.”

Para precisar esta definicion, el Articulo 23 establece que: Contribuyente es el sujeto pasivo
respecto del cual se realiza el hecho generador de la obligacion tributaria. Asimismo, se regulan
las obligaciones formales que sustentan la transparencia y el control en materia tributaria. El

Articulo 70 determina que los contribuyentes deberan:

Determinar, declarar y pagar correctamente la deuda tributaria en la forma, medios,
plazos y lugares establecidos por la Administracién Tributaria. Inscribirse en los
registros habilitados por la Administracion Tributaria y aportar los datos que le fueran
requeridos comunicando ulteriores modificaciones en su situacion tributaria. Respaldar
las actividades y operaciones gravadas, mediante libros, registros generales y especiales,
facturas, notas fiscales, asi como otros documentos y/o instrumentos publicos” (Art. 70.
Numeral 1 al 4, Ley N° 2492).
En relacion con el cumplimiento material, el mismo Articulo 70 establece que los sujetos
pasivos estan obligados a “Pagar los tributos en la forma, plazos y lugares establecidos, asi como
mantener actualizada la informacién que requiera la Administracion Tributaria.”. El
incumplimiento de estas disposiciones conlleva consecuencias juridicas. ElI Articulo 161

dispone que:

Cada conducta contraventora serd sancionada de manera independiente, segun
corresponda con: 1. Multa; 2. Clausura; 3. Pérdida de concesiones, privilegios y
prerrogativas tributarias; 4. Prohibicion de suscribir contratos con el Estado por el
términod e tres (3) meses a cinco (5) afios. 5. Comiso definitivo de las mercaderias a

favor del Estado 6. Suspension temporal de actividades.
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El Cddigo Tributario Boliviano otorga a la Administracién Tributaria amplias facultades de
control y fiscalizacion, establece claramente los deberes formales y materiales de los
contribuyentes y prevé un régimen sancionatorio especifico para garantizar la efectividad del
sistema tributario. Este marco normativo respalda de manera directa la presente investigacion,
al proveer la base legal para el analisis del incumplimiento de las obligaciones tributarias y de
las conductas asociadas a la evasion fiscal en los contribuyentes del régimen general del
Macrodistrito N° 1 de la ciudad de La Paz.

2.3.3. Ley N° 843 del 20 de mayo 1986
La Ley N° 843, promulgada el 20 de mayo de 1986, establece el marco legal para el Impuesto
al Valor Agregado (IVA) y otros tributos, definiendo con precision el hecho generador, los

sujetos pasivos, la base imponible y las obligaciones formales de los contribuyentes.

En su articulo 1, la ley sefiala que:
...en todo el territorio nacional un impuesto que se denominard Impuesto al Valor
Agregado (IVA) que se aplicara sobre: a) las ventas de bienes muebles situados o
colocados en el territorio del pais; b) los contratos de obras, de prestacion de servicios y
toda otra prestacion, cualquiera fuere su naturaleza, realizadas en el territorio de la
Nacion; y c) las importaciones definitivas.

El articulo 3 sefiala que son sujetos pasivos:
...quienes, en forma habitual, se dediquen a la venta de bienes muebles; realicen en
nombre propio pero por cuenta de terceros venta de bienes muebles; realicen
importaciones definitivas; presten servicios o efectien prestaciones de cualquier
naturaleza; alquilen bienes muebles y/o inmuebles; o realicen operaciones de

arrendamiento financiero con bienes muebles”.

Respecto al nacimiento de la obligacion tributaria, el articulo 4 establece que “el hecho
imponible se perfeccionara en el momento de la entrega del bien o acto equivalente que suponga
la transferencia de dominio, en la finalizacion de la prestacion de servicios o desde la

percepcion total o parcial del precio; y en el caso de importaciones, en el momento del despacho
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aduanero”, precisando la obligacion de emitir factura, nota fiscal o documento equivalente en

todos los casos.

En cuanto a la determinacion del tributo, el articulo 5 dispone que “constituye la base imponible
el precio neto de la venta de bienes muebles, de los contratos de obras y de prestacion de
servicios y de toda otra prestacion, cualquiera fuere su naturaleza, consignado en la factura,
nota fiscal o documento equivalente ”, incluyendo los servicios conexos y los gastos financieros

relacionados con la operacion.

El articulo 28 define que el periodo fiscal para la declaracion es mensual y que “los ingresos se
imputaran por lo percibido, considerandose percibidos cuando se cobren en efectivo o0 en

especie, o sean acreditados en cuenta con disponibilidad para el beneficiario”.

En el articulo 30 se fija que “el impuesto correspondiente se determinard aplicando la alicuota
del trece por ciento (13%) sobre los ingresos determinados de acuerdo a los capitulos IV y V

de este titulo”.

Ademas, el articulo 32 establece la obligacion formal de que “...los contribuyentes que
obtengan ingresos computables dentro del periodo fiscal deberan presentar una declaracion
jurada con los ingresos obtenidos en dicho periodo, en formularios oficiales, en la forma, plazos
v lugares que determine el Poder Ejecutivo”. Estas disposiciones delimitan claramente los
deberes materiales y formales cuya inobservancia puede derivar en incumplimiento y en

practicas de evasion tributaria por parte de los contribuyentes.

Respecto al Impuesto a las Transacciones (IT), el articulo 72 indica que grava “toda venta de
bienes, prestacion de servicios y cualquier otra transaccion onerosa efectuada en el territorio
nacional”, sin importar la habitualidad. El articulo 72 establece como sujetos pasivos a todas las
personas naturales o juridicas que realicen dichas operaciones. El articulo 73 sefiala que la
obligacion nace en el momento de la transferencia del bien o de la prestacion del servicio,

mientras que el articulo 74 define la base imponible como el precio total de la operacion. El

26



articulo 75 fija una alicuota del 3%, y el articulo 76 dispone la presentacion de declaraciones

juradas en los plazos que establezca la Administracion Tributaria.

El Titulo VI de la Ley N° 843 regula el Impuesto a las Transacciones (IT), tributo que forma

parte del Régimen General y que grava una amplia gama de actividades econémicas.

El Articulo 72 establece que:

El ejercicio en el territorio nacional, del comercio, industria, profesion, oficio, negocio,
alquiler de bienes, obras y servicios o de cualquier otra actividad —lucrativa 0 no—
cualquiera sea la naturaleza del sujeto que la preste, estara alcanzando con el impuesto
que crea este Titulo, que se denominara Impuesto a las Transacciones, en las condiciones
que se determinan en los articulos siguientes. También estan incluidos en el objeto de
este impuesto los actos a titulo gratuito que supongan la transferencia de dominio de
bienes muebles, inmuebles y derechos” (Ley N° 843, Art. 72).

El Articulo 73 define a los contribuyentes como “Las personas naturales y juridicas, empresas
publicas y privadas y sociedades con o sin personalidad juridica, incluidas las empresas
unipersonales” (Ley N° 843, Art. 73).

En cuanto a la base de célculo, el Articulo 74 dispone que:

El Impuesto se determinara sobre la base de los ingresos brutos devengados durante el
periodo fiscal por el ejercicio de la actividad gravada. Se considera ingreso bruto el valor
0 monto total —en valores monetarios o en especie— devengados en concepto de venta
de bienes, retribuciones totales obtenidas por los servicios, la retribucion por la actividad
gjercida, los intereses obtenidos por préstamo de dinero o plazo de financiacion, y en

general, de las operaciones realizadas” (Ley N° 843, Art. 74).
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El Articulo 75 fija el alicuota general “Se establece un alicuota general del tres por ciento
(3%)” (Ley N° 843, Art. 75) y el Articulo 76 detalla las exenciones, que incluyen, entre otras,
el trabajo personal en relacién de dependencia, el desempefio de cargos publicos, las
exportaciones, los servicios prestados por el Estado, intereses de depoésitos y la edicion e

importacion de libros y publicaciones informativas.

Como se puede apreciar, el IT es un impuesto de caracter amplio que grava practicamente toda
actividad econdémica, incluyendo operaciones gratuitas que impliquen transferencia de dominio,
salvo aquellas expresamente exentas por ley. Su correcta determinacion y declaracion resulta
fundamental para prevenir el incumplimiento y reducir las oportunidades de evasion tributaria

dentro del Régimen General.

En relacién al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE), regulado en el Titulo 111 de
la Ley N° 843, constituye uno de los pilares tributarios del Régimen General en Bolivia. Este
tributo grava las utilidades resultantes de los estados financieros de las empresas al cierre de

cada gestion anual, ajustadas de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

El Articulo 36 establece su creacion, determinando que se aplica en todo el territorio nacional
sobre las utilidades de fuente boliviana derivadas de actividades econdmicas diversas. Para los
sujetos no obligados a llevar contabilidad formal, la norma dispone la presentacion de una
declaracion jurada anual, declarando ingresos gravados y gastos necesarios para la generacion

y mantenimiento de la fuente.

El Articulo 37 define como sujetos pasivos a todas las empresas publicas y privadas, incluyendo
una amplia variedad de figuras societarias, empresas unipersonales, sucursales y
establecimientos permanentes de empresas extranjeras, con caracter enunciativo y no limitativo.
Asimismo, el Articulo 38 incorpora de forma expresa a las empresas de sectores estratégicos
como mineria, hidrocarburos y energia eléctrica, sustituyendo tributos sectoriales previos y

armonizandolos en este impuesto.
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En cuanto a la definicion de “empresa”, el Articulo 39 la concibe como toda unidad econémica,
incluso unipersonal, que coordine factores de produccion para actividades industriales,
comerciales, profesionales o de servicios, asi como operaciones de arrendamiento. Por su parte,
el Articulo 40 define el concepto de utilidades gravadas, incluyendo aquellas que surjan de
estados financieros o, en su defecto, de declaraciones juradas, excluyendo reorganizaciones

empresariales bajo ciertas condiciones.

El principio de fuente, regulado en el Articulo 42, dispone que se consideran utilidades de fuente
boliviana las generadas por bienes situados o utilizados en el pais, actos realizados en territorio
nacional o hechos ocurridos dentro de sus limites, sin importar nacionalidad o domicilio de los
intervinientes. El Articulo 44 complementa esta nocion, incorporando como utilidades de fuente
boliviana determinadas remuneraciones y honorarios por servicios prestados desde el exterior

cuando estén vinculados a la generacion de utilidades locales.

Respecto al periodo fiscal, el Articulo 46 establece su caracter anual y la imputacion de ingresos
y gastos segun el criterio de lo devengado, con excepciones para operaciones a plazo o
actividades profesionales, donde puede aplicarse el criterio de lo percibido. La determinacion
de la utilidad neta imponible, regulada en el Articulo 47, parte de la utilidad bruta deduciendo
los gastos necesarios para la obtencion y conservacion de la fuente, admitiendo como deducibles
solo aquellos previstos en la ley y su reglamento. Se establecen limitaciones expresas, como la
no deducibilidad de retiros personales, gastos sin respaldo de retenciones, donaciones fuera de

los limites legales o depreciaciones no autorizadas.

El Articulo 48 contempla la compensacion de perdidas de fuente boliviana contra utilidades
gravadas en gestiones posteriores, actualizando los montos segun la variacion del tipo de cambio
oficial. Finalmente, el Articulo 49 define las exenciones, beneficiando a entidades publicas,
organizaciones sin fines de lucro que cumplan requisitos legales y ciertos intereses pagados a

organismos internacionales.
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El IUE constituye un tributo de alcance amplio, disefiado para gravar la capacidad contributiva
empresarial, con reglas especificas para su determinacion, deducciones autorizadas, tratamiento
de pérdidas y exenciones, lo que lo convierte en una pieza clave para el analisis del
incumplimiento tributario en el marco del Régimen General y para la identificacién de posibles

espacios de evasion fiscal en las empresas.

Los articulos descritos en el presente apartado configuran un marco esencial para el estudio del
comportamiento tributario, al definir no solo las condiciones sustantivas que originan la
obligacion de pago, sino también las formalidades y plazos que el contribuyente debe observar
para evitar sanciones. En el contexto de esta investigacion, la Ley N° 843 proporciona la base
normativa para comprender cémo el incumplimiento de estas obligaciones y las préacticas de
evasion tributaria se manifiestan en los contribuyentes del régimen general del Macrodistrito N°
1 de la ciudad de La Paz durante la gestion 2024.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1. Disefio de Investigacion

3.1.1. Paradigma

La presente investigacion se enmarcd en el paradigma positivista, el cual se caracteriza por la
busqueda de objetividad, la comprobacion empirica y la formulacion de explicaciones a partir
del analisis cuantitativo de datos observables. Este paradigma asume que la realidad social
puede ser estudiada con los mismos principios de las ciencias naturales, utilizando métodos
sistematicos y rigurosos que permiten establecer relaciones entre variables y formular

generalizaciones basadas en evidencias medibles (Creswell, 2014).

Desde esta perspectiva, el comportamiento tributario fue abordado como un fendmeno
observable y cuantificable, susceptible de ser analizado mediante técnicas estadisticas. El
paradigma positivista resulté congruente con el enfoque cuantitativo y con los objetivos
descriptivos y correlacionales del estudio, ya que permitié identificar patrones de conducta y
relaciones significativas entre factores socioeconémicos, perceptivos, el incumplimiento y

evasion tributaria en el Macrodistrito N° 1 de La Paz.

3.1.2. Enfoque

El estudio se enmarcé en el enfoque cuantitativo, el cual se caracterizd por la recoleccion y
analisis sistematico de datos numéricos. Este enfoque permitié medir, comparar y establecer
relaciones entre variables de manera objetiva, aportando validez empirica al analisis de los
fendmenos observados. Segun Hernandez-Sampieri et al. (2014), el enfoque cuantitativo

posibilita identificar patrones estadisticos y generalizar resultados a poblaciones similares.

La aplicacion del enfoque cuantitativo permitié estructurar rigurosamente todas las fases del
proceso investigativo, desde el disefio del cuestionario hasta el analisis estadistico de los datos.
Este enfoque resulté fundamental para establecer correlaciones entre factores individuales y el
comportamiento fiscal, aportando una base objetiva y confiable para la interpretacion de los
resultados y la formulacién de propuestas en el ambito de la politica tributaria.
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3.1.3. Tipo de investigacion

La investigacion se clasifico como descriptiva y correlacional. Fue descriptiva en tanto que
buscé “especificar propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a un analisis” (Hernandez-Sampieri et al., 2014, p.
92). Al mismo tiempo, fue correlacional, pues se orientd a “conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 méas conceptos, categorias o variables en un contexto en

particular” (p. 97).

El caracter descriptivo-correlacional del estudio permitio no solo identificar las caracteristicas
de los contribuyentes en el Macrodistrito N° 1 en términos de incumplimiento fiscal y practicas
de evasion tributaria, sino también establecer asociaciones significativas entre variables como
nivel educativo, ingreso, percepcion institucional, y comportamiento de incumplimiento y
evasion tributaria. Esta estrategia metodoldgica, sustentada en un enfoque cuantitativo, facilito
larecoleccidn de datos estructurados y su posterior andlisis estadistico, incrementando la validez

de las inferencias realizadas.

3.1.4. Métodos

Se aplicaron tres métodos cuantitativos fundamentales:

- Método Analitico: EI método analitico en investigacion consiste en descomponer un
fendmeno complejo en sus partes o elementos constitutivos, con el fin de comprender su
estructura, relaciones internas y funcionamiento. Este método implica identificar, aislar
y examinar de manera sistematica los componentes del objeto de estudio, permitiendo
establecer nexos causales y explicativos (Gémez et al., 2018). En el contexto de esta
investigacién, el método analitico permitié desglosar el comportamiento tributario en
dimensiones especificas, como cumplimiento formal, cumplimiento sustancial y factores
socioecondmicos, para estudiar su interaccion y su influencia en el fendmeno general.

- Método Descriptivo: El presente método se orientada a resumir, organizar y presentar
los datos recolectados de forma que se identifiquen las principales caracteristicas,
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tendencias y distribuciones de una poblacién o fenémeno (Loeb et al., 2017). Nos ofrece
una vision general y precisa del conjunto de datos. En esta tesis, el analisis descriptivo
permitio caracterizar el perfil de los contribuyentes del Macrodistrito N° 1 de La Paz,

mediante el uso de medidas de tendencia central, dispersion y representaciones graficas.

- Método Estadistico: EI método estadistico se fundamenta en la recopilacion,
organizacion, analisis e interpretacion de datos numéricos, con el propdsito de describir
caracteristicas de una poblacion, identificar patrones y establecer relaciones entre
variables (Montgomery & Runger, 2014). En esta investigacion, este método se aplicd
para procesar las respuestas del cuestionario, realizar analisis correlacionales y extraer
conclusiones sustentadas en evidencia cuantitativa. El uso de herramientas estadisticas
incrementd la objetividad y la validez de los resultados, al permitir un tratamiento

riguroso y replicable de la informacion.

La combinacion de estos métodos permitié abordar de manera integral las dindmicas del
incumplimiento y la evasion tributaria y establecer patrones significativos dentro de la muestra

estudiada.

3.1.5. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Se empled la técnica de encuesta estructurada como principal mecanismo de recoleccion de
datos. Esta técnica permitio obtener informacion comparable, clara y objetiva a partir de una
muestra representativa. A partir de esta técnica se disefié una encuesta estructurada la cual es
“...una técnica de recoleccion de datos que utiliza cuestionarios con preguntas cerradas y
formato estandarizado, lo que permite obtener informacion comparable, precisa y facilmente
cuantificable” (Kumar, 2019, p. 192).

Previamente a su aplicacion definitiva, el instrumento fue sometido a una prueba piloto para
evaluar su confiabilidad y claridad. Esta prueba permitié ajustar los items y asegurar la validez
de contenido. Segun Bisquerra (2014), las pruebas piloto son esenciales para garantizar que el

instrumento recoja adecuadamente los datos previstos. Asimismo, Hernandez-Sampieri et al.
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(2014) destacan que los cuestionarios bien disefiados incrementan la precision del estudio y

reducen los sesgos en la recoleccion de datos.

En cuanto al analisis de los resultados, se aplicé el coeficiente de correlacién de Spearman, dado
que las variables fueron medidas principalmente en escalas ordinales y no se asumi6 normalidad
en su distribucion. Este coeficiente permite establecer la fuerza y direccién de la relacién entre
dos variables, sin requerir que los datos sigan una distribucién normal. Segun Mukaka (2012),
“la correlacion de Spearman es un estadistico no paramétrico que evalua la asociacion
mondtona entre dos variables” (p. 69), siendo especialmente Gtil en investigaciones de tipo

descriptivo-correlacional como la presente.

La utilizacion de este andlisis permitié determinar el grado de asociacion existente entre los
factores socioecondmicos y perceptivos considerados en el estudio y el nivel de incumplimiento
tributario, asi como la presencia de practicas de evasion fiscal, en los contribuyentes del régimen

general del Macrodistrito N° 1 de la ciudad de La Paz.

3.2.  Poblacion, muestra y estadistica

La poblacién objetivo estuvo conformada por los contribuyentes. personas naturales (empresas
unipersonales) y juridicas (sociedades), registrados en el Macrodistrito N° 1 de la ciudad de La
Paz durante la gestion 2024. Segun el Boletin Econémico de Ingresos Tributarios 2024 (Boletin
Econdmico, 2025), el Padron Nacional de Contribuyentes Biométrico Digital (PNCBD) reporto
en la gestion 2024 un total de 499.155 contribuyentes activos y habilitados, manteniendo una
tendencia de crecimiento positivo. De este total, el 70,5 % corresponde a contribuyentes del
Régimen General (incluidos los Grandes Contribuyentes) y el 29,05 % a los regimenes
especiales (Régimen Tributario Simplificado, Sistema Tributario Integrado y Régimen
Agropecuario Unificado). En términos departamentales, el departamento de La Paz registro
137.110 contribuyentes habilitados, 1o que evidencia su peso especifico dentro del sistema
tributario nacional. Estos datos reflejan la amplitud y dinamismo del universo tributario en el

que se inscribe el Macrodistrito N° 1 y proporcionan el contexto cuantitativo necesario para el
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analisis del incumplimiento y la evasion tributaria en los contribuyentes del régimen general de

esta zona.

Dado que no fue posible acceder a un marco de muestreo completo ni estratificado, se recurrié
a un muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual consistio en seleccionar a los
contribuyentes disponibles y accesibles al momento de la aplicacion de las encuestas. Este tipo
de muestreo “permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto,
fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador”™
(Morphol J., 2017, p. 228), por lo que en esta investigacion se aplicd a los contribuyentes del
régimen general ubicados en el Macrodistrito N° 1. Si bien esta estrategia limita la
generalizacion estadistica de los resultados, es util en investigaciones aplicadas o con

restricciones logisticas y financieras (Etikan, Musa & Alkassim, 2016).

La muestra estuvo conformada por un total de 200 contribuyentes del régimen general del
Macrodistrito N° 1. Este tamafio se consider6 suficiente para realizar analisis descriptivos y
correlacionales, brindando una base significativa para identificar patrones y asociaciones entre
variables. Como criterio orientador, el tamafio muestral se definié tomando en cuenta la formula

clasica para el célculo de muestras en poblaciones finitas, la cual se representa como:

NZzpq

"= (N —-1)+ Z%pq’

asumiendo un nivel de confianza del 95 % (Z = 1,96), un error maximo permitido del 7 % (e =
0,07) y una proporcion esperada p = q = 0,5. Para poblaciones grandes (N > 100.000
contribuyentes), estos pardmetros arrojan un tamafio minimo cercano a 196 sujetos, por lo que
trabajar con 200 casos resulta metodologicamente adecuado. No obstante, dado que el muestreo
fue no probabilistico por conveniencia, estas cifras se utilizan como referencia metodolégica y
no implican una representatividad estadistica estricta de toda la poblacion. El analisis de los
datos se llevo a cabo utilizando el software estadistico IBM SPSS Statistics (version 21.0),
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aplicando medidas descriptivas y correlaciones bivariadas mediante el coeficiente de Spearman,

dado el caracter ordinal de las variables y la no asuncion de normalidad en su distribucion.

Criterios de inclusién:

- Contribuyentes personas naturales (empresas unipersonales) o juridicas (sociedades)
pertenecientes al Régimen General, registrados ante el Servicio de Impuestos Nacionales
(SIN) en el Macrodistrito N° 1 de la ciudad de La Paz.

- Que hayan estado activos durante toda la gestién 2024 (enero a diciembre), es decir, que
hayan realizado declaracion o actividad economica formal durante ese periodo completo.

- Que residan o tengan domicilio fiscal en el area geografica delimitada del Macrodistrito
NO 1.

-~ Que hayan accedido voluntariamente a participar en el estudio, mediante la firma del

consentimiento informado (en caso de encuestas presenciales).

Criterios de exclusion:

- Contribuyentes cuya actividad economica haya estado suspendida o inactiva durante la
gestion 2024.

- Personas que no comprendan adecuadamente el cuestionario, ya sea por barreras
idiomaéticas, cognitivas o educativas que impidan una respuesta valida.

- Sujetos que no completaron el cuestionario en su totalidad, generando datos faltantes
criticos para el analisis.

- Contribuyentes cuyo domicilio fiscal esté registrado en otra zona que no pertenezca al
Macrodistrito N° 1.

Los datos recolectados fueron analizados mediante técnicas estadisticas descriptivas e

inferenciales, con el apoyo del software estadistico IBM SPSS Statistics (version 21.0).
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4.1. Caracterizacion de la muestra

El presente estudio se realizdé con una muestra de 200 contribuyentes del régimen general del
Macrodistrito N° 1 de la ciudad de La Paz. La caracterizacidn de esta poblacién resulta esencial
para contextualizar los resultados posteriores y comprender las dinamicas socioeconémicas y
demograficas que podrian incidir en el comportamiento tributario, particularmente en las
conductas de incumplimiento o evasion de las obligaciones fiscales. A continuacion, se
presentan los datos generales recolectados, incluyendo sexo, edad, nivel educativo, tipo de

contribuyente y actividad econdmica.

En relacién con el tipo de contribuyente, el 84,5 % (n = 169) corresponde a personas naturales,
es decir, empresas unipersonales, mientras que el 15,5 % (n = 31) son personas juridicas (Figura
1). Esta distribucion refleja el perfil predominante de contribuyentes en el Macrodistrito N° 1,
donde la mayoria opera de forma individual con registro ante el SIN, sin conformar sociedades.
Este predominio de personas naturales es relevante para el andlisis, ya que suelen presentar
estructuras administrativas mas simples y, en muchos casos, menor asesoramiento contable, lo
que puede influir tanto en el cumplimiento formal como en las posibilidades de incumplimiento

de la normativa tributaria.

Figura 1: Distribucion por tipo de contribuyente
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Respecto al sexo, se identificd una leve mayoria femenina, con el 52,0 % (n = 104) de mujeres
frente al 48,0 % (n = 96) de hombres (Figura 2). Esta distribucion puede vincularse al alto
involucramiento de mujeres en actividades comerciales familiares y en emprendimientos de
pequefia escala en el area urbana, lo cual permite comprender mejor el contexto social en el que

se configuran las decisiones relacionadas con el pago de impuestos.

Figura 2: Distribucién por sexo
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En cuanto a la edad, el grupo de 35 a 55 afios concentrd el 60,0 % (n = 120) de la muestra,
seguido por personas menores de 35 afios con un 25,0 % (n = 50) y mayores de 55 afios con un
15,0 % (n = 30). Esta distribucion indica que la mayor parte de los contribuyentes son adultos
econdémicamente activos en plena edad productiva, lo que supone una etapa de relativa
estabilidad de ingresos y acumulacion de responsabilidades econdmicas Yy fiscales. Este perfil
etario resulta importante para la interpretacion posterior de los resultados, en la medida en que
las percepciones sobre equidad, riesgo, confianza institucional y cultura tributaria pueden variar

segun el momento del ciclo vital y la trayectoria economica de los contribuyentes.
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Figura 3: Distribucién por edad
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En cuanto al nivel educativo, se observd que el 73,5 % (n = 147) de los participantes tiene
formacion secundaria, el 14,0 % (n = 28) cuenta con formacion técnica, el 10,5 % (n = 21) posee
nivel superior universitario, el 1,5 % (n = 3) tiene estudios de posgrado y solo una persona (0,5
%) reporto la educacion primaria como maximo nivel alcanzado (Figura 4). Este perfil evidencia
que la mayoria de los contribuyentes presenta una formacion intermedia, lo cual puede influir
en el grado de comprensién de la normativa tributaria y en la manera en que interpretan sus
obligaciones fiscales, aspecto relevante para el analisis de las conductas de incumplimiento y

evasion.

Figura 4: Distribucién por nivel educativo alcanzado
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Como parte del control de calidad en la aplicacién del instrumento, se establecid un criterio de
inclusion obligatorio para todos los participantes: ser contribuyentes registrados activamente en
el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) durante la gestion 2024. Esta condicién fue
verificada al inicio de cada encuesta; en los casos en que el encuestado manifesté no estar
registrado, haber cerrado su actividad econémica recientemente o encontrarse inactivo o sin
registro actualizado ante el SIN, la aplicacion fue inmediatamente suspendida. Esta decision
metodologica respondié a la necesidad de asegurar que la informacion recolectada fuera
pertinente para el objetivo del estudio, centrado en el analisis del comportamiento tributario,
incluyendo el incumplimiento y la evasion, en contribuyentes formales y activos. La exclusion
de personas sin registro vigente evito sesgos en la interpretacion de los resultados y garantizo
que los datos reflejaran Unicamente la experiencia de quienes efectivamente estaban sujetos a

las normativas fiscales durante el periodo de analisis.

4.2.  Nivel de Incumplimiento Tributario

Esta dimension representa la variable dependiente central del estudio y se refiere al grado de
incumplimiento declarado por los contribuyentes en relacion con la presentacion de
declaraciones y el pago de impuestos dentro de los plazos establecidos. Operacionalmente, el
nivel de incumplimiento se midi6 de forma inversa a partir de los items 25, 26 y 27 del
cuestionario (Tabla 1), que exploran la regularidad, la puntualidad y la disposicion personal
hacia el cumplimiento tributario en una escala tipo Likert de 1 a 5 puntos. En esta escala,
puntajes mas bajos en los items se interpretan como mayores niveles de incumplimiento,

mientras que puntajes mas altos reflejan un menor grado de incumplimiento formal.

Tabla 1: Estadisticos descriptivos del inumplimiento Tributario

item Media Mediana Moda Desv. Min. Max.
(M) (Me) (Mo) Estandar
(DE)
Cum_1 3.96 4.0 5 1.125 1 5
Cum_2 3.98 4.0 5 1.086 1 5
Cum_3 3.91 4.0 5 1.115 1 5

Nota: Elaboracion Propia
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Figura 5: Distribucién de respuestas sobre incumplimiento tributario
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En el item 25, que evalla la puntualidad en la declaracion de impuestos, se observa una media
de 3,96, con valores de mediana y moda iguales a 4 y 5, respectivamente. En la Figura 5 se
aprecia que entre un 60 % y 70 % de los contribuyentes se ubica en las categorias “De acuerdo”
y “Totalmente de acuerdo”, mientras que alrededor de un 10 % manifiesta desacuerdo y cerca
de un 20 % se mantiene en una posicién neutral. Interpretado desde la logica del
incumplimiento, estos resultados indican que el incumplimiento por retraso en la presentacion
de declaraciones es relativamente bajo en la mayoria de los casos, pero existe un segmento no
despreciable (entre desacuerdo y neutralidad) que reconoce retrasos, dudas o ambivalencia,

constituyendo un primer foco de riesgo de incumplimiento.
El item 26, referido al pago regular de impuestos sin necesidad de fiscalizacion directa, presenta

la media mas alta del bloque (3,98), con una concentracién principal también en las categorias

favorables. Desde la perspectiva del incumplimiento, esto sugiere que el incumplimiento abierto
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en el pago (no pagar o pagar solo cuando hay control) es bajo en términos declarados. Sin
embargo, la presencia de respuestas en desacuerdo y en posicion neutral revela que este patrén
no es homogeéneo: persiste un grupo de contribuyentes que podria incurrir en incumplimiento
parcial o intermitente, especialmente cuando percibe una menor probabilidad de fiscalizacion.
En este sentido, los datos describen mas bien una contencion del incumplimiento visible, pero

no descartan la existencia de evasion encubierta mediante subdeclaracion o no facturacion.

En el item 27, que mide la disposicion personal a cumplir con las obligaciones tributarias, la
media desciende ligeramente a 3,91, aunque se mantiene en un rango alto. Esto implica que el
nivel de disposicion explicita a incumplir es bajo, pero el porcentaje de respuestas neutrales y
en desacuerdo indica que una parte de los contribuyentes no esta plenamente convencida de
cumplir, o lo hace de manera condicionada. En términos de incumplimiento, este grupo
representa un espacio potencial de evasion o relajacion del cumplimiento, que puede activarse
segun la percepcién de riesgo de sancion, la presion econdémica o la cultura tributaria del

entorno.

Los datos de esta dimension muestran que, si bien el incumplimiento formal declarado es
relativamente bajo, no puede hablarse de un escenario de cumplimiento pleno. La existencia de
porcentajes relevantes de desacuerdo y neutralidad en los tres items revela “zonas grises” de
incumplimiento, en las que los contribuyentes mantienen la apariencia de formalidad minima,
pero con una disposicion ambivalente que puede favorecer practicas de evasion parcial. Estos
matices resultan especialmente relevantes cuando se contrastan, en los apartados posteriores,
con las dimensiones de moral tributaria, confianza en la administracion tributaria, percepcion
de equidad y cultura tributaria, directamente vinculadas a las causas del incumplimiento y la

evasion tributaria durante la gestion 2024.

4.3.  Andlisis descriptivo de las causas del incumplimiento y la evasion tributaria
Este apartado aborda las posibles causas que influyen en el comportamiento tributario de los
contribuyentes del régimen general del Macrodistrito N° 1 de la ciudad de La Paz durante la

gestion 2024, clasificadas en dimensiones conceptuales analizadas mediante items especificos
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del cuestionario. A través del analisis estadistico de cada una de estas dimensiones, como el
conocimiento de las normas tributarias, la percepcion de equidad, la confianza en la
administracion tributaria, la moral y cultura tributaria, y los factores econémicos personales, se
pretende identificar los factores que incrementan o reducen el riesgo de incumplimiento y
evasion tributaria, asi como las condiciones que pueden favorecer conductas fiscalmente mas

responsables en este grupo de contribuyentes.

4.3.1. Conocimiento de las normas fiscales

El conocimiento de las normas fiscales constituye uno de los factores clave que puede facilitar
o limitar el cumplimiento tributario y, en sentido inverso, aumentar el riesgo de incumplimiento
y evasion tributaria. Esta dimension hace referencia al grado en que los contribuyentes
comprenden sus obligaciones legales, conocen las fechas de vencimiento, los procesos de
declaracion y pago, asi como las consecuencias asociadas al incumplimiento. En el cuestionario
se evalu6 mediante tres items que indagaban sobre el entendimiento general del sistema
tributario boliviano, la claridad percibida en los procedimientos del Servicio de Impuestos
Nacionales (SIN) y el reconocimiento de las sanciones establecidas por ley. A continuacion, se
describen los aspectos méas sobresalientes.

Tabla 2: Estadisticos descriptivos del conocimiento de las normas fiscales

Item Media Mediana Moda Desv. Min. Max.
(M) (Me) (Mo) Estandar
(DE)
C1 2.90 3.0 3 1.361 1 5
C2 2.95 3.0 3 1.321 1 5
C3 2.99 3.0 2 1.358 1 5

Nota: Elaboracién Propia

En relacion con el item 7 (“Obligaciones fiscales como contribuyente™), los resultados muestran
una media de 2,90, con una mediana de 3 y una desviacion estandar de 1,361. Este valor, situado
ligeramente por debajo del punto medio de la escala, sugiere que los contribuyentes presentan
un conocimiento limitado y heterogéneo sobre el conjunto de disposiciones legales que regulan

el sistema tributario nacional. Si bien una parte declara estar de acuerdo con la afirmacion, una
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proporcion considerable se ubica en categorias neutras o de desacuerdo, lo cual puede
relacionarse con el bajo nivel educativo formal predominante, el uso de terceros para el
cumplimiento de las obligaciones fiscales o la falta de acceso a informacion clara y didactica.
Este escenario configura un contexto propicio para errores, omisiones involuntarias y formas de

incumplimiento asociadas al desconocimiento.

Respecto al item 8 (“Entiendo las sanciones que implica no pagar impuestos a tiempo”), se
observa una media de 2,95, con mediana de 3 y desviacion estandar de 1,321, valores muy
proximos a los del item anterior. Esto evidencia que la comprension de las consecuencias del
incumplimiento tampoco es sélida en una parte importante de los contribuyentes. Mas alla del
conocimiento normativo basico, muchos presentan dificultades para dimensionar las
implicaciones concretas de no pagar los impuestos en los plazos establecidos, lo que puede
disminuir el efecto disuasorio de las sanciones, incrementar la dependencia de asesores externos
y debilitar la percepcion de responsabilidad personal frente a las obligaciones fiscales. En
términos del objetivo del estudio, este nivel de conocimiento parcial se vincula con un mayor
riesgo de conductas de incumplimiento y evasion tributaria dentro del régimen general del
Macrodistrito N° 1.

Figura 6: Distribucién de respuestas por items sobre conocimiento de normas fiscales
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En el item 9 (“Me siento informado sobre cémo y cuando debo declarar mis impuestos”), se
obtuvo una media de 2,99, con una mediana de 3. Tal como se observa en la Figura 6, las
respuestas se distribuyen de manera relativamente equilibrada entre el desacuerdo, la
neutralidad y el acuerdo: cerca de un tercio de los contribuyentes se ubica entre “totalmente en
desacuerdo” y “en desacuerdo”, otro grupo similar se situa en las categorias “de acuerdo” y
“totalmente de acuerdo”, mientras que alrededor de una quinta parte permanece en posicion
neutral. Este patron sugiere que una proporcién importante de contribuyentes no se siente
plenamente informada sobre los procedimientos y plazos de declaracion, lo que puede derivar
en errores formales, omisiones o retrasos que se traducen en incumplimiento, aun cuando no

exista una intencion explicita de evadir.

Las tres afirmaciones que componen esta dimensién reflejan una tendencia general hacia un
conocimiento parcial o superficial de las normas fiscales, con altos niveles de dispersion en las
respuestas. Este escenario constituye una barrera estructural para el cumplimiento sustancial de
las obligaciones tributarias y, por tanto, un factor de riesgo para el incumplimiento y la evasion,
especialmente en contribuyentes con menor nivel educativo o fuerte dependencia de asesores
externos. La promocién de campafias de educacion tributaria segmentadas, practicas y
sostenidas, asi como la simplificacion y difusion clara de los procedimientos del SIN, podria
contribuir de manera significativa a reducir esta brecha de informacion y a fortalecer conductas

fiscalmente mas responsables en el Macrodistrito N° 1.

4.3.2. Percepcion de equidad del sistema

La percepcién de equidad es una de las variables méas relevantes al analizar el comportamiento
tributario, ya que influye directamente en el sentido de justicia que experimentan los
contribuyentes respecto al sistema fiscal. Cuando las personas consideran que los impuestos son
justos, proporcionales y aplicados de manera equitativa, es mas probable que desarrollen una
actitud favorable hacia el cumplimiento; por el contrario, la percepcion de injusticia puede
convertirse en un factor que legitime, en el plano subjetivo, conductas de incumplimiento y

evasion tributaria.
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Esta dimension fue evaluada a través de los items 10, 11 y 12 del cuestionario, correspondientes

a las variables Equidad 1, Equidad 2 y Equidad 3, que abordan la percepcion de justicia fiscal,

la igualdad en la aplicacion de normas y la proporcionalidad de la carga tributaria. Los

estadisticos descriptivos se presentan en la Tabla 3.

Tabla 3: Estadisticos descriptivos de la Percepcion de equidad del sistema

Item Media Mediana Moda Desv. Min. Max.
(M) (Me) (Mo) Estandar
(DE)
Eq 1 2.59 3.0 1 1.312 1 5
Eq_ 2 2.63 2.0 1 1.373 1 5
Eq_3 2.70 2.0 2 1.364 1 5

Nota: Elaboracion Propia

Figura 7: Distribucién de respuestas sobre percepcion de equidad tributaria
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Nota: Elaboracion Propia

En el item 10, que evalla si los impuestos en Bolivia son percibidos como justos, la media de

2,59 indica una tendencia general hacia la percepcion negativa o indiferente. Tal como se
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observa en la Figura 7, una mayoria relativa de contribuyentes se sitia entre el desacuerdo y la
neutralidad, mientras que las categorias de acuerdo presentan una menor concentracion. Esto
sugiere que, para buena parte de los encuestados, el sistema tributario no se percibe como basado

en criterios de justicia, lo cual debilita el compromiso subjetivo con el cumplimiento.

El item 11 indaga sobre la igualdad en la aplicacion de las normas tributarias. Es uno de los
reactivos mas criticos: presenta una mediana de 2 y una moda de 1 (totalmente en desacuerdo),
con una clara concentracion de respuestas en las categorias de desacuerdo. Este patrdn refleja
una fuerte percepcion de desigualdad en el trato, en el sentido de que algunos contribuyentes o
sectores serian fiscalizados con mayor rigor que otros, o accederian a beneficios y tolerancias
que no se aplican de manera generalizada. Esta percepcién alimenta la idea de que el sistema no
trata a todos por igual y puede contribuir a que el incumplimiento sea visto como una respuesta

“comprensible” ante la supuesta falta de equidad.

En el item 12, que plantea si la carga tributaria es proporcional a la capacidad econdmica, la
media de 2,70 se mantiene igualmente por debajo del punto medio de la escala. Aunque existe
un grupo de contribuyentes que esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion, el
peso de las respuestas en desacuerdo y neutras sugiere que muchos consideran que los impuestos
que deben pagar no guardan una relacion adecuada con sus ingresos reales. Esta percepcion de
desproporcionalidad puede generar malestar, resentimiento y justificar, en el plano subjetivo,

conductas de evasion o incumplimiento parcial.

La dimensidon de percepcion de equidad tributaria evidencia una desconfianza generalizada en
la justicia del sistema fiscal. Las bajas medias, las modas ubicadas en las categorias de
desacuerdo y la limitada proporcion de respuestas claramente positivas refuerzan la
interpretacion de que la inequidad percibida constituye una causa relevante del incumplimiento
y la evasion tributaria en el Macrodistrito N° 1. Esta percepcion deteriora el “contrato fiscal”
entre Estado y ciudadania y puede erosionar no solo el cumplimiento sustancial, sino también

la motivacion para sostener conductas de cumplimiento formal en el tiempo.
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4.3.3. Confianza en las instituciones fiscales

La confianza institucional constituye uno de los pilares mas influyentes en el comportamiento
tributario. Cuando los contribuyentes perciben que las entidades publicas, especialmente las
encargadas de la recaudacion, actian con justicia, transparencia y eficiencia, se fortalece el
contrato fiscal y aumenta la disposicion a cumplir. Por el contrario, la percepcion de corrupcion,
mal uso de recursos o trato desigual puede erosionar el sentido de responsabilidad ciudadana y

funcionar como justificacién subjetiva de conductas de incumplimiento y evasion tributaria.

Esta dimension se evalué mediante los items 13, 14 y 15 del cuestionario, correspondientes a
las variables Confianza 1, Confianza 2 y Confianza 3, orientadas a medir: (a) la confianza en el
Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), (b) la percepcion sobre el destino de los recursos
recaudados y (c) la legitimidad de los procesos de fiscalizacion. Los estadisticos descriptivos se
presentan en la Tabla 4, y la distribucion de respuestas en la Figura 8.

Tabla 4: Estadisticos descriptivos de la Confianza en las instituciones fiscales

Item Media Mediana Moda Desv. Min. Max.
(M) (Me) (Mo) Estandar
(DE)
Con_1 2.24 2.0 2 1.104 1 5
Con_2 2.22 2.0 1 1.177 1 5
Con_3 2.24 2.0 1 1.160 1 5

Nota: Elaboracién Propia

En el item 13 (Confianza 1), relativo a la confianza en que el SIN administra correctamente la
recaudacion, se observa una media de 2,24, con mediana 2 y una concentracion elevada en las
categorias “totalmente en desacuerdo” y “en desacuerdo”. En conjunto, alrededor del 63 %

(n = 126) de los contribuyentes manifiesta no confiar en la adecuada administracion de los
recursos tributarios, mientras que el porcentaje ubicado en las categorias de acuerdo es
claramente minoritario. Este patron refleja una desconfianza extendida hacia la institucion
encargada de la recaudacion, lo que debilita los incentivos simbolicos y éticos para el

cumplimiento.
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Figura 8: Distribucion de respuestas sobre confianza en las instituciones fiscales

Distribucién de respuestas sobre confianza en las institgacisgnes fiscales

35 %i%? 33% ne67 Escala Likert
31% ) n=66 Totalmente en desacuerdo
n=62 3 En desacuerdo
30 ” Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
25

21.5%

n=43
20%
n=40

N
o

17.5%
n=35

=
w

13%
= 12.5%
n=26 =25

Porcentaje (%)

10.5%
n=21

10

5.5%
n=11

N
IIU"n
o

Con_1 Con_2 Con_3
items del cuestionario

Nota: Elaboracion Propia

El item 14 (Confianza 2), referido al uso que el Estado hace de los recursos recaudados, presenta
la media mas baja de la dimensién (2,22), con moda 1 (totalmente en desacuerdo). La Figura 8
muestra que mas de dos tercios de los encuestados se posicionan en el desacuerdo, mientras que
solo alrededor del 16 % manifiesta algin grado de acuerdo (sumando “de acuerdo” y “totalmente
de acuerdo”). Este resultado es especialmente critico, ya que, si el contribuyente no percibe
beneficios concretos ni un uso eficiente de los impuestos, disminuye su disposicion a sostener

el esfuerzo fiscal y aumenta la probabilidad de incumplimiento sustancial.

En el item 15 (Confianza 3), centrado en la percepcion de justicia en la fiscalizacion, se obtiene
nuevamente una media de 2,24, con moda 1. La distribucion de respuestas evidencia que la
mayoria considera que los procedimientos de control y sancién no se aplican de forma
equitativa, y que algunos sectores serian fiscalizados con mayor rigor que otros. Esta percepcion

de selectividad en la sancion puede alimentar una cultura en la que la evasién y el
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incumplimiento se perciben como respuestas “comprensibles” frente a un sistema considerado

injusto.

Los resultados de esta dimension muestran una fuerte crisis de confianza institucional, en la que
menos de una quinta parte de los contribuyentes expresa valoraciones claramente positivas. Esta
falta de confianza debilita de manera significativa los fundamentos éticos y formales del
cumplimiento tributario y se configura como una de las causas mas determinantes del
incumplimiento y la evasion en los contribuyentes del régimen general del Macrodistrito N° 1
durante la gestion 2024. Frente a ello, no basta con reforzar la fiscalizacion; el Estado debe
trabajar de forma sostenida en generar legitimidad y credibilidad en su accionar, visibilizando
el destino de los recursos y garantizando procedimientos de control mas transparentes y

equitativos.

4.3.4. Moral Tributaria Personal

La moral tributaria personal alude al grado en que el pago de impuestos se encuentra
interiorizado como un deber ético y civico, mas alla de la presencia de controles externos. Una
moral tributaria s6lida tiende a inhibir conductas de incumplimiento y evasion; por el contrario,
cuando esta dimension es débil, aumenta la probabilidad de justificar la evasion siempre que no
existan consecuencias visibles. Esta dimension fue evaluada mediante los items 16, 17 y 18 del
cuestionario (M 1, M 2 y M 3), cuyos estadisticos descriptivos se presentan en la Tabla 5,
mientras que la distribucion porcentual de respuestas se observa en la Figura 9. Las medias de
los tres items (2,63; 2,49 y 2,55) se sitlan por debajo del punto medio de la escala, lo que ya

anticipa una moral tributaria mas bien fragil en el grupo estudiado.

Tabla 5: Estadisticos descriptivos de la moral tributaria personal

item Media Mediana Moda Desv. Min. Max.
(M) (Me) (Mo) Estandar
(DE)
M 1 2.63 2.50 2 1.304 1 5
M_2 2.49 2.0 2 1.224 1 5
M_3 2.55 2.0 2 1.267 1 5

Nota: Elaboracién Propia
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Figura 9: Distribucién de respuestas sobre moral tributaria personal
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Nota: Elaboracion Propia

En relacion con el item 16 (“Pagar impuestos es un deber civico, aunque nadie lo controle™), los
resultados muestran una distribucion mayoritaria hacia las categorias de desacuerdo. El 25,5 %
de los participantes (n = 51) expresé estar en desacuerdo, mientras que un 24,5 % (n = 49)
manifestd estar totalmente en desacuerdo. Es decir, casi la mitad de los encuestados no concibe
el pago de impuestos como una responsabilidad civica en ausencia de supervision externa. Este
patron sugiere que el cumplimiento se percibe mas como respuesta a la vigilancia y a las
sanciones gue como expresién de compromiso ciudadano, lo que incrementa el riesgo de

incumplimiento cuando la probabilidad de control se percibe como baja.

Respecto al item 17 (“Me sentiria mal si evado impuestos, aunque no me descubran”), los
resultados reflejan una postura similar, incluso mas acentuada. EI 31 % (n = 62) de los
encuestados respondio estar totalmente en desacuerdo con la afirmacién y un 25 % (n = 50)
sefiald estar en desacuerdo. Solo el 7 % (n = 14) manifestd estar totalmente de acuerdo, mientras

que el 16 % (n = 32) eligi6 la categoria “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Esto indica que una
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amplia mayoria no experimentaria malestar emocional ni culpa ante la evasion fiscal si esta no
conlleva consecuencias. En términos del objetivo del estudio, este resultado evidencia un bajo
nivel de interiorizacion de normas éticas contrarias al incumplimiento, lo que facilita la

normalizacion de practicas evasivas siempre que no sean detectadas.

En el item 18 (“Contribuir al Estado es parte de construir un pais mejor”), se observan resultados
mas equilibrados y con una ligera inclinacion hacia las categorias favorables. EI 28 % (n = 56)
de los encuestados estuvo de acuerdo con esta afirmacion y el 25 % (n = 50) se mostro totalmente
de acuerdo. En contraste, un 12,5 % (n = 25) expreso estar totalmente en desacuerdo y un 24,5
% (n = 49) adoptd una posicién neutral. Esta distribucion indica que, a diferencia de los items
anteriores, existe una proporcién mayor de participantes que reconoce el valor colectivo y social
del pago de impuestos, aunque todavia persiste un porcentaje significativo que no expresa una

postura claramente afirmativa.

En términos generales, los items vinculados al compromiso individual y emocional hacia el
cumplimiento tributario tienden a concentrar respuestas en las categorias de desacuerdo,
mientras que el item 18 muestra una valoracion algo mas positiva cuando el tributo se enmarca
en la idea de “construir un pais mejor”. Este contraste sugiere que el valor del impuesto se
percibe con mayor claridad cuando se lo asocia a fines colectivos, pero no necesariamente se
traduce en un rechazo personal a la evasion. En consecuencia, la moral tributaria personal en la
poblacién evaluada puede caracterizarse como débil o condicionada, constituyendo un factor
relevante que favorece el incumplimiento y la evasion tributaria cuando desaparece la presion

externa o cuando la confianza en las instituciones es baja.

4.3.5. Cultura tributaria en el entorno

La cultura tributaria del entorno hace referencia al conjunto de normas sociales, creencias
compartidas y comportamientos observables que predominan en el grupo social inmediato del
contribuyente (familia, amistades, colegas, vecinos). Esta dimension permite identificar hasta
qué punto el contexto cotidiano tolera, justifica 0 normaliza el incumplimiento y la evasion

tributaria. Su relevancia es fundamental, ya que numerosos estudios sefialan que el
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comportamiento fiscal esta altamente influido por lo que “los demas hacen” y por aquello que
se considera aceptable o habitual en el grupo de referencia.

Esta variable fue evaluada mediante los items 19, 20 y 21 del cuestionario, correspondientes a
las variables Cultura 1, Cultura 2 y Cultura 3, que indagan la percepcion de normalizacién de la
evasion, la presencia de personas que consideran “normal” no pagar todos los impuestos y la
idea de que la evasion se justifica por un sistema percibido como abusivo. Los estadisticos
descriptivos se presentan en la Tabla 6, y la distribucion porcentual de respuestas se observa en
la Figura 10. Las tres medias (3,46; 3,50 y 3,43) se sitan por encima del punto medio de la

escala, lo que ya anticipa una cultura tributaria del entorno marcadamente permisiva.

Tabla 6: Estadisticos descriptivos de la cultura tributaria en el entorno

item Media Mediana Moda Desv. Min. Max.
(M) (Me) (Mo) Estandar
(BE)
Cul 1 3.46 4.0 5 1.322 1 5
Cul 2 3.50 4.0 5 1.360 1 5
Cul_3 3.43 4.0 5 1.332 1 5

Nota: Elaboracion Propia

Figura 10: Distribucion de respuestas sobre cultura tributaria en el entorno
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En el item 19, que evalta la afirmaciéon “En mi entorno es comun no declarar todos los
impuestos”, los resultados muestran una media de 3,46 y una moda de 5 (totalmente de acuerdo).
Mas de la mitad de los contribuyentes se ubica en las categorias “de acuerdo” y “totalmente de
acuerdo” (aproximadamente un 54 %), lo que indica una clara tendencia a considerar que, en el
ambiente cercano, ocultar parte de las obligaciones fiscales es una practica frecuente. Este dato
sugiere que el contribuyente observa cotidianamente conductas de incumplimiento, lo que puede

reducir la percepcién de gravedad o excepcionalidad de la evasion.

El item 20 (“Conozco personas que consideran que evadir impuestos es normal”) presenta la
media mas elevada de la dimension (3,50), con una concentracion importante en los niveles
altos de la escala. Méas del 50 % de los encuestados sefiala estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo, reforzando la idea de que el entorno social naturaliza la evasion como algo “normal” o
justificable. Esta normalizacion genera una presion implicita para minimizar la importancia del
cumplimiento formal y puede actuar como un potente factor de riesgo para el incumplimiento

recurrente.

En el item 21 (“Muchos evaden porque sienten que el sistema es abusivo”), la media se sitia en
3,43, nuevamente por encima del punto medio. Una proporcion considerable de respuestas se
agrupa en las categorias de acuerdo, lo que indica que los contribuyentes perciben que el
discurso justificativo de la evasion —asociado a un sistema fiscal considerado excesivo o
injusto— es ampliamente compartido en su entorno. Este tipo de argumentacion contribuye a

legitimar la evasion y el incumplimiento como respuestas “defensivas” frente al Estado.

La dimension de cultura tributaria en el entorno revela un contexto social en el que el
incumplimiento no solo es frecuente, sino también socialmente tolerado y, en algunos casos,
justificado. Esta cultura permisiva se convierte en un obstaculo critico para mejorar el
comportamiento fiscal, pues la presién social y el aprendizaje vicario de préacticas evasivas

funcionan como mecanismos de reproduccion del incumplimiento.
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En base a lo expuesto, las estrategias dirigidas a reducir la evasion y el incumplimiento tributario
en el Macrodistrito N° 1 no pueden limitarse a medidas individuales o punitivas; deben incluir
intervenciones comunitarias y campafas colectivas que resignifiquen el valor del tributo,
visibilicen los beneficios del cumplimiento y posicionen el pago correcto de impuestos como
un acto ético, solidario y socialmente valorado, contrapuesto a la evasion normalizada en el

entorno.

4.3.6. Factores econdmicos personales

Los factores econdmicos personales se refieren a la percepcion que tienen los contribuyentes
sobre como su situacién financiera individual afecta su capacidad y su disposicién real para
cumplir con las obligaciones fiscales. Esta dimensidn resulta especialmente critica en contextos
de alta informalidad e inestabilidad laboral, donde las decisiones tributarias se toman muchas
veces bajo presion econdmica. En este estudio, la dimension fue evaluada mediante los items
22, 23 y 24 del cuestionario (Economia 1, Economia 2 y Economia 3), centrados en el impacto
del nivel de ingreso, los costos operativos del negocio y la competencia entre el pago de
impuestos y las necesidades basicas del hogar. Los estadisticos descriptivos se presentan en la
Tabla 7, mientras que la distribucion porcentual de respuestas se resume en la Figura 11. Las
tres medias (3,61; 3,61 y 3,56) se sitGan por encima del punto medio de la escala, lo que
evidencia una percepcion alta de tension econdémica asociada a las obligaciones fiscales y, por

ende, un contexto propicio para el incremento del incumplimiento sustancial.

Tabla 7: Estadisticos descriptivos de los factores econémicos personales

item Media Mediana Moda Desv. Min. Max.
(M) (Me) (Mo) Estandar
(DE)
Eq 1 3.61 4.0 5 1.345 1 5
Eq 2 3.61 4.0 5 1.348 1 5
Eq_3 3.56 4.0 5 1.255 1 5

Nota: Elaboracién Propia
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Figura 11: Distribucion de respuestas sobre factores econémicos personales
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Nota: Elaboracion Propia

En el item 22, que consulta si “mi situacion econémica limita mi capacidad de pagar impuestos”,
se observa una media de 3,61 y una moda de 5 (totalmente de acuerdo). Méas de la mitad de los
encuestados se ubica entre de acuerdo y totalmente de acuerdo, lo que indica que una proporcion
importante percibe que sus ingresos no siempre alcanzan para cubrir la carga tributaria. En
términos de incumplimiento, esto implica que el pago pleno de los tributos se percibe como
dificil de sostener y que, ante restricciones de liquidez, aumenta la probabilidad de reducir
montos, postergar pagos o buscar formas de eludir parte de la obligacion, abriendo espacio para
practicas evasivas.

El item 23, referido a la dificultad de afrontar simultdneamente los costos operativos del negocio
y los tributos, también presenta una media de 3,61. Aproximadamente un 61,5 % de las
respuestas se concentran en las categorias de acuerdo, lo que sugiere que muchos contribuyentes
se sienten econOémicamente presionados y, frente a esa presion, tienden a “ajustar” sus
declaraciones o pagos. En la practica, esta tension se traduce en incumplimiento sustancial, por

ejemplo, mediante evasion parcial, subdeclaracion de ingresos o decisiones estratégicas para
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reducir la base imponible, aun cuando se conserve una apariencia minima de formalidad ante la

administracion tributaria.

En el item 24, que plantea si “el pago de impuestos compite con las necesidades basicas del
hogar”, la media es de 3,56 y la moda nuevamente es 4 (de acuerdo). Mas del 56 % de los
encuestados valida esta afirmacion, lo que evidencia que el pago de impuestos entra en tension
directa con la subsistencia cotidiana (alimentacién, vivienda, educacion de los hijos, entre otros
gastos esenciales). Cuando el tributo se percibe como un gasto que “compite” con la
sobrevivencia, se incrementa el riesgo de priorizar el bienestar inmediato sobre el cumplimiento
integro de las obligaciones fiscales, favoreciendo asi el incumplimiento y la evasion,

especialmente en su forma encubierta.

Esta dimension muestra que los factores econdémicos personales constituyen una causa relevante
del incumplimiento tributario, particularmente del incumplimiento sustancial. Aunque muchos
contribuyentes desean permanecer dentro del marco formal para evitar sanciones, las
condiciones materiales no siempre lo permiten, lo que los lleva a recurrir a mecanismos de
evasion selectiva (no emision de facturas, subdeclaracion, retraso intencional en pagos, entre
otros). Estas conductas suelen ser percibidas por los propios sujetos mas como estrategias
defensivas para equilibrar la economia del negocio con la carga impositiva que como acciones
dolosas; sin embargo, en términos juridicos y fiscales, se traducen en incumplimiento y evasion

tributaria que debilitan la recaudacion y profundizan la inequidad del sistema.

4.4.  Andlisis correlacional

Con el proposito de responder al tercer objetivo especifico de la investigacion, se realiz6 un
analisis correlacional entre las seis dimensiones explicativas (conocimiento normativo,
percepcion de equidad, confianza institucional, moral tributaria personal, cultura tributaria del
entorno y factores econémicos personales) y la variable dependiente: nivel de incumplimiento
tributario, construido a partir de tres items de la escala original de cumplimiento (CUM,:, CUM:
y CUMs), que en esta investigacion se interpretan de manera inversa (puntajes mas altos indican

menor incumplimiento y puntajes mas bajos, mayor incumplimiento y evasion tributaria).
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Dado que las variables fueron medidas en escala ordinal tipo Likert y no se asumio normalidad

en su distribucién, se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman (p), adecuado para

relaciones monotdnicas entre variables ordinales. Este coeficiente toma valores entre —1

(correlacion negativa perfecta) y +1 (correlacion positiva perfecta), siendo 0 indicativo de

ausencia de relacion monoténica. En todos los casos se trabajo con un nivel de significancia de

0,05 (bilateral).

A nivel formal, el coeficiente de Spearman se calcula mediante la expresion:

p=1

63 d;

 n(n?2—1)

Donde d; representa la diferencia entre los rangos de cada par de observaciones y n es el nimero

total de casos analizados. Esta formulacion permite estimar la fuerza y direccion de la relacion

monotonica entre dos variables ordenadas.

Tabla 8: Analisis correlacional

DIMENSION CUM 1 CUM 2 CUM 3 INTERPRETACION
BREVE
Ci p (Sperman): —.009 p (Sperman): —.044 | p (Sperman): .026 Asociacion Nula 'y
p-valor: .895 p-valor: .537 p-valor: .719 No Significativa
[e]
g | Cy p (Sperman): —.058 p (Sperman): —.063 | p (Sperman): —.049 | Asociacién Nulay
g p-valor: . .411 p-valor: .373 p-valor: .491 No Significativa
[=]
c
o
© Cs p (Sperman): —.112 p (Sperman): —.071 | p (Sperman): —.047 | C;-Cumas: Relacién
p-valor: .114 p-valor: .315 p-valor: .511 muy débil negativa.
Eq: p (Sperman): .054 p (Sperman): .101 p (Sperman): .105 E: no se asocia con
p-valor: .448 p-valor: .154 p-valor: .141 ninguna dimension de
cumplimiento.
Eq. p (Sperman): .030 p (Sperman): .040 p (Sperman): —.048 | E. tampoco muestra
p-valor: . .668 p-valor: .575 p-valor: .502 relacion con el
E cumplimiento.
E} Eqs p (Sperman): .022 p (Sperman): .166* | p (Sperman): .108 Es se vincula
p-valor: .760 p-valor: .019 p-valor: .127 débilmente con la
segunda dimension de
cumplimiento; en los
otros cruces no hay
asociacion.
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Con; p (Sperman): —.039 p (Sperman): —.048 | p (Sperman): .059 Asociacion Nula 'y
p-valor: .582 p-valor: .499 p-valor: .404 No Significativa
g | Con; p (Sperman): —.027 p (Sperman): —.069 | p (Sperman): .043 Asociacion Nula 'y
& p-valor: . .701 p-valor: .330 p-valor: .543 No Significativa
S
()
Cons p (Sperman): .039 p (Sperman): —001 | p (Sperman): .055 Asociacion Nula y
p-valor: .585 p-valor: .986 p-valor: .438 No Significativa
M, p (Sperman): .039 p (Sperman): —039 | p (Sperman): .038 Asociacion Nula'y
p-valor: .581 p-valor: .588 p-valor: .591 No Significativa
— | My p (Sperman): .077 p (Sperman): —003 | p (Sperman): —.005 | Asociacién Nulay
g p-valor: . .280 p-valor: .962 p-valor: .946 No Significativa
>
Ms p (Sperman): .095 p (Sperman): —.055 | p (Sperman): .108 Asociacion Nula y
p-valor: .179 p-valor: .443 p-valor: .128 No Significativa
Culy p (Sperman): .029 p (Sperman): .002 p (Sperman): .024 Asociacion Nula 'y
p-valor: .682 p-valor: .987 p-valor: .741 No Significativa
s | Culy p (Sperman): —.033 p (Sperman): —095 | p (Sperman): —.077 | Asociacion Nula'y
= p-valor: . .647 p-valor: .183 p-valor: .280 No Significativa
()
Culs p (Sperman): .029 p (Sperman): —.019 | p (Sperman): —.026 | Asociacidon Nulay
p-valor: .688 p-valor: .787 p-valor: .712 No Significativa
E; p (Sperman): —.008 p (Sperman): —.082 | p (Sperman): -.025 | Asociacién Nulay
p-valor: .910 p-valor: .248 p-valor: .723 No Significativa
2 E p (Sperman): —.033 p (Sperman): —092 | p (Sperman): —071 | Asociacién Nulay
< p-valor: . .645 p-valor: .195 p-valor: .321 No Significativa
o
]
E; p (Sperman): .060 p (Sperman): —069 | p (Sperman): —039 | Asociacion Nulay
p-valor: .396 p-valor: .331 p-valor: .580 No Significativa

*La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Elaboracion Propia

Es importante precisar que, en este estudio, valores positivos de p indican que mayores puntajes
en la dimension explicativa se asocian con niveles relativamente menores de incumplimiento y
evasion tributaria (es decir, con mayor cumplimiento formal declarado). Valores negativos, por
el contrario, reflejan que mayores puntajes en la dimensién se vinculan con niveles
relativamente mayores de incumplimiento tributario. En ningun caso estos resultados permiten
inferir causalidad; inicamente describen la direccién y el grado de asociacion entre las variables

analizadas en relacion con el incumplimiento y la evasion.
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4.4.1. Conocimiento normativo

La dimension de conocimiento tributario mostré coeficientes de correlacion muy proximos a
cero en las tres dimensiones de cumplimiento (p = —0,009; —0,058; —0,112 para CUM,, CUM:
y CUM;, respectivamente), con valores de p muy superiores a 0,05 (p =.895; .411; .114). Esto
indica que, en la muestra estudiada, el grado de conocimiento normativo y procedimental de los
contribuyentes no se asocia de manera estadisticamente significativa con ninguna de las facetas

del cumplimiento fiscal.

Este hallazgo sugiere que, si bien teéricamente un mayor nivel de informacion deberia facilitar
el cumplimiento voluntario, en el contexto del Macrodistrito N° 1 esta relacion parece estar
mediada por otros elementos (por ejemplo, la coercidn legal, la automatizacion de declaraciones
0 el uso de asesoria contable), lo que diluye el efecto directo del conocimiento técnico sobre el

incumplimiento o la evasion.

4.4.2. Percepcion de equidad fiscal

La dimension de percepcion de equidad fiscal presentd resultados diferenciados. Los items Eq:
y Eqz registraron correlaciones bajas e insignificantes con las tres dimensiones de cumplimiento
(p entre .030 y .105; p > .14), por lo que no se evidencia una asociacion clara entre estas

percepciones generales de justicia y el comportamiento tributario.

En cambio, el item Eqs obtuvo un coeficiente de p=.166 con CUM: (p =.019), lo que constituye
una correlacion débil pero estadisticamente significativa. Esto indica que, cuanto mayor es la
percepcion de que el sistema tributario se aplica de manera proporcional y justa, ligeramente
mayor es el nivel de cumplimiento en esa segunda dimension (por ejemplo,
regularidad/puntualidad en las obligaciones). Dicho de otro modo, una mejor percepcion de
equidad se asocia con un menor nivel de incumplimiento en ese aspecto especifico, aunque la

magnitud del efecto es reducida.

Este resultado puntual sugiere que ciertos componentes especificos de la equidad percibida

pueden tener un peso mayor que la valoracion global del sistema, lo cual abre la posibilidad de
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que politicas centradas en transparentar y hacer méas visible la proporcionalidad del sistema

tributario contribuyan, aunque moderadamente, a disminuir practicas de incumplimiento.

4.4.3. Confianza en las instituciones fiscales

La confianza en las instituciones fiscales (Coni, Conz, Cons) no mostrd ninguna correlacion
estadisticamente significativa con las tres dimensiones de cumplimiento (p entre —0,039 y 0,059;
p entre .404 y .986). En términos empiricos, ello implica que los niveles de confianza o
desconfianza en el SIN y en la administracion de los recursos publicos no guardan una relacion

detectable con el grado de cumplimiento declarado por los contribuyentes de la muestra.

Este patron puede interpretarse como un comportamiento fiscal guiado principalmente por
factores coactivos (miedo a sanciones, clausuras o controles automatizados) mas que por la
legitimidad percibida de la institucion. Asi, aun cuando la desconfianza es alta en el plano

subjetivo, esta no se traduce necesariamente en mayores niveles de incumplimiento formal.

4.4.4. Moral tributaria personal

Los tres items relacionados con la moral tributaria personal (Mi, M2, Ms) arrojaron coeficientes
igualmente bajos ¢ insignificantes (p entre —0,005 y .095; p entre .128 y .946). Es decir, en esta
muestra, las creencias individuales sobre el pago de impuestos como deber civico, el malestar
ante la evasion o la valoracion ética de contribuir al Estado no se vinculan de forma

estadisticamente significativa con las conductas declaradas de cumplimiento.

Estos resultados sugieren que, aungue la moral tributaria es un componente central en muchos
modelos tedricos, en la practica los contribuyentes podrian estar priorizando criterios
pragmaticos (evitar multas, mantener habilitado el NIT, prevenir problemas legales) por encima
de sus convicciones éticas cuando toman decisiones concretas sobre declarar o no todos sus

ingresos.
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4.4.5. Cultura tributaria del entorno

La cultura tributaria del entorno (Culi, Culz, Culs) también presentd coeficientes proximos a
cero y sin significancia estadistica (p entre —0,077 y .029; p entre .183 y .787). Esto significa
que la percepcion de que “los demds” evaden, normalizan la no facturacion o justifican el
incumplimiento no muestra una relacion directa con los niveles de cumplimiento tributario

declarados por los encuestados.

Aunque los analisis descriptivos evidencian un entorno social permisivo con la evasion, el
analisis correlacional sugiere que esta percepcion de norma social no es suficiente, por si sola,
para explicar variaciones en el comportamiento individual, sobre todo cuando median

mecanismos formales de control.

4.4.6. Factores econdémicos personales

Los factores econdmicos personales (E1, Ez, Es) arrojaron correlaciones no significativas con las
dimensiones de cumplimiento (p entre —0,092 y .060; p entre .195 y .910). A pesar de que en el
andlisis descriptivo los encuestados reportan que la carga tributaria compite con sus necesidades
basicas y con los costos operativos, esta percepcion no se traduce en un patron estadistico claro

de menor cumplimiento declarado.

Este contraste indica que, aun en condiciones de precariedad econémica, algunos contribuyentes
pueden optar por estrategias de ajuste interno (reducir otros gastos, subdeclarar parcialmente,
apoyarse en asesores) para mantener cierto nivel de formalidad y evitar sanciones, disociando

su situacion econémica personal del acto de declarar dentro de los mérgenes exigidos.

Como se puede apreciar dentro del andlisis correlacional, se muestra que las dimensiones
estudiadas no presentan asociaciones fuertes ni consistentes con las tres medidas de
cumplimiento tributario, salvo una relacion débil pero significativa entre la percepcion
especifica de equidad (Eqs) y la segunda dimension de cumplimiento (CUMz). Estos resultados
indican que el modelo explicativo propuesto permite identificar Unicamente vinculos muy

tenues entre las variables analizadas y el comportamiento de cumplimiento/incumplimiento, por
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lo que su interpretacion debe realizarse de manera cautelosa y siempre en articulacion con los

analisis descriptivos previos.

4.5.  Interpretacion general de los resultados

El presente apartado tiene como objetivo integrar y analizar de forma critica los principales
hallazgos obtenidos en el desarrollo del Capitulo 1V, a partir de los datos recabados mediante el
instrumento aplicado a los contribuyentes del régimen general del Macrodistrito N° 1 de la
ciudad de La Paz durante la gestion 2024. A diferencia del analisis estadistico detallado
presentado en secciones anteriores, esta interpretacion se orienta a establecer relaciones globales
entre las variables estudiadas, reflexionar sobre las tendencias mas significativas y contrastar
los resultados empiricos con la pregunta de investigacion y los objetivos especificos del estudio,

centrados en las causas del incumplimiento y de la evasién tributaria.

Desde el paradigma positivista que orientd la investigacion, las inferencias aqui expuestas se
derivan directamente de la evidencia cuantitativa, evitando especulaciones no sustentadas. El
analisis se organiza en bloques tematicos que permiten examinar la interaccion entre factores
individuales, sociales y estructurales que inciden en el comportamiento fiscal, poniendo especial
énfasis en las condiciones que favorecen o limitan el cumplimiento efectivo y, por contraste, el

incumplimiento y la evasion tributaria en el contexto de la gestion 2024.

45.1. Entre el conocimiento técnico y el cumplimiento formal

El anélisis global muestra que, contrariamente a lo esperado, el nivel de conocimiento técnico
sobre las obligaciones tributarias no se traduce en una mayor formalidad en la declaracién de
impuestos ni en una reduccién claramente observable del incumplimiento y la evasién tributaria
durante la gestion 2024. Aunque la literatura cléasica (Alm & Torgler, 2011; Kirchler, 2007)
postula que un conocimiento profundo del marco normativo facilita el cumplimiento voluntario,
los hallazgos de este estudio revelan correlaciones practicamente nulas y no significativas entre
ambas dimensiones. Esto sugiere que la informacién técnica, si bien necesaria, no basta por si
sola para prevenir conductas de incumplimiento sustancial ni para desincentivar practicas

evasivas en el Macrodistrito N° 1.
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Una posible explicacion radica en la funcién de mediacion que ejercen los mecanismos de
asistencia profesional y los canales de asesoria contable. Muchos contribuyentes, al carecer de
formacion especializada, delegan el proceso de declaracion en gestores externos, lo que
desvincula el propio conocimiento normativo de la conducta formal. De este modo, el acto de
“cumplir” puede reducirse a un tramite administrativo rutinario, mientras que las decisiones
sobre qué y cuanto declarar, incluyendo eventuales omisiones o subdeclaraciones, quedan en
manos de terceros. En este escenario, el conocimiento del contribuyente tiene un peso limitado
tanto para consolidar el cumplimiento correcto como para evitar formas mas sutiles de

incumplimiento o evasion.

La coexistencia de una alta economia informal podria incentivar una vision utilitarista del
conocimiento tributario: la informacién técnica se valora solo en la medida en que permite
reducir el riesgo de sancién, optimizar la carga impositiva o evitar fiscalizaciones, pero no
necesariamente como un recurso para alinearse éticamente con el sistema. Bajo esta logica
pragmatica, los sujetos priorizan el resultado (no ser multados, mantener el NIT habilitado,
minimizar conflictos con la Administracion) por encima del dominio conceptual de la
normativa. Asi, el conocimiento se convierte en un instrumento defensivo y estratégico, mas

que en un motor de compromiso fiscal orientado a disminuir el incumplimiento y la evasion.

No obstante, este hallazgo no invalida la necesidad de fortalecer la alfabetizacion fiscal. Aunque
el conocimiento técnico no muestre una incidencia directa sobre el nivel global de cumplimiento
declarado, si puede mejorar la calidad de las declaraciones, reducir errores y omisiones
involuntarias, y limitar ciertas formas de incumplimiento no intencional. En este sentido,
programas de capacitacion dirigidos a responsables de pequefias empresas y comerciantes del
régimen general podrian facilitar una mayor comprension de los procesos tributarios y otorgar
al contribuyente un rol mas activo en la supervision de su propia conducta fiscal, disminuyendo

la dependencia absoluta de intermediarios.

El contraste entre las expectativas tedricas y los resultados empiricos resalta la conveniencia de

adoptar enfoques mas integrales. Si se pretende incidir de manera efectiva en la reduccion del
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incumplimiento y la evasion tributaria, no basta con reforzar el conocimiento técnico; es
imprescindible articularlo con estrategias de accesibilidad (formularios simplificados,
plataformas claras), incentivos simbdlicos (reconocimiento a contribuyentes cumplidos) y
mayores niveles de transparencia. Solo asi se podra vincular el conocimiento normativo con una
dimensidn afectiva y social que potencie el compromiso fiscal y desincentive, al mismo tiempo,

las distintas modalidades de incumplimiento y evasion observadas en el contexto estudiado.

45.2. Laequidad percibida como motor del compromiso fiscal

La percepcidn de equidad emergié como la dimension con mayor capacidad explicativa frente
al comportamiento tributario observado en los contribuyentes del régimen general del
Macrodistrito N° 1 durante la gestion 2024. De los tres items evaluados, solo Eqs, relacionado
con la percepcion de que la aplicacion de las normas y la carga tributaria resultan proporcionales
y justas, mostrd una correlacion débil pero estadisticamente significativa con la segunda
dimensién de cumplimiento (CUMz). Este vinculo sugiere que, cuando los contribuyentes
perciben que el sistema funciona con cierto grado de justicia, tienden no solo a declarar con
mayor regularidad, sino también a reducir practicas de incumplimiento estratégico y evasion

encubierta.

Este resultado es especialmente relevante porque indica que no basta con que el contribuyente
conozca sus obligaciones o tema las sanciones; lo que parece marcar una diferencia, aunque
moderada, es la conviccion de que el esfuerzo fiscal que realiza no es desproporcionado ni
arbitrario. Alli donde se reconoce que las normas se aplican de manera razonablemente
equitativa, la evasion deja de ser percibida como una “respuesta legitima” frente al sistema, y el
incumplimiento pierde parte de su justificacion social y subjetiva. Por el contrario, cuando la
carga impositiva se percibe como injusta o excesiva, se refuerzan narrativas que normalizan la

evasion como mecanismo de defensa ante un Estado visto como abusivo.
Desde una perspectiva de politica fiscal, este hallazgo reorienta el foco de intervencién: para
reducir el incumplimiento y la evasion no resulta suficiente endurecer los controles o

incrementar las sanciones, sino que es crucial fortalecer la equidad percibida. Esto implica
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transparentar de manera clara los criterios con los que se determinan las obligaciones, asegurar
que los procedimientos de fiscalizacion se apliquen sin sesgos visibles y comunicar de forma
accesible como los recursos recaudados se traducen en bienes y servicios publicos. Cuando el
contribuyente puede vincular sus aportes con resultados concretos en su entorno, se debilitan
los argumentos que legitiman la evasién como forma de “compensacion” frente a un sistema

supuestamente inequitativo.

El hecho de que Eq: y Eqz no hayan mostrado correlaciones significativas indica, ademas, que
las declaraciones generales sobre justicia o proporcionalidad del sistema tienen menos peso que
las experiencias concretas y visibles de equidad. En otras palabras, la reduccion del
incumplimiento y de la evasion tributaria parece depender menos de discursos abstractos sobre
justicia fiscal y més de précticas efectivas de trato equitativo y rendicién de cuentas. De ahi que
las estrategias basadas en equidad no deban limitarse a mensajes normativos, sino traducirse en

procedimientos claros, previsibles y verificables por parte de los contribuyentes.

Como se puede apreciar la equidad percibida opera como un punto de inflexién, en la medida
en que el sistema tributario se percibe como mas justo y proporcional, disminuye la legitimacion
subjetiva de la evasién y se debilitan las motivaciones para incurrir en formas de

incumplimiento, aun en un contexto marcado por la informalidad y la desconfianza institucional.

45.3. Ladebilidad de la moral y la cultura tributaria como factores de fondo

Los resultados revelaron que la moral tributaria personal, es decir, los valores éticos y el sentido
de deber civico frente al pago de impuestos, no mantuvo asociacion estadisticamente
significativa con ninguna de las dimensiones de cumplimiento (p entre —0,005 y 0,095; p > .12)
durante la gestion 2024. Pese a que los marcos tedricos subrayan la importancia de la “moral
fiscal” como motor del cumplimiento voluntario (Kirchler, 2007), los datos sugieren que las
convicciones individuales por si solas no bastan para traducirse en una reduccion observable del
incumplimiento ni de la evasion tributaria en los contribuyentes del régimen general del
Macrodistrito N° 1 de la ciudad de La Paz. Esta brecha pone en evidencia un desplazamiento de
la dimension ética hacia factores mas pragmaticos y coactivos en la toma de decisiones fiscales.
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La cultura tributaria del entorno, entendida como las normas sociales compartidas y la practica
cotidiana de evasidon o cumplimiento en el grupo de referencia, arrojo igualmente correlaciones
nulas y no significativas con las tres dimensiones de cumplimiento (p entre —0,077 y 0,029; p >
.18). Aunque una gran proporcion de encuestados reconocio en los analisis descriptivos que la
evasion es prevalente en su entorno inmediato y que “es comuin no declarar todo”, esa
percepcion social no se reflej6 de manera estadisticamente consistente en su propio
comportamiento declarativo. Esto indica que la presion normativa del grupo, lo que “hacen los
demas”, queda subsumida por la funcionalidad de otros mecanismos de control, tales como la
obligatoriedad de presentar declaraciones, el temor a sanciones administrativas o la necesidad

de mantener el NIT activo para seguir operando.

La ausencia de vinculos solidos entre moral, cultura y cumplimiento formal podria explicarse
por la normalizacién de la informalidad en economias mixtas. En contextos donde la evasion se
considera un recurso legitimo de supervivencia economica o una respuesta “‘comprensible” ante
la percepcion de abuso fiscal, los valores éticos quedan relegados frente a la I6gica utilitarista
de minimizar costos o evitar complicaciones (Torgler, 2007). De este modo, la moral personal
y las normas sociales de grupo pierden peso relativo frente a incentivos coactivos y practicos;
el contribuyente puede considerar que evadir “no estd bien”, pero si percibe que el riesgo de ser
sancionado es bajo, o que el sistema es poco equitativo, la decision efectiva tendera a alinearse

con el calculo de conveniencia mas que con la conviccion moral.

Este hallazgo tiene implicaciones claras para el disefio de politicas pablicas. Las iniciativas
basadas exclusivamente en campafias de concientizacion ética o en el reforzamiento discursivo
de la responsabilidad civica dificilmente modificaran los patrones de incumplimiento y evasion
si no se articulan con medidas de control y de rendicion de cuentas efectivas. Para incidir de
manera sostenible en la moral y la cultura tributaria, es fundamental disefiar intervenciones de
largo plazo que incluyan formacion ciudadana en valores fiscales desde la escuela, asi como
espacios participativos de dialogo entre contribuyentes y autoridades que permitan reconstruir

la legitimidad del sistema.
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Se puede apreciar, en sintesis, que la moral tributaria y la cultura del entorno funcionan mas
como un telon de fondo inestable que como un motor directo de cumplimiento en la gestion
2024. Reconocer la limitada incidencia inmediata de estos factores invita a replantear las
estrategias desde una perspectiva sistémica: combinar incentivos éticos y simbdlicos con
educacion fiscal, simplificacion de tramites y mecanismos de transparencia, de modo que los
valores y normas sociales puedan anclarse de manera mas efectiva en la practica tributaria
cotidiana y, progresivamente, contribuyan a disminuir el incumplimiento y la evasién tributaria

en el Macrodistrito N° 1.

4.5.4. FEl entorno economico y la contradiccion del “no puedo, pero cumplo”

Los resultados evidencian una paradoja significativa: aunque muchos contribuyentes
manifestaron dificultades econémicas, reconociendo limitaciones para cubrir gastos basicos y
tension en su liquidez, la correlacién entre su situacion financiera y el nivel de cumplimiento
tributario resulté practicamente nula (p entre 0,060 y —0,092; p > .19). Este hallazgo contradice
la creencia comun de que la precariedad econémica conduce forzosamente al incumplimiento y
a la evasion, mostrando que, en el régimen general del Macrodistrito N° 1 durante la gestion

2024, el “no puedo” no necesariamente se traduce en “no cumplo”.

Esta aparente contradiccion puede entenderse mejor al considerar el papel de los mecanismos
de contencion formal. Frente a la amenaza de sanciones, multas, clausuras o bloqueos de
tramites, incluso los contribuyentes con bajo poder adquisitivo optan por declarar aunque sea
de forma parcial o minima. De esta manera, el miedo a las consecuencias legales actiia como un
freno al incumplimiento abierto y contribuye a mantener un cierto nivel de formalidad,
independientemente de la capacidad real de pago. Es decir, la presion coactiva modera el

impacto directo de la precariedad sobre la evasion explicita.
Al mismo tiempo, la contratacién de servicios profesionales, como contadores y gestores

tributarios, aparece como una estrategia de delegacion: el contribuyente “cumple”

externalizando la tarea técnica, pagando un costo fijo mensual o por gestion y asegurandose de
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que la declaracion se presente correctamente ante el SIN. Este modelo de “cumplimiento
asistido” desvincula aun mas la situacion economica personal de la presentacion efectiva de
declaraciones, y contribuye a que las dificultades financieras no se reflejen de manera lineal en

los indicadores de incumplimiento formal.

No obstante, este escenario tambien refleja una tension psicolégica y practica: la obligacion
legal impulsa el acto de declarar, pero la carga econémica subyacente genera estrés y favorece
conductas como la subdeclaracién de ingresos, la no emision de facturas o la declaracion al
minimo posible. En otras palabras, el contribuyente paga “lo que puede” para no incurrir en
infracciones graves, lo que neutraliza la influencia directa de su situacion financiera sobre la
variable de cumplimiento medida por el cuestionario, pero no elimina formas mas sutiles de

evasion o incumplimiento sustancial.

La contradiccion del “no puedo, pero cumplo” plantea un reto relevante para las politicas
publicas, que no solo deben focalizarse en el marco normativo, sino también en las condiciones
materiales de los contribuyentes. Programas de facilidades de pago, escalas diferenciadas segun
capacidad de contribucion, regimenes simplificados méas accesibles y asesoria gratuita para
pequefios comerciantes podrian aliviar la presion financiera y transformar un cumplimiento
sostenido principalmente por el miedo a la sancién en un compromiso mas genuino, reduciendo

tanto el incumplimiento abierto como las formas encubiertas de evasion tributaria.

4.55. Un perfil sociodemogréafico que explica més de lo que aparenta

La muestra analizada estuvo constituida mayoritariamente por personas naturales del régimen
general (84,5 %, n=169) y, en menor medida, por personas juridicas (15,5 %, n=31). En su
mayoria se trata de empresas unipersonales vinculadas al comercio minorista y a servicios, que
operan en contextos mixtos de formalidad e informalidad. Este tipo de estructura econémica
condiciona profundamente las précticas fiscales: los pequefios negocios tienden a combinar
cumplimiento formal minimo (presentacion de declaraciones, mantenimiento del NIT activo)

con formas de incumplimiento sustancial o evasion selectiva, como la subdeclaracion de
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ingresos o la no emisidn sistematica de facturas, ajustando sus decisiones tributarias a la escala

y vulnerabilidad de su actividad.

En cuanto al sexo, la distribucion fue relativamente equilibrada, con un 52,0 % (n=104) de
mujeres y un 48,0 % (n=96) de varones. Este equilibrio sugiere que las responsabilidades
econdmicas y fiscales en el Macrodistrito N° 1 estan compartidas entre ambos sexos, y que las
conductas de cumplimiento o incumplimiento no parecen concentrarse en un solo grupo. Mas
que el género, son las presiones normativas (miedo a sanciones) y las condiciones materiales
del negocio las que orientan las decisiones tributarias, ya sea hacia el cumplimiento basico o

hacia estrategias de evasion discreta.

Respecto a la edad, la mayoria de los contribuyentes se concentra entre los 35 y 55 afios (60,0
%, n=120), seguidos por menores de 35 afios (25,0 %, n=50) y mayores de 55 afios (15,0 %,
n=30). Se trata, principalmente, de adultos en plena etapa productiva, con cargas familiares y
compromisos econdomicos estables. Este grupo tiende a adoptar un “cumplimiento pragmatico”:
procura evitar sanciones y mantener la continuidad del negocio, aunque ello suponga ajustar las
declaraciones a “lo indispensable” mas que a la totalidad real de sus ingresos, lo que abre espacio

para formas parciales de incumplimiento y evasion.

En el nivel educativo, predominan los contribuyentes con formacion secundaria (74,0 %,
n=147), seguidos de quienes tienen formacion técnica (14,0 %, n=28) y superior universitaria
(10,5 %, n=21); un porcentaje muy reducido presenta estudios de posgrado (2,0 %, n=3) o solo
primaria (0,5 %, n=1). Este perfil indica una base formativa intermedia, suficiente para
comprender nociones generales, pero no siempre para dominar la complejidad de la normativa
fiscal. En este contexto, los contribuyentes con menor nivel educativo tienden a depender mas
de terceros (contadores, gestores), lo que puede favorecer tanto el cumplimiento formal como
la adopcion de practicas de evasion “técnicamente gestionada”. En cambio, quienes poseen
formacion superior muestran mayor autogestion, pero también cuentan con mas recursos
cognitivos para identificar vacios, deducciones y margenes de discrecionalidad que pueden

derivar en optimizacién agresiva o subdeclaracion.
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Mas alla de cada variable por separado, la interaccion entre tipo de contribuyente, sexo, edad y
formacion académica configura un perfil complejo: un pequefio comerciante de mediana edad
y educacion secundaria puede recurrir al cumplimiento asistido y a la subdeclaracion por
necesidad, mientras que otro, del mismo rubro pero con estudios universitarios, puede optar por
estrategias mas sofisticadas de planificacion fiscal o evasion encubierta. Estas combinaciones
no solo modulan la propension a delegar servicios contables, sino también la percepcion de
riesgo, la valoracion de la equidad fiscal y la forma concreta en que se decide cumplir, incumplir

o evadir.

Este perfil sociodemografico invita a disefiar politicas publicas segmentadas que aborden
especificamente las causas del incumplimiento y de la evasion tributaria. Reconocer las
diferencias internas dentro del grupo de pequefios contribuyentes permitiria, por ejemplo,
ofrecer asesoria gratuita y materiales didacticos simplificados a quienes tienen menor
formacion, flexibilizar plazos o facilidades de pago para quienes enfrentan mayor vulnerabilidad
econdmica y desarrollar campafias de informacion diferenciadas por rubro y nivel educativo.
Solo mediante esta atencion a la diversidad de trayectorias y capacidades se podra reducir de
manera sostenible las practicas de incumplimiento y evasion, y fortalecer al mismo tiempo el

cumplimiento tributario en el Macrodistrito N° 1 de la ciudad de La Paz.

45.6. Sintesis critica: Objetivos, supuestos y relaciones encontradas

El objetivo general de la investigacion fue analizar las causas del incumplimiento y de la evasion
tributaria en los contribuyentes del régimen general del Macrodistrito N° 1 de la ciudad de La
Paz durante la gestion 2024. A partir de este proposito, los resultados obtenidos permiten valorar
criticamente el grado en que se cumplieron los tres objetivos especificos planteados y hasta qué

punto los factores analizados explican las conductas de incumplimiento y evasion observadas.

En relacion con el primer objetivo especifico, describir el marco normativo y las obligaciones
tributarias vigentes en Bolivia, con énfasis en los contribuyentes del régimen general,
considerando su aplicacién e impacto en el comportamiento de incumplimiento y evasion

tributaria en el Macrodistrito N° 1 de la ciudad de La Paz, el estudio logré mostrar que el
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ordenamiento juridico (Constitucion Politica del Estado, Codigo Tributario Boliviano, Ley N°
843 y normativa reglamentaria) define con claridad las obligaciones formales y materiales, asi
como las conductas que constituyen incumplimiento y evasion. Sin embargo, al contrastar este
marco con los datos empiricos, se evidencia una brecha entre lo normativo y lo conductual:
aunque una parte importante de los contribuyentes conoce la existencia de sus deberes fiscales,
persisten practicas de subdeclaracion, no emision de facturas y uso estratégico de la formalidad
para cumplir “solo lo indispensable”. La inexistencia de correlaciones significativas entre el
conocimiento técnico y las dimensiones de cumplimiento indica que el marco normativo, por si
solo, no logra prevenir ni explicar plenamente el incumplimiento ni la evasion en el contexto

estudiado.

Respecto al segundo objetivo especifico, caracterizar los niveles de incumplimiento y las
principales formas de evasion tributaria presentes en los contribuyentes del régimen general
del Macrodistrito N° 1 de la ciudad de La Paz, durante la gestion 2024, los analisis descriptivos
permiten diferenciar entre un cumplimiento formal relativamente alto (declaraciones
presentadas en plazo, uso de servicios contables, mantenimiento del NIT activo) y un
incumplimiento sustancial asociado a practicas como la no declaracién total de ingresos, la
omision de ventas al contado o la emision selectiva de facturas. Las dimensiones de cultura
tributaria, factores econémicos y percepcion de equidad muestran que los propios
contribuyentes reconocen la existencia de una cultura permisiva con la evasion, asi como
tensiones entre la carga tributaria y la economia familiar. Esta caracterizacion revela que la
evasion en el Macrodistrito N° 1 no se presenta principalmente como una renuncia abierta al
sistema, sino como una evasion parcial y normalizada, integrada en las rutinas de pequefios

negocios que combinan formalidad e informalidad.

En cuanto al tercer objetivo especifico, analizar la incidencia del conocimiento de las normas
tributarias, la percepcion de equidad, la confianza en la administracion tributaria, la moral
tributaria, la cultura tributaria y los factores econdémicos personales en el incumplimiento y la
evasion tributaria, el andlisis correlacional aporta hallazgos clave. Las seis dimensiones

explicativas analizadas no mostraron correlaciones estadisticamente significativas con las tres
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medidas de cumplimiento, salvo un cruce puntual: el item de equidad Eqs presentdé una
correlacion débil pero significativa con la segunda dimension de cumplimiento (CUM:2). Leido
en clave inversa, ello indica que una peor percepcion de equidad procedimental se asocia a un
ligero aumento del incumplimiento en esa faceta especifica (regularidad/puntualidad), mientras
que el conocimiento normativo, la confianza institucional, la moral tributaria, la cultura del
entorno y los factores econdmicos personales no mostraron incidencia estadisticamente

detectable en el nivel de incumplimiento y evasion declarado.

Este patron sugiere que, en el contexto del Macrodistrito N° 1 durante la gestion 2024, el
incumplimiento y la evasion tributaria no pueden atribuirse linealmente a las variables
analizadas, al menos tal como fueron operacionalizadas en este estudio. Mas bien, los resultados
apuntan a que la percepcion especifica de equidad y legitimidad del sistema tiene un peso mayor
que el mero conocimiento técnico o las convicciones éticas individuales. Al mismo tiempo, la
ausencia de asociaciones significativas para la moral, la cultura y los factores econémicos invita
a considerar que otros elementos no incluidos en el modelo (por ejemplo, préacticas
administrativas concretas del SIN, amenazas de sancidon automatizada, disponibilidad de
asesoria contable o caracteristicas propias de cada rubro econémico) podrian estar explicando

en mayor medida las decisiones de incumplir o evadir.

En sintesis, la investigacion cumple con la descripcion del marco normativo, caracteriza los
patrones de incumplimiento y evasion presentes en la muestra, y muestra que solo la equidad
percibida presenta una incidencia empiricamente comprobable, aunque débil, sobre el
comportamiento tributario. Ello obliga a reorientar futuras hipdtesis y estrategias hacia el
fortalecimiento de la legitimidad, la transparencia y la justicia percibida del sistema tributario,
mas que confiar unicamente en la difusién de normas, el incremento de sanciones o los llamados
abstractos a la moral fiscal. Este cierre critico prepara el terreno para el capitulo de discusion y
propuestas, donde se delinearan acciones concretas para reducir el incumplimiento y la evasion

tributaria en la ciudad de La Paz.
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45.7. Aportesy proyecciones

Los aportes de la presente investigacion se centran en haber identificado, con base empirica, que
la percepcién de equidad del sistema tributario emerge como el factor mas relevante en la
explicacion del incumplimiento y la evasion tributaria en los contribuyentes del régimen general
del Macrodistrito N° 1 de la ciudad de La Paz, durante la gestion 2024. El hecho de que
unicamente el item Eqs muestre una correlacion débil pero significativa con una de las
dimensiones de cumplimiento indica que no es cualquier idea de justicia la que importa, sino,
de manera especifica, la percepcion de proporcionalidad y trato justo en la aplicacion de las
normas y en el uso de los recursos recaudados. Este hallazgo refuerza la premisa de que la
legitimidad y la transparencia del sistema tributario constituyen palancas més eficaces para

reducir el incumplimiento y la evasién que el mero incremento de la coercion administrativa.

La constatacion de la irrelevancia estadistica del conocimiento técnico, de la moral personal, de
la cultura tributaria del entorno y de los factores econémicos personales plantea un giro en la
forma tradicional de abordar el problema. Las intervenciones centradas exclusivamente en la
capacitacion normativa, en los llamados éticos al “deber civico” o en la presion econdmica sobre
los contribuyentes aparecen como insuficientes si no se articulan con estrategias que fortalezcan
la confianza en la justicia del sistema. En este sentido, la investigacion aporta insumos empiricos
para disefilar campafias informativas y de rendicion de cuentas que destaguen proyectos
concretos financiados con impuestos en el propio Macrodistrito N° 1, fortaleciendo el vinculo
emocional y simbdlico entre contribuyente, comunidad y uso de los recursos publicos, y

contribuyendo con ello a deslegitimar socialmente la evasion “normalizada”.

De cara al futuro, se proyecta la implementacion de mecanismos experimentales que permitan
medir el impacto de acciones de transparencia sobre los niveles de equidad percibida y, en
consecuencia, sobre el incumplimiento y la evasion. Entre estas acciones pueden considerarse
paneles informativos en puntos de atencion del SIN, reportes periddicos y accesibles de
inversion publica en el Macrodistrito N° 1, o plataformas digitales donde los contribuyentes
puedan visualizar en qué se traducen sus aportes. Paralelamente, la incorporacion de grupos

focales y entrevistas cualitativas permitiria explorar con mayor profundidad las narrativas,
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justificaciones y expectativas de los contribuyentes respecto al sistema tributario, enriqueciendo

la lectura de los resultados estadisticos con la voz directa de los actores implicados.

En el &mbito de la politica publica, los resultados sugieren la necesidad de crear incentivos
simbolicos y administrativos que desplacen la logica del “cumplir por miedo” hacia una légica
de “cumplir por reconocimiento y legitimidad”. Sellos de “Contribuyente Ejemplar”,
mecanismos de reconocimiento publico, facilidades de pago, escalas diferenciadas segun
capacidad contributiva y canales digitales simplificados pueden contribuir a transformar la
experiencia del contribuyente, reduciendo las motivaciones para el incumplimiento y la evasion
parcial. Estas proyecciones apuntan a la construccién de una cultura tributaria basada en la
confianza mutua, donde el pago de impuestos se perciba como una contribucion activa al

desarrollo local y no solo como una obligacion impuesta.

Es preciso poder plantear una agenda de investigacion futura que incluya estudios longitudinales
para evaluar la sostenibilidad de eventuales cambios en la percepcion de equidad y en las
practicas de incumplimiento y evasion a lo largo del tiempo. Asimismo, la extension del analisis
a otros macrodistritos y a distintos segmentos de contribuyentes permitiria contrastar contextos
y validar la generalizabilidad de los hallazgos. De este modo, se avanzaria hacia la consolidacion
de un cuerpo de evidencia sélido que oriente la reformulacion de las estrategias tributarias en
Bolivia, integrando de manera mas explicita la dimension de legitimidad y equidad percibida en

el disefio de politicas orientadas a disminuir el incumplimiento y la evasion.

4.6.  Limitaciones del Estudio

Como en toda investigacion empirica, este estudio presenta ciertas limitaciones que deben ser
explicitadas para contextualizar adecuadamente los resultados y orientar de forma realista sus
alcances e implicaciones. Estas limitaciones no invalidan los hallazgos, pero si delimitan su

capacidad de generalizacién y el tipo de inferencias que es posible formular.

Una primera limitacién se vincula con el tipo de muestreo utilizado. Se recurrié a un muestreo

no probabilistico por conveniencia, seleccionando a los contribuyentes del régimen general del
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Macrodistrito N° 1 que estuvieron disponibles y aceptaron participar en el momento de la
aplicacion del cuestionario. En consecuencia, los resultados no pueden extrapolarse de manera
estadisticamente representativa a toda la poblacion de contribuyentes del Macrodistrito N° 1 ni
a otros contextos. Si bien el tamafio muestral alcanzado (n = 200) fue suficiente para realizar
andlisis descriptivos y correlacionales, la ausencia de aleatorizacion puede introducir sesgos
asociados a la accesibilidad, la disposicion a responder y el perfil de quienes aceptan participar

voluntariamente.

Una segunda limitacion se relaciona con la naturaleza autodeclarada de la informacion. Dado
que las respuestas se obtuvieron mediante un cuestionario de auto-reporte, existe la posibilidad
de sesgo de deseabilidad social, especialmente en items vinculados al incumplimiento y a la
evasion tributaria, asi como a la moral fiscal o a la percepcion de sanciones. Algunos
contribuyentes pudieron minimizar, omitir o reformular conductas evasivas por temor,
desconfianza o por intentar ajustarse a lo socialmente aceptable, pese a que se garantizo el
anonimato y la confidencialidad de los datos. Este tipo de sesgo es frecuente en investigaciones

sobre cumplimiento legal y debe considerarse al interpretar los resultados.

En tercer lugar, la investigacion se enmarca en un disefio transversal descriptivo-correlacional,
referido a la gestién 2024. Esto implica que los datos se recogieron en un Unico momento de
medicién, tomando como referencia las practicas y percepciones de incumplimiento y evasién
en dicho periodo. Por tanto, no se contemplan variaciones estacionales, cambios normativos
posteriores ni trayectorias individuales en el tiempo. Esta caracteristica limita la posibilidad de
establecer relaciones causales firmes entre las variables estudiadas, permitiendo Unicamente

identificar asociaciones y tendencias en el momento analizado.

Asimismo, aunque el estudio incorporé una variedad de factores explicativos, como los
econdémicos, perceptivos, normativos y culturales, no se incluyeron otros elementos
potencialmente relevantes, como el nivel de formalizacion administrativa interna de los
negocios, el acceso sistematico a asesoria contable, la frecuencia y tipo de fiscalizacion previa,

la carga tributaria efectiva en relacion con el volumen de ventas o la participacidn en programas
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de educacidn fiscal. La ausencia de estas variables adicionales restringe la capacidad del modelo
para explicar de manera mas amplia el fendmeno del incumplimiento y la evasion tributaria y

abre la posibilidad de variables omitidas.

Reconocer estas limitaciones no disminuye la validez de los hallazgos, sino que aporta
transparencia al proceso investigativo y orienta una lectura prudente de los resultados en su
contexto metodologico y operativo especifico (régimen general, Macrodistrito N° 1, gestion
2024, muestra no probabilistica). Al mismo tiempo, estas restricciones se convierten en puntos
de partida para futuras investigaciones que, mediante disefios probabilisticos, enfoques
longitudinales, técnicas mixtas o la incorporacion de nuevas variables, puedan profundizar,
complementar o contrastar los resultados aqui obtenidos y avanzar en la comprension del

incumplimiento y la evasion tributaria en otros territorios y periodos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El presente capitulo tiene como finalidad sintetizar los principales hallazgos de la investigacion,
valorar el cumplimiento de los objetivos planteados y responder de manera argumentada a la
pregunta de investigacion: ¢Cuales son las causas del incumplimiento y de la evasion tributaria
en los contribuyentes del régimen general del Macrodistrito N° 1 de la ciudad de La Paz durante
la gestion 20247 Las conclusiones se organizan en torno a los objetivos especificos y al objetivo
general, integrando los resultados descriptivos y correlacionales obtenidos en el Capitulo 1V,
para ofrecer una lectura articulada del fenémeno de incumplimiento y evasion en el contexto

estudiado.

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a describir el marco normativo y las
obligaciones tributarias vigentes en Bolivia, con énfasis en los contribuyentes del régimen
general, los resultados permiten afirmar que el pais cuenta con un entramado juridico sélido y
claramente definido. La Constitucién Politica del Estado, el Cédigo Tributario Boliviano, la Ley
N° 843 y su normativa reglamentaria delimitan de forma precisa al sujeto activo y pasivo, los
hechos generadores, la base imponible, las obligaciones formales y materiales, asi como el
régimen sancionatorio frente al incumplimiento y la evasion; Sin embargo, los datos empiricos
evidencian que este andamiaje legal, por si solo, no garantiza la reduccion del incumplimiento
ni de la evasion tributaria. Aunque el cumplimiento formal declarado es relativamente alto, con
medias cercanas a 3,9 en los items de puntualidad y regularidad en la declaracion y pago,
coexiste con un conocimiento solo parcial de las obligaciones fiscales (medias alrededor de 2,9
en los items de conocimiento normativo), una baja percepcion de equidad en el sistema, una
cultura permisiva frente a practicas evasivas y presiones economicas personales que llevan a
priorizar otras necesidades sobre la carga tributaria plena. En consecuencia, el marco normativo
incide sobre todo en contener el incumplimiento abierto por miedo a sanciones y clausuras, pero
no logra evitar formas de evasion mas sutiles, como subdeclaracion, no emision de facturas,
minimizacion de ingresos, que se mantienen como estrategias habituales en un contexto de alta

informalidad.
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En cuanto al segundo objetivo especifico, referido a caracterizar los niveles de incumplimiento
y las principales formas de evasidn tributaria presentes en los contribuyentes del régimen
general del Macrodistrito N° 1 durante la gestion 2024, la caracterizacion sociodemogréafica y
perceptiva de la muestra (n = 200) muestra un perfil predominante de personas naturales (84,5
%), dedicadas principalmente al comercio minorista y a los servicios, con formacion
mayoritariamente secundaria, ubicadas en su mayoria entre los 35 y 55 afios. Este perfil opera
en un entorno donde la informalidad y la evasion son percibidas como préacticas frecuentes,
socialmente toleradas e incluso comprensibles. Los resultados descriptivos permiten concluir
que, si bien existe un alto nivel de cumplimiento formal en términos de presentacion de
declaraciones y pago dentro de los plazos establecidos, el analisis de las dimensiones de cultura
tributaria, factores econdmicos y moral tributaria revela que muchos contribuyentes consideran
normal “no declarar todo”, sienten que el pago de impuestos compite directamente con
necesidades basicas del hogar y no siempre asocian la evasion con culpa o incumplimiento del
formal. De este modo, el incumplimiento y la evasion tributaria se expresan menos como
abandono total del sistema formal y mas como incumplimiento sustancial: se mantiene la
formalidad minima necesaria para evitar sanciones, pero se reduce la carga efectiva a través de
practicas selectivas de evasion, coherentes con el contexto urbano de informalidad y con la

percepcion de que el sistema es poco equitativo.

Respecto al tercer objetivo especifico, que buscaba analizar la incidencia del conocimiento de
las normas tributarias, la percepcion de equidad, la confianza en la administracion tributaria, la
moral tributaria, la cultura tributaria y los factores econémicos personales en el incumplimiento
y la evasion tributaria, el andlisis correlacional demostrd que, desde el punto de vista estadistico,
solo un cruce puntual presentd asociacion significativa: la percepcion de equidad procedimental
(item Eqs) con la segunda dimensién de cumplimiento (CUMz:), con un coeficiente de p = .166
y p = .019, es decir, una relacion positiva muy débil. Alli donde los contribuyentes perciben
algo mas de justicia y proporcionalidad en la aplicacion del sistema tributario, se observan
niveles ligeramente mayores de cumplimiento formal y, en sentido inverso, un margen algo

menor para el incumplimiento. En contraste, el conocimiento normativo, la confianza en las
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instituciones fiscales, la moral tributaria personal, la cultura tributaria del entorno y los factores
econdémicos personales no mostraron correlaciones estadisticamente significativas con las
dimensiones de cumplimiento (coeficientes préximos a cero, con p > .05). En términos de
incumplimiento y evasion, esto significa que, segun los datos de este estudio, no es posible
afirmar que alguno de estos factores explique directamente mayores niveles de incumplimiento
0 evasion, con excepcion de la equidad procedimental, cuya incidencia es débil pero detectable.
Estos resultados obligan a matizar las expectativas tedricas: en el contexto del Macrodistrito N°
1, la legitimidad y justicia percibida del sistema tributario parece tener mas capacidad de incidir,
aunque de manera limitada, sobre la reduccion del incumplimiento que el simple aumento del

conocimiento técnico o la apelacién directa a la moral fiscal individual.

En relacion con el objetivo general, analizar las causas que influyen en el incumplimiento y la
evasion tributaria en los contribuyentes del régimen general del Macrodistrito N° 1 durante la
gestion 2024, la integracion de los analisis descriptivos y correlacionales permite concluir que
las causas de este fendmeno son multifactoriales y predominantemente estructurales. Entre ellas
destacan la percepcién de inequidad en el sistema, la cultura social permisiva con la evasion y
la presion econdmica sobre pequefios contribuyentes, condiciones que crean un entorno en el
que la subdeclaracion, la no facturacion y la minimizacion de ingresos son vistas como
estrategias razonables de supervivencia econdémica. Desde la evidencia estadistica, la equidad
procedimental percibida aparece como la Unica dimensién con incidencia empiricamente
comprobable, aunque débil; alli donde se percibe una aplicacion mas justa de las normas y un
uso mas transparente de los recursos recaudados, se reduce marginalmente el espacio para el
incumplimiento. El conocimiento técnico de las normas, la confianza en el SIN, la moral
tributaria, la cultura del entorno y los factores econémicos personales no muestran en esta
investigacion una relacion significativa con los niveles de incumplimiento y evasion, lo que
sugiere que su impacto directo, tal como fueron medidos, es limitado frente a la fuerza de los
mecanismos coactivos (sanciones, clausuras, bloqueos) y la racionalidad pragmatica de

“cumplir lo minimo posible”.
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En respuesta a la pregunta de investigacion, se concluye que las causas mas relevantes del
incumplimiento y la evasion tributaria en los contribuyentes del régimen general del
Macrodistrito N° 1 de la ciudad de La Paz, durante la gestién 2024, se centran en la percepcion
de inequidad del sistema tributario y en un contexto social y econémico que normaliza practicas
evasivas parciales, mientras que el conocimiento técnico y las convicciones éticas desempefian
un papel secundario o indirecto. En la practica, los contribuyentes no dejan de cumplir
unicamente porque “no sepan” o “no puedan”, sino porque perciben un sistema poco justo, poco
transparente y observan que la evasion parcial es una estrategia extendida en un entorno donde
“muchos hacen lo mismo”. El cumplimiento formal se mantiene, en buena medida, por la
amenaza de sancion y por la necesidad de conservar la habilitacion fiscal, mas que por la

existencia de una cultura tributaria sélida y compartida.

De esta forma se observa que los tres objetivos especificos y el objetivo general se cumplen, en
la medida en que se pudo describir el marco normativo vigente, caracterizar las manifestaciones
de incumplimiento y evasion tributaria en los contribuyentes del régimen general del
Macrodistrito N° 1 y analizar empiricamente la incidencia de las dimensiones explicativas
propuestas, identificando la equidad procedimental como el componente con mayor peso en este
contexto. La investigacion contribuye asi a desplazar el foco explicativo desde la idea de que el
incumplimiento se debe principalmente a la ignorancia o falta de ética del contribuyente, hacia
una comprension mas estructural, donde la inequidad percibida, la informalidad y las reglas del
juego institucional ocupan un lugar central en la genesis de la evasion. Sobre esta base, el
siguiente apartado presenta recomendaciones concretas dirigidas a la administracion tributaria
y a otros actores involucrados, con el propdsito de contribuir a la reduccion sostenible del

incumplimiento y la evasion tributaria en este contexto.

5.2.  Recomendaciones
Con base en los hallazgos obtenidos y las conclusiones del estudio, se proponen las siguientes
recomendaciones orientadas a reducir el incumplimiento y la evasién tributaria en los

contribuyentes del régimen general del Macrodistrito N° 1 de la ciudad de La Paz:
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— Fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas mediante reportes publicos periodicos,
claros y accesibles, que muestren como se utilizan los recursos recaudados en proyectos
y servicios locales. De esta forma se podria mejorar la percepcion de equidad

procedimental y disminuir las justificaciones subjetivas de la evasion.

— Simplificar los procedimientos tributarios, reduciendo tiempos, pasos innecesarios y
ambigledades normativas, de manera que el cumplimiento pleno resulte menos costoso

y complejo que recurrir a préacticas de incumplimiento parcial o evasion.

— Impulsar la formalizacién progresiva de pequefios contribuyentes mediante incentivos
concretos (facilidades de pago, reduccion temporal de sanciones, acompafiamiento
técnico) que permitan compatibilizar la permanencia en la formalidad con las
limitaciones econdmicas reales, reduciendo la tentacién de evadir como estrategia de

supervivencia.

— Complementar el enfoque cuantitativo con estrategias cualitativas (entrevistas, grupos
focales, estudios de caso) que permitan comprender en mayor profundidad las narrativas,
justificaciones y motivos subjetivos que sostienen las précticas de evasion parcial en el
Macrodistrito N° 1.

Las recomendaciones planteadas no pretenden agotar el abordaje del incumplimiento y la
evasion tributaria en el régimen general, pero si ofrecer un conjunto de acciones realistas y
articuladas con la evidencia obtenida en el Macrodistrito N° 1 durante la gestion 2024. Su
implementacién requiere voluntad politica, coordinacion interinstitucional y apertura al dialogo
con los propios contribuyentes para fortalecer, de manera gradual y sostenible, la cultura

tributaria en la ciudad de La Paz.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Y USO DE DATOS

El presente cuestionario forma parte de una investigacion académica para una la tesis de maestria:
“Analisis de las causas de cumplimiento y evasion tributaria en el Macrodistrito N° I de la Ciudad de La
Paz”, de la Universidad Mayor, Real y Pontificia San Francisco Xavier de Chuquisaca y no tiene fines de

lucro. Su participacion es totalmente voluntaria y sus respuestas seran tratadas con absoluta
confidencialidad. Los datos recolectados seran utilizados Gnicamente con fines académicos, y no seran
compartidos con ninguna institucién tributaria ni utilizados para fines fiscales, legales o comerciales.

INSTRUCCIONES:

A continuacién, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con su experiencia como
contribuyente. Lea con atencion cada una y marque con una “X” la opcién que mejor refleje su
grado de acuerdo o desacuerdo. No hay respuestas correctas o incorrectas. Su participacion es

anonima y confidencial.

ESCALA DE RESPUESTA:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

SECCION I. DATOS GENERALES

1. Sexo: 0 Masculino o Femenino

2. Edad: afios

3. Nivel educativo: o Primaria o Secundaria o Técnico o Licenciatura o Posgrado
4. Tipo de contribuyente: 0 Persona natural o Persona juridica

5. Actividad econdmica principal:

6. ¢ Estuvo registrado como contribuyente durante la gestion 2024? o Si o No

Nota: En caso de responder no, se suspende la encuesta.
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SECCION I1. DIMENSIONES EXPLICATIVAS DEL COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO

A. Conocimiento de las normas fiscales

NO

Pregunta

Totalmente
en
desacuerdo

()]

En

desacuerdo

@

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo

(©)]

De
acuerdo

@

Totalmente
de acuerdo

(®)

Sé cuales son mis obligaciones fiscales como

contribuyente.

8 | Entiendo las sanciones que implica no pagar

impuestos a tiempo.
9 | Me siento informado sobre cémo y cuando

debo declarar mis impuestos.

B. Percepcion de equidad del sistema tributario

10 | Considero que el sistema tributario es

justo.
11 | Las normas fiscales se aplican por igual a

todos los contribuyentes.
12 | Siento que pago lo que me corresponde, ni

mMAs ni menos.

C. Confianza en las instituciones fiscales

13 | Confio en que el SIN administra

correctamente la recaudacion.
14 | El gobierno utiliza adecuadamente los

impuestos que recauda.
15 | Considero que las auditorias fiscales son

imparciales.

D. Moral tributaria personal

16 | Pagar impuestos es un deber civico, aunque

nadie lo controle.
17 | Me sentiria mal si evado impuestos,

aunque no me descubran.
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18

Contribuir al Estado es parte de construir

un pais mejor.

E. Cultura tributaria en el entorno

NO

Pregunta

Totalmente
en
desacuerdo

@)

En
desacuerdo

@

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo

(©)]

De
acuerdo

4)

Totalmente
de acuerdo

)

19

En mi entorno es comudn no declarar todos

los ingresos.

20

Conozco personas que consideran que

evadir impuestos es normal.

21

Muchos evaden porgue sienten que el

sistema es abusivo.

F. Factores econémic

0s personales

22

A veces no cumplo porque debo priorizar

otras necesidades basicas.

23

Mis ingresos son insuficientes para cubrir

todas mis obligaciones fiscales.

24

Pagar impuestos afecta significativamente

mi economia personal.

ECCION IIl. CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO (VARIABLE DEPENDIENTE)

25

Declaro mis impuestos en los plazos

establecidos por ley.

26

Pago regularmente mis tributos, incluso

cuando no hay fiscalizacion.

27

Me esfuerzo por cumplir con mis

obligaciones fiscales.

iMuchas Gracias por su participacion!
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ANEXO 2: ANALISIS DE CONSISTENCIA INTERNA DEL INSTRUMENTO

1. PROPOSITO DEL ANALISIS
El presente analisis tuvo como objetivo evaluar la confiabilidad interna del cuestionario

disefiado para identificar las causas del cumplimiento y la evasion tributaria en el Macrodistrito
N° 1 de la ciudad de La Paz. Para ello, se aplico la prueba de alfa de Cronbach, que permite
determinar el grado de coherencia entre los items que componen cada una de las dimensiones

del instrumento.

2. METODO EMPLEADO
Se realiz6 una prueba previa con 30 encuestados, utilizando escalas tipo Likert de 1 a 5 (donde
1 representa "totalmente en desacuerdo” y 5 "totalmente de acuerdo™). Las dimensiones
analizadas fueron:
1. Conocimiento de las normas fiscales
Percepcion de equidad del sistema tributario

Confianza en las instituciones fiscales

Cultura tributaria en el entorno

2
3
4. Moral tributaria
5
6. Factores economicos personales
7

Cumplimiento tributario

Cada dimension fue conformada por tres items segun el disefio tedrico del instrumento. Para

cada grupo de items se calculd el coeficiente alfa de Cronbach, utilizando la férmula estandar:

N o 'J‘:
0= . 1 _ Lu 1
N-1 &

T

Donde N es el nimero de items, S? la varianza de cada item y S? la varianza total de la suma
de los items.
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3. RESULTADOS OBTENIDOS

A continuacion, se presenta la tabla con los valores obtenidos para cada dimension del
cuestionario:

DIMENSION ALFA DE CRONBACH
Conocimiento de normas fiscales 0.78
Percepcion de equidad tributaria 0.81
Confianza en instituciones fiscales 0.76
Moral tributaria 0.84
Cultura tributaria en el entorno 0.72
Factores econémicos personales 0.79
Cumplimiento tributario 0.87

4. INTERPRETACION

Los valores obtenidos en todas las dimensiones se ubicaron por encima del umbral minimo
aceptable de 0.70, lo que indica un “nivel adecuado de consistencia interna” en cada bloque
del cuestionario. Esto significa que los items agrupados dentro de una misma dimension estan
correlacionados entre si, y miden de forma coherente el constructo tedrico para el cual fueron
disefiados. En particular, se observa una consistencia elevada en las dimensiones de “moral
tributaria (0.84) y cumplimiento tributario (0.87)”, o que sugiere que los items seleccionados
para estas areas reflejan adecuadamente las percepciones y comportamientos asociados al

fendmeno de estudio.

5. CONCLUSION

El analisis de consistencia interna permitié confirmar que el instrumento presenta adecuadas
propiedades psicométricas, lo cual avala su uso para la recoleccién de datos en estudios
cuantitativos. La fiabilidad observada en cada una de las dimensiones respalda su capacidad
para generar resultados validos y coherentes con los objetivos de investigacion. En
consecuencia, el cuestionario puede ser aplicado con confianza en el contexto tributario del
Macrodistrito N° 1 de la ciudad de La Paz.
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ANEXO 3: BASE DE DATOS

N2 Tipo de Sexo Edad Nivel Actividad c1 c2 c3 Eq_1 Eq_2 Eq_3 Con_1 Con_2 Con_3 M_1 M_2 M_3 Cul_1 Cul_2 Cul_3 E_1 E_2 E_3 Cu_1 Cu_2 Cu_3
contribuyente educativo econémica

1 Persona Masculino | <35 Secundaria Venta 4 4 5 2 1 2 2 3 3 1 1 1 3 3 3 5 4 4 5 5 4
natural minorista

2 Persona Femenino >55 Secundaria Venta 3 1 1 3 3 4 2 2 1 1 2 1 4 3 4 5 5 5 4 4 3
juridica minorista

3 | Persona Femenino 35-55 Secundaria Venta 3 4 4 4 5 3 1 2 2 2 1 1 2 1 2 4 2 4 4 4 4
natural minorista

4 | Persona Masculino | 35-55 Secundaria Venta 5 4 3 3 4 4 2 2 1 4 3 4 2 3 4 3 4 4 5 4 3
natural minorista

5 | Persona Masculino | 35-55 Secundaria Venta 2 2 2 3 3 4 3 3 1 2 2 2 2 1 1 4 4 4 3 5 5
natural minorista

6 Persona Femenino 35-55 Secundaria Venta 3 5 3 4 2 4 3 2 3 3 3 3 4 5 4 5 5 5 5 4 5
natural minorista

7 Persona Femenino 35-55 Secundaria Venta 5 5 4 4 2 4 4 3 2 3 5 5 2 1 1 4 5 5 5 5 5
natural minorista

8 | Persona Masculino | <35 Secundaria Venta 5 4 5 3 5 4 3 3 3 3 3 3 5 5 4 3 3 3 5 4 5
juridica minorista

9 Persona Femenino >55 Secundaria Venta 3 2 4 1 1 1 2 1 2 3 2 2 1 2 2 3 2 2 2 1 3
natural minorista

10 Persona Femenino <35 Secundaria Venta 2 1 2 3 3 1 5 5 5 4 4 5 3 4 4 2 1 1 3 3 4
natural minorista

11 Persona Femenino 35-55 Secundaria Venta 5 5 5 1 1 1 1 1 1 2 1 1 5 4 5 4 4 5 3 2 3
natural minorista

12 | Persona Masculino | >55 Técnico Venta 4 5 4 5 4 5 1 3 3 1 2 1 4 4 4 5 4 5 2 3 3
juridica minorista

13 Persona Masculino | >55 Secundaria Venta 3 1 2 4 5 5 1 2 1 1 1 1 3 4 3 4 3 4 5 5 4
natural minorista

14 Persona Femenino 35-55 Secundaria Venta 5 5 5 1 1 2 2 3 2 1 1 1 4 3 2 1 1 2 3 4 2
natural minorista

15 | Persona Masculino | 35-55 Superior Venta 5 5 5 2 3 3 4 4 2 2 1 1 2 4 3 2 3 1 5 3 3
natural minorista

16 Persona Femenino 35-55 Superior Venta 4 4 2 5 5 4 1 1 1 5 4 5 3 5 4 5 5 4 3 4 4
natural minorista

17 Persona Femenino 35-55 Secundaria Venta 3 2 4 1 1 1 2 1 1 2 1 1 4 4 4 2 3 2 3 3 4
natural minorista

18 | Persona Masculino | 35-55 Secundaria Venta 4 2 3 3 4 2 2 2 4 1 1 1 5 3 3 5 4 5 5 5 5
natural minorista

19 Persona Masculino | 35-55 Técnico Venta 1 1 1 4 5 5 3 2 2 3 3 3 4 4 3 3 5 5 1 1 1
natural minorista

20 Persona Masculino | 35-55 Técnico Venta 1 2 2 1 1 2 1 1 2 5 5 5 5 5 5 4 2 4 5 5 5
natural minorista

21 Persona Masculino | 35-55 Secundaria Venta 5 5 5 4 2 3 3 4 3 1 2 2 4 4 4 3 1 1 5 5 5
natural minorista

22 | Persona Masculino | 35-55 | Secundaria Venta 1 2 2 2 3 2 1 2 2 2 3 3 1 1 2 2 3 2 5 5 4
natural minorista

92




23

Persona
natural

Femenino

<35

Secundaria

Venta
minorista

24

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

25

Persona
natural

Femenino

<35

Secundaria

Venta
minorista

26

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

27

Persona
natural

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

28

Persona
natural

Femenino

35-55

Técnico

Venta
minorista

29

Persona
natural

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

30

Persona
natural

Masculino

<35

Secundaria

Venta
minorista

31

Persona
natural

Masculino

<35

Secundaria

Venta
minorista

32

Persona
natural

Femenino

35-55

Superior

Venta
minorista

33

Persona
natural

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

34

Persona
juridica

Femenino

Secundaria

Venta
minorista

35

Persona
juridica

Femenino

<35

Secundaria

Venta
minorista

36

Persona
natural

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

37

Persona
natural

Femenino

<35

Secundaria

Venta
minorista

38

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

39

Persona
natural

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

40

Persona
natural

Femenino

<35

Secundaria

Venta
minorista

a1

Persona
natural

Masculino

<35

Secundaria

Venta
minorista

42

Persona
natural

Masculino

>55

Secundaria

Venta
minorista

43

Persona
natural

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

44

Persona
juridica

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

45

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

46

Persona
natural

Masculino

>55

Superior

Venta
minorista

47

Persona
natural

Femenino

>55

Secundaria

Venta
minorista
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48

Persona
natural

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

49

Persona
natural

Masculino

35-55

Técnico

Venta
minorista

50

Persona
natural

Masculino

<35

Secundaria

Venta
minorista

51

Persona
juridica

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

52

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

53

Persona
juridica

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

54

Persona
juridica

Femenino

>55

Técnico

Venta
minorista

55

Persona
natural

Femenino

<35

Secundaria

Venta
minorista

56

Persona
juridica

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

57

Persona
natural

Masculino

<35

Secundaria

Venta
minorista

58

Persona
natural

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

59

Persona
natural

Masculino

Secundaria

Venta
minorista

60

Persona
natural

Femenino

<35

Secundaria

Venta
minorista

61

Persona
natural

Masculino

<35

Secundaria

Venta
minorista

62

Persona
natural

Masculino

35-55

Posgrado

Venta
minorista

63

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

64

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

65

Persona
natural

Masculino

>55

Secundaria

Venta
minorista

66

Persona
natural

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

67

Persona
natural

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

68

Persona
natural

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

69

Persona
natural

Femenino

<35

Secundaria

Venta
minorista

70

Persona
juridica

Femenino

>55

Secundaria

Venta
minorista

71

Persona
natural

Masculino

<35

Secundaria

Venta
minorista

72

Persona
natural

Masculino

>55

Superior

Venta
minorista
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73

Persona
natural

Masculino

<35

Secundaria

Venta
minorista

74

Persona
natural

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

75

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

76

Persona
natural

Femenino

>55

Posgrado

Venta
minorista

77

Persona
natural

Masculino

<35

Secundaria

Venta
minorista

78

Persona
natural

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

79

Persona
natural

Masculino

>55

Superior

Venta
minorista

80

Persona
natural

Masculino

35-55

Técnico

Venta
minorista

81

Persona
juridica

Masculino

35-55

Técnico

Venta
minorista

82

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

83

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

84

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

85

Persona
natural

Masculino

35-55

Superior

Venta
minorista

86

Persona
natural

Femenino

>55

Secundaria

Venta
minorista

87

Persona
natural

Femenino

<35

Secundaria

Venta
minorista

88

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

89

Persona
juridica

Femenino

>55

Técnico

Venta
minorista

El]

Persona
natural

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

91

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

92

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

93

Persona
natural

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

94

Persona
natural

Femenino

<35

Secundaria

Venta
minorista

95

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

96

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

97

Persona
natural

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista
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98

Persona
natural

Femenino

<35

Secundaria

Venta
minorista

99

Persona
natural

Masculino

>55

Secundaria

Venta
minorista

100

Persona
natural

Femenino

>55

Secundaria

Venta
minorista

101

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

102

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

103

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

104

Persona
natural

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

105

Persona
juridica

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

106

Persona
natural

Masculino

<35

Posgrado

Venta
minorista

107

Persona
natural

Femenino

>55

Secundaria

Venta
minorista

108

Persona
natural

Femenino

35-55

Técnico

Venta
minorista

109

Persona
natural

Masculino

Secundaria

Venta
minorista

110

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

111

Persona
natural

Femenino

35-55

Técnico

Venta
minorista

112

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

113

Persona
juridica

Femenino

>55

Secundaria

Venta
minorista

114

Persona
natural

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

115

Persona
natural

Masculino

<35

Secundaria

Venta
minorista

116

Persona
juridica

Masculino

<35

Superior

Venta
minorista

117

Persona
natural

Femenino

35-55

Técnico

Venta
minorista

118

Persona
natural

Femenino

35-55

Superior

Venta
minorista

119

Persona
juridica

Femenino

>55

Secundaria

Venta
minorista

120

Persona
natural

Femenino

<35

Técnico

Venta
minorista

121

Persona
natural

Femenino

35-55

Superior

Venta
minorista

122

Persona
juridica

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista
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123

Persona
natural

Masculino

>55

Secundaria

Venta
minorista

124

Persona
natural

Femenino

35-55

Técnico

Venta
minorista

125

Persona
natural

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

126

Persona
natural

Masculino

35-55

Técnico

Venta
minorista

127

Persona
natural

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

128

Persona
juridica

Masculino

35-55

Técnico

Venta
minorista

129

Persona
natural

Femenino

<35

Secundaria

Venta
minorista

130

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

131

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

132

Persona
natural

Masculino

>55

Técnico

Venta
minorista

133

Persona
natural

Femenino

>55

Secundaria

Venta
minorista

134

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

135

Persona
juridica

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

136

Persona
natural

Femenino

>55

Superior

Venta
minorista

137

Persona
natural

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

138

Persona
natural

Masculino

<35

Técnico

Venta
minorista

139

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

140

Persona
juridica

Femenino

<35

Secundaria

Venta
minorista

141

Persona
juridica

Femenino

>55

Secundaria

Venta
minorista

142

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

143

Persona
natural

Femenino

<35

Técnico

Venta
minorista

144

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

145

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

146

Persona
natural

Masculino

35-55

Superior

Venta
minorista

147

Persona
natural

Masculino

<35

Secundaria

Venta
minorista
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148

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

149

Persona
natural

Femenino

35-55

Superior

Venta
minorista

150

Persona
natural

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

151

Persona
juridica

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

152

Persona
natural

Masculino

35-55

Superior

Venta
minorista

153

Persona
natural

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

154

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

155

Persona
juridica

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

156

Persona
natural

Masculino

35-55

Técnico

Venta
minorista

157

Persona
natural

Femenino

<35

Secundaria

Venta
minorista

158

Persona
natural

Masculino

<35

Secundaria

Venta
minorista

159

Persona
natural

Masculino

35-55

Superior

Venta
minorista

160

Persona
natural

Masculino

35-55

Técnico

Venta
minorista

161

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

162

Persona
natural

Masculino

<35

Secundaria

Venta
minorista

163

Persona
natural

Femenino

<35

Secundaria

Venta
minorista

164

Persona
natural

Femenino

<35

Técnico

Venta
minorista

165

Persona
natural

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

166

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

167

Persona
natural

Masculino

35-55

Técnico

Venta
minorista

168

Persona
natural

Masculino

35-55

Superior

Venta
minorista

169

Persona
natural

Femenino

>55

Secundaria

Venta
minorista

170

Persona
natural

Femenino

35-55

Técnico

Venta
minorista

171

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

172

Persona
natural

Femenino

35-55

Técnico

Venta
minorista
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173

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

174

Persona
natural

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

175

Persona
natural

Femenino

35-55

Técnico

Venta
minorista

176

Persona
natural

Femenino

>55

Secundaria

Venta
minorista

177

Persona
natural

Masculino

<35

Secundaria

Venta
minorista

178

Persona
natural

Femenino

>55

Técnico

Venta
minorista

179

Persona
juridica

Masculino

35-55

Técnico

Venta
minorista

180

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

181

Persona
natural

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

182

Persona
natural

Masculino

>55

Secundaria

Venta
minorista

183

Persona
juridica

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

184

Persona
juridica

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

185

Persona
natural

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

186

Persona
natural

Masculino

<35

Superior

Venta
minorista

187

Persona
natural

Femenino

<35

Secundaria

Venta
minorista

188

Persona
natural

Femenino

<35

Secundaria

Venta
minorista

189

Persona
natural

Masculino

<35

Secundaria

Venta
minorista

190

Persona
natural

Masculino

<35

Superior

Venta
minorista

191

Persona
natural

Masculino

<35

Secundaria

Venta
minorista

192

Persona
juridica

Femenino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

193

Persona
juridica

Femenino

<35

Secundaria

Venta
minorista

194

Persona
natural

Masculino

35-55

Secundaria

Venta
minorista

195

Persona
natural

Femenino

35-55

Primaria

Venta
minorista

196

Persona
natural

Masculino

35-55

Superior

Venta
minorista

197

Persona
natural

Masculino

35-55

Superior

Venta
minorista
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198 | Persona Femenino <35 Secundaria Venta 5
juridica minorista

199 | Persona Masculino | <35 Secundaria Venta 3
juridica minorista

200 Persona Masculino | <35 Superior Venta 4
natural minorista

100




ANEXO 4: PRUEBAS ESTADISTICAS

NONPAR CORR
/VARIABLES=C 1 C 2 C_3 Cum 1 Cum 2 Cum 3
/PRINT=SPERRMEN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

= Correlaciones no paramétricas
[Conjunto_de_datosl]

Correlaciones

c.1 c_2 c_3 Cum_1 Cum_2 Cum_3

Rho de Spearman C_1 Coeficiente de correlacidn 1,000 628 633 -,009 044 ,026

Sig. (hilateral) . 000 000 895 537 719

N 200 200 200 200 200 200

c_2 Coeficiente de correlacion 629" 1,000 675 .,058 -,063 .,049

Sig. (hilateral) ooo . 000 411 373 491

N 200 200 200 200 200 200

C_3 Coeficients de comrelacian 633 675 1,000 112 071 047

Sig. (hilateral) 000 000 . ,114 315 511

N 200 200 200 200 200 200

cum_1  Coeficiente de correlacion -.008 - 058 - 112 1,000 ,4?8“ ,546“

Sig. (bilateral) 885 A1 114 . 000 000

M 200 200 200 200 200 200

Cum_2  Coeficiente de correlacidn -,044 -,063 07 478" 1,000 5847

Sig. (hilateral) 537 373 Rea il 000 000

N 200 200 200 200 200 200

cum_3  Coeficiente de corelacian 026 -04g -.047 546 5047 1,000
Sig. (hilateral) 719 49 A1 000 000

N 200 200 200 200 200 200

** L3 correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

NONFER CORR
/VARIARBLES=E 1 E 2 E_3 Cum_1 Cum 2 Cum 3
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=FAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas
[Conjunto_de_datosl]

Correlaciones

E_1 E_2 E_3 Cum_1 Cum_2 Cum_3

Rhode Spearman  E_1 Coeficiente de correlacidn 1,000 ,TUS“ ,693“ ,054 ,101 ,105
Sig. (bilateral) . 000 000 448 154 RTT

N 200 200 200 200 200 200

E_2 Coeficients de comrelacian 705" 1,000 6917 030 040 048
Sig. (bilateral) 000 . 000 668 575 502

N 200 200 200 200 200 200

E_3 Caeficiente de comrelacién 593" a1 1,000 022 166 108
Sig. (bilateral) 000 000 760 019 127

M 200 200 200 200 200 200

Cum_1  Coeficiente de correlacion 054 030 022 1,000 478" 546
Sig. (bilateral) 448 668 780 . 000 000

N 200 200 200 200 200 200

Cum_2  Coeficiente de correlacion 101 040 166 478 1,000 5a4”
Sig. (bilateral) 154 575 019 000 . 000

N 200 200 200 200 200 200

cum_3 Coeficiente de corelacian 105 - 048 108 546 504" 1,000
Sig. (bilateral) 141 502 127 000 000 .

M 200 200 200 200 200 200

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacidn es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
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NCHNPRAR CCER
/VARIABLES=Con 1 Con_2 Con_3 Cum 1 Cum 2 Cum 3
/PRINT=SPEARRMAN TWOTAIL NOSIG
JMISSING=PLIRWISE.

Correlaciones no paramétricas
[Conjunto_de_datosl]

Correlaciones

Con_1 Con_2 Con_3 Cum_1 Cum_2 Cum_3
Rho de Spearman Con_1 Coeficiente de correlacidn 1,000 61 4" ETE ) -,039 -,048 ,059
Sig. (bilateral) . 000 000 582 499 404
M 200 200 200 200 200 200
Con_2  Coeficients de correlacisn B4 1,000 5947 027 -069 043
Sig. (bilateral) 000 . 000 701 ,330 543
M 200 200 200 200 200 200
Con_3  Cosficients de correlacidn 576 5947 1,000 039 -001 055
Sig. (bilateral) 000 000 . 585 986 438
M 200 200 200 200 200 200
cum_1 Coeficiente de correlacin 039 -027 039 1,000 a7 546
Sig. (bilateral) 582 701 585 . 000 000
M 200 200 200 200 200 200
cum_2 Coeficiente de correlacian 048 - 069 -.001 arg” 1,000 5o4”
Sig. (bilateral) 499 330 586 000 . 000
M 200 200 200 200 200 200
cum_3 Coeficients de correlacisn 059 043 055 546 5o4” 1,000
Sig. (bilateral) 404 543 438 000 000 .
M 200 200 200 200 200 200
** |acorrelacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
M_1 M_2 M_3 Cum_1 Cum_2 Cum_3
Rho de Spearman  M_1 Coeficients de correlacién 1,000 672 710 ,039 -,039 038
Sig. (hilateral) . 000 000 581 588 591
M 200 200 200 200 200 200
M_2 Coeficients de correlacién & 1,000 666 077 -,003 -,005
Sig. (hilateral) 000 . 000 ,280 962 946
M 200 200 200 200 200 200
M_3 Coeficients de correlacisn 710" GEE 1,000 ,095 - 055 108
Sig. (hilateral) 000 000 . 179 443 128
M 200 200 200 200 200 200
Cum_1  Coeficiente de correlacidn 039 077 a5 1,000 ,4?8“ ,546“
Sig. (hilateral) 581 280 179 . 000 000
M 200 200 200 200 200 200
cum_2 Coeficients de correlacién -.039 -,003 - 055 arg” 1,000 594"
Sig. (hilateral) 588 862 443 000 . 000
M 200 200 200 200 200 200
cum_3 Coeficiente de correlacin 038 - 005 108 546 5a4” 1,000
Sig. (bilateral) A91 946 128 000 000 .
M 200 200 200 200 200 200

** Lacorrelacidn es significativa al nivel 0,01 (hilateral).

NONPAR CCRR
/'\"I-‘,RIEBLE!S=C'.:11_1 C'.:ll_2 C'.:ll_S C'.:Lm_l C'.:Lm_2 Cum 3
/PRINT=SPEARMAN TWOTRIL NOSIG
/MISSING=FRIRWISE.
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NONPRR CORR
/VARIABLES=E 1 A E 2 A E 3 A Cum 1 Cum 2 Cum 3
/PRINT=SPEARMAEN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas
[Conjunto_de datosl]

Correlaciones

E_1 E_2 E_3 Cum_1 Cum_2 Cum_3

Rho de Spearman  E_1 Coeficiente de correlacién 1,000 FEr BE2 _,008 _,082 025
Sig. (bilateral) . ,0oo oon .910 248 723

] 200 200 200 200 200 200

E_2 Coeficiente de correlacién 637 1,000 G45 033 -,092 071
Sig. (bilateral) oo . 000 ,645 ,195 S321

M 200 200 200 200 200 200

E_3 Coeficiente de correlacién a2 645 1,000 060 -,069 -,039
Sig. (bilateral) oo 000 . ,396 331 580

I 200 200 200 200 200 200

Curm_1 Coeficiente de correlacidn -,00g -,033 060 1,000 478 546
Sig. (bilateral) @10 (645 396 . ,000 ,000

I 200 200 200 200 200 200

Cum_2 Coeficiente de correlacién -,0g2 -,092 -,06%9 ,4?8“ 1,000 ,594“
Sig. (hilateral) 248 185 33 000 . ,ooo

M 200 200 200 200 200 200

Cum_3 Coeficiente de correlacién -,025 -,071 -,03%9 ,546“ ,594“ 1,000
Sig. (hilateral) 723 321 G580 000 ,aoo .

i 200 200 200 200 200 200

** Lacorrelacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

NONPAR CORR
/VARIABLES=Cul_1 Cul_2 Cul_3 Cum_l Cum Z Cum 3
/PRINT=SPERRMAN TWOTARIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no parameétricas

[Conjunto_de_ datosl]

Correlaciones
Cul_1 Cul_2 Cul_3 Cumi_1 Cumi_2 Cum_3
Rho de Spearman cul_1 Coeficiente de correlacién 1,000 7147 To047 029 002 024
Siag. (hilateral) 000 .0oo 682 O78 a1
& 200 200 200 200 200 200
Cul_2 Coeficiente de correlacion 14 1,000 ELES _033 -,095 -O7T
Sig. (hilateral) als]s] Balsls] 6AT ,183 ,280
&) 200 200 200 200 200 200
Cul_3 Coeficients de correlacidn Foa ENES 1,000 029 -,019 -,026
Sig. (hilateral) 000 000 . 6588 g ra T2
@] 200 200 200 200 200 200
curm_1 Coeficiente de correlacian 029 -.033 029 1,000 ave 546
Sig. (bilateral) 682 E4T 688 . 000 000
&) 200 200 200 200 200 200
Cum_2  Coeficiente de correlacion 002 -,095 -.019 ava 1,000 5947
Sig. (bilateral) Larvse 183 TeT .ooo . 000
&) 200 200 200 200 200 200
Cum_3 Coeficiente de correlacidn 024 -, 077 -,026 546 594" 1,000
Sig. (hilateral) 741 280 712 .0oo .0oo
) 200 200 200 200 200 200

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (hilateral).
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